Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 29/2024

Keerunefndina skipa 1 pessu mali l6gmennirnir Hildur Yr Vidarsdottir, Hildur
Leifsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 3. mars 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad sofabord sem hin keypti af varnaradila hafi verid gallad
og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda henni nytt bord eda endurgreida
henni kaupverd bordsins, 215.042 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 5. mars 2024, var soknaradili bedinn ad uppfaera kvortun sina. Med
brefi, dags. 9. april 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 12. jini 2024.
Soknaradili lagdi fram athugasemdir vid andsvorum varnaradila 24. juni 2024 og i
kjolfarid lagdi varnaradili fram frekari athugasemdir 15. juli sama ar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
myndir, myndband, afrit af kvittun vegna kaupanna, afrit af skriflegum samskiptum
adila og afrit af skriflegum samskiptum varnaradila og framleidanda.

Med bréfi, dags. 24. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili keypti sofabord i verslun varnaradila pann 24. oktober 2023 og greiddi
215.042 kronur fyrir. Sofabordid er af gerdinni [...]. T kvortun séknaradila kemur fram
ad uppgefid verd fyrir bordid sé 252.990 en par sem um syningarvoru hafi verid ad
reeda hafi soknaradili fengid 15% afslatt pratt fyrir ad ekkert vaeri ad bordinu. ba hafi
starfsmadur varnaradila flutt bordid heim til soknaradila i eigin bifreid og notad
teppi sem vorn yfir bordinu. Ad sogn soknaradila hafi sonur hennar, sem vegur um
15 kg, stigid upp a bordid i1 eitt skipti og stuttu sidar hafi stor hluti af bordinu brotnad
af pegar vatnskanna var 6gd a bordid. Atvikid hafi gerst um tveimur manudum eftir
kaupin. Soknaraadili visar til pess ad bordid sé gert ar [...] steini sem eigi ad pola
mikla pyngd auk pess sem bordid sé dyr vara sem eigi ad endast margar kynslodir.
Soknaradili kvedst hafa raett vid verkfraeding sem hafi haldid pvi fram ad steinninn
eigi ad geta haldid svo litilli pyngd i stuttan tima og ad hann teldi liklegt ad sprunga
hafi verid i bordinu midad vid hvernig brotid hafi litid Gt. pa visar soknaradili til pess
ad han hafi haft samband vid varnaradila vegna pessa og sa starfsmadur sem hin
hafi raett vid hafi verid viss um ad bordid veeri gallad. Soknaradili hafi i kjolfar
malsins gert krofu um ad fa nytt bord eda ad gert yrdi vid bordid a kostnad
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varnaradila. Eigandi fyrirtaekisins hafi hins vegar haldid pvi fram ad bordid vaeri ekki
haldid galla og itrekad bent soknaradila a ad leita i heimilistryggingu sina.

Varnaradili bendir a ad i samskiptum sinum vid framleidanda bordsins vegna
malsins hafi sa sidarnefndi fullyrt ad ekki vaeri um ad raeda galla. | pvi samhengi
visar varnaradili til tolvuposts par sem fram kemur ad bordid sé ar [...] steini sem
purfi ad medhondla af varkarni.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]"“.
Vv
Nidurstada

Soknaradili keypti sofabord af gerdinni [...] pann 24. oktober 2023 og greiddi 215.042
kronur til varnaradila. Um tveimur manudum eftir kaupin brotnadi bordid en
soknaradili hefur gefid paer skyringar ad sonur hennar, sem vog um 15 kg, hafi stuttu
adur stigid ofan a bordid og bordid brotnad pegar vatnskanna var l0gd a sama svadi
og stigid hafdi verid a. Soknaradili telur ad bordid hafi verid haldid galla vid kaupin
og visar til pess ad um dyra og endingargoda voru sé ad raeda. Soknaradili telur
liklegast ad sprunga hafi verid i bordinu og visar til pess ad bordid hafi verid
utstillingarvara 1 verslun varnaradila. ba hafi starfsmadur varnaradila flutt bordid
ovarid heim til soknaradila. Soknaradili gerir adallega krofu um ad varnaradila veradi
gert ad afhenda henni nytt bord af somu gerd en til vara ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida henni kaupverd bordsins eda 215.042 kronur. Varnaradili byggir a pvi
ad bordid sé ekki haldid galla og visar til skyringa framleidanda i pvi samhengi.

Varnaradili hefur lagt fram tolvupost fra framleidanda, dags. 12. jali 2024, par
sem fram kemur ad pad purfi ad medhondla [...] stein af mikilli varkarni og ad bordid
boli ekki ad barn standi a pvi. ba hefur varnaradili lagt fram tolvupost fra varnaradila
bar sem fram kemur ad tjonid verdi ekki baett af halfu framleidanda.

Agreiningur malsins lytur ad pvi hvort umraett sofabord hafi verid gallad vid
kaupin en soknaradili hefur medal annars visad til pess ad um sé ad rxeda dyra og
endingargoda voru. Engin gogn hafa verid logd fram sem benda til ad soknaradila
hafi verid sérstaklega kynnt medhondlun [...] steins. Hins vegar bendir kaerunefndin
a ad edli malsins samkvaemt verdi ekki litid svo a ad sofabord séu venjulega notud
til pess ad stiga a eda ad soknaradili hafi matt veenta pess ad bordid myndi pola
bunga 15 kg barns. Framlagdar myndir syna ad enginn studningur er vid hornid sem
brotnadi af bordinu og mati nefndarinnar er ljost ad sa hluti bordsins er sérstaklega
vidkvaemur fyrir punga. Undir rekstri malsins 0skadi kaerunefndin eftir ad soknaradili
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legdi fram skriflegt alit fra verkfraedingi sem visad er til i kvortun en soknaradili vard
ekki vid beidni nefndarinnar. Med visan til framangreinds og skyringa soknaradila
um addraganda atviksins telur kaerunefndin ekki synt fram a ad bordid hafi verid
gallad 1 skilningi nkpl. Ber pvi ad hafna krofum soknaradila i malinu.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



