Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 103/2024

Kerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 30. jani 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad fallist verdi a ad honum beri einungis ad greida fyrir
raunverulegt fjartjon varnaradila vegna tjons sem vard a bifreid a leigutima.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 26. aglst 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 28. aglst 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust nefndinni pann 29. agust 2024 og
athugasemdir varnaradila 5. september sama ar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
abyrgdaryfirlysing, afrit af leigusamningi, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit
af samskiptum soknaradila og starfsmanns evropsku neytendaadstodarinnar,
samantekt fra [...], afrit af reikningum, myndir, timalina, umsagnir vidskiptavina
varnaradila, stadfesting a greidslu og tjonaskyrsla.

Med bréfi, dags. 19. febraar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid med skraningarnimerid [...]
af varnaradila dagana 20. mai til 1. juni 2024 og greiddi 145137 kronur fyrir. A
leigutimabilinu vard tjon a umraeddri leigubifreid og krafdist varnaradili pess ad
soknaradili myndi pa pegar vid skil a bifreidinni greida sjalfsabyrgd vegna tjonsins
ad fjarhaed 90.000 kronur. Greiddi soknaradili umkrafda fjarhaed pann 1. juni 2024.

Ad sogn soknaradila hafi hann skrifad undir abyrgdaryfirlysingu vegna tjonsins
og greitt umkrafda fjarhaed an nokkurrar kostnadaraetlunar, vegna prystings fra
starfsmanni varnaradila. bann 3. jini 2024 hafdi soknaradili samband vid varnaradila
og oskadi eftir stadfestingu a fjarhaed vidgerdarkostnadar vegna tjonsins. bann 12.
juli 2024 sendi varnaradili soknaradila kostnadaraztlun fra [...] vegna tjonsins. |
tolvuposti, dags. 15. juli 2024, 6skadi soknaradili eftir myndum af bifreidinni 1 pvi
skyni ad fa stadfestingu a ad gert hafi verid vid bifreidina. Varnaradili vard ekki vid
beidni soknaradila. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid [...] sem hafi stadfest
ad hafa lagt fram mat vegna tjonsins en ekki framkvaemt vidgerd a bifreidinni.
Fyrirtaekid hafi hins vegar ekki viljad stadfesta slikt skriflega. ba bendir soknaradili a
ad evropska neytendaadstodin hafi aframsent reikning fra 0dru fyrirteeki, [...], vegna
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vidgerdar a bifreidinni [...]. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki lagt fram
gogn sem stadfesti ad vidgerd hafi sannanlega farid fram a umraeddri skemmd og
kvedst osattur vid ad purfa ad greida 90.000 kronur an sonnunar a fjarhagslegu tjoni
varnaradila.

Soknaradili hefur visad til pess ad hann telji framlagt tjonamat og reikning
ekki passa vid skemmdina a bifreidinni en toluverdar skemmdir hafi verid a
bifreidinni vid upphaf leigutimabilsins. ba bendir soknaradili a ad bifreidin hafi verid
i notkun fra pvi ad soknaradili skiladi henni og par til tjonamat for fram. Varnaradili
bendir a ad samkvaemt skilmalum beri leigutaki fulla abyrgd a bifreidinni a
leigutimabili og hafi soknaradila verid gert ad greida fyrir tjon sem vard a bifreidinni
a leigutimabilinu. Sjalfsabyrgd samkvaemt leigusamningi hafi verid 110.000 kronur.
Tjonid hafi verid metid a stadnum og soknaradili rukkadur um 90.000 kronur. Ohadur
adili hafi sidar metid kostnad vegna tjonsins 165.008 kronur og i kjolfarid hafi
bifreidin verid lagfeerd og endanlegur kostnadur verid 167.400 kronur. Varnaradili hafi
ekki farid fram a ad soknaradili greiddi mismuninn a sjalfsabyrgd skv. skilmalum og
beirri fjarhad sem pegar hafdi verid greidd.

Vv
Nidurstada
Soknaradili tok a leigu bifreid med skraningarnimerid [...] hja varnaradila dagana
20. mai til 1. jini 2024. A leigutimanum vard tjon a haegri afturhlid bifreidarinnar en
ad sogn soknaradila krafdist varnaradili pess ad soknaradili myndi pa pegar vid skil
a bifreidinni greida axtladan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 90.000 kronur. Greiddi
soknaradili umkrafda fjarhaed til varnaradila.

Med tolvuposti, dags. 12. jali, upplysti varnaradili soknaradila um nidurstodu
tjonamats [..]. Kom fram ad vidgerdarkostnadur yrdi i heild 165.008 kronur.
Soknaradili hefur oskad eftir frekari stadfestingu a framkveemd vidgerdarinnar, m.a.
med framlagningu ljosmynda, en varnaradili hefur ekki ordid vid pvi.

| framlogdu tjonamati [...] vegna tjonsins, dags. 12. juli 2024, kemur fram ad
aaetladur kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 165.008 kronur. Skrad kilometrastada
bifreidarinnar er 96.320 km en a tjonaskyrslu, sem var fyllt Gt vid skil a bifreidinni, er
kilometrastada bifreidarinnar skrad 64.441 km. ba liggur jafnframt fyrir reikningur,
dags. 15. jali 2024, gefinn Gt af fyrirtaekinu [...] vegna vidgerdar a [...], ad fjarhaed
167.400 kronur. A umraeddum reikningi segir: ,Malning og vidgerd a haegri afturhurd
og samlitun v/framhurd*,

Oumdeilt er ad vid skil & bifreid [...] var rispa a farpegahurd bifreidarinnar sem
var ekki merkt a astandsskyrslu bifreidarinnar vid upphaf leigutimabils. Til pess ad
krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila samkveemt
almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon sitt og
raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni a medan
soknaradili hafdi umrad hennar. Oumdeilt er ad tjon vard a bifreidinni pegar
soknaradili var med hana a leigu. Stendur pa eftir hvort rada megi med vissu af
gognum malsins hvert raunverulegt fjartjon varnaradila er vegna peirra skemmda a
bifreidinni.

Soknaradili hefur visad til pess ad tjonamat og reikningur vegna vidgerdar a
bifreidinni [...] sé dagsett um sex vikum eftir ad soknaradili skiladi bifreidinni til
varnaradila. ba liggur fyrir bifreidin hafi verid i frekari notkun adur en tjonamat for
fram. Keerunefndin bendir a ad pad sé edlilegt og lidur 1 pvi ad takmarka tjon
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varnaradila ad bifreidin hafi verid i notkun par til tjonamat og vidgerd for fram. Undir
rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir ad varnaradili legdi fram gogn sem stadfestu
ad gert hafi verid vid pa skemmd sem vard a bifreidinni i umradum soknaradila.
Keerunefndin o6skadi eftir ad varnaradili legdi fram myndir af bifreidinni og
stadfestingu a greidslu reiknings, dags. 15. jali 2024. Varnaradili hefur sent
keerunefndinni myndir af bifreidinni par sem umraedd skemmd sést ekki. ba hefur
varnaradili sent skjaskot af millifeerslu ad fjarhaed 250.000 kronur til [...]. Umraedd
millifaersla var framkveemd 1. agist 2024 en varnaradili visar til pess 1 skyringum til
keerunefndarinnar ad umraeddur reikningur hafi m.a. verid a bakvid faersluna.
Samkvaemt upplysingum fra varnaradila hefur tjonid ekki fengist beett fra
vatryggingarfélagi.

Med visan til alls framangreinds telur keerunefndin ad varnaradili hafi med
fullneegjandi heetti synt fram a raunverulegt fjartjon sitt sem megi rekja til peirra
skemmda sem urdu a bifreidinni 1 medforum soknaradila. Fjarhaed tjonsins er
samkvamt gognum malsins haerri en si greidsla sem soknaradili var krafinn um vid
skil a bifreidinni. pa hefur varnaradili ekki farid fram a ad soknaradili greiddi
mismuninn a peirri fjarhaed og fjarhadar sjalfsabyrgdar skv. skilmalum varnaradila.
Ad ollu framangreindu virtu ber ad hafna krofu soknaradila i malinu.

Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



