Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. jantar 2020 i mali nr. 77/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.
|
Adild og kroéfugerd
pann 4. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frd X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 12.675 kronur en til
vara ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 6.338 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 5. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 5. gust 2020. Nefndinni barust
athugasemdir fra soknaradila pann 5. &gust 2020 og sama dag barust athugasemdir fra
varnaradila.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, upplysingar um fyrirkomulag pjonustunnar,
og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili békadi ferd fyrir sig og einn samferdamann i ferd & vegum varnaradila sem
nefnist ,,Dragon Glass Katla Ice Cave“. | ferdalysingu kemur fram ad ferdin taki um prja
klukkutima og i henni felist skodun & ishelli, skodun a ismyndunum (e. views of ice formations),
jeppaferd ad joklinum og upplifun i litlum hopi. Soknaradili greiddi ferdina fyrir sig med
frimida, sem varnaradili baud 6llu heilbrigdisstarfsfolki, og keypti mida fyrir vinkonu sina a
25% afsletti sem varnaradili baud samferdamonnum heilbrigdisstarfsfolks. Alls greiddi
soknaradili 12.675 kronur. Ferdin var farin pann 11. jali arid 2020.

Pegar soknaradili og samferdamadur séknaradila voru meett til ad fara i ferdina voru paer
upplysingar veittar ad vegna floda veeri ekki hagt ad fara inn i ishellinn. Séknaradila var hins
vegar bodid ad fara i ferdina an pess ad skoda ishellinn, sem soknaradili padi. Soknaradili telur
ad ferdin hafi ekki verid i samraemi vid pa ferd sem keypt var og ad varnaradili hafi ekki baett
med fullnaegjandi heetti ur peim annmarka & ferdinni sem fdlst i pvi ad ekki var haegt ad skoda
ishellinn. Soknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 12.675 krénur en til vara endurgreidslu
ad fjarhaed 6.338 kronur, sem svarar til helmingi greidslunnar fyrir samferdamann soknaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi ekki bodid pann moguleika ad heetta vid ferdina og fa
endurgreitt eda boka adra ferd. Kvedst séknaradili pvi hafa farid i ferdina med von um ad hin
yroi pess virdi. Varnaradili hafi hins vegar ekki bodid upp a afpreyingu i ferdinni sem
soknaradila hefdi ekki verid feert ad framkveema sjalf & fjérhjoladrifnum jeppa. Séknaradili
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segir ad i ferdinni hafi falist akstur ad joklinum, ganga ad einum stad a joklinum par sem stadid
hafi verid i um 40 minatur til Klukkustund, akstur ad haed sem stendur & moti joklinum par sem
aftur hafi verid stadid & sama stad i um 40 minutur, par til ferdinni lauk med akstri af joklinum.
Pa bendir sdknaradili & ad varnaradili hafi haft meira en 24 klukkustundir til ad lata vita af
adstaedum vid ishellinn og hefdi borid ad gera pad svo haegt hefdi verid ad afpanta ferdina. Telur
soknaradili ad varnaradili hafi ekki att ad bjoda upp & ferdina vitandi um stéduna.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir & ad soknaradili byggi fullyrdingar sinar, um ad varnaradila hafi verid
kunnugt um astandid, & upplysingum fr4 samkeppnisadilum varnaradila og fréttamidlum. pad
eru ad mati varnaradila ekki areidanlegar upplysingar par sem slikir adilar komi ekki nalegt
vinnu varnaradila & svaedinu eda adgengi ad ishellinum. Ad sdgn varnaradila stod yfir vinna vid
adgengi ad ishellinum dagana a undan sem atti ad ljuka degi fyrir ferdina. Vinnan hafi hins
vegar tafist og um morguninn hafi verid ordid ljost ad ekki yrdi 6hett ad fara inn i ishellinn. P4
hafi verid akvedid ad lata ferdamenn vita pegar peir meettu & sveedid par sem astandid hafi
komid svo seint i 1j6s. Varnaradili segir ad enginn hafi heett vid ad fara i ferdina pegar veittar
voru upplysingar um adstaedur. ba hafi enginn nema soknaradili haft athugasemdir vid ferdina
og hafi adrir hrosad leidsdgumanninum fyrir ad gera gott ar ferdinni.

Varnaradili tekur fram ad soknaradili hafi fengid ad fara i ferdina an nokkurrar greidslu
og hafi einnig bokad fyrir annan adila med afsletti. b4 segir varnaradili ad sdknaradili hafi
misnotad bod varnaradila til heilbrigdisstarfsfélks par sem adeins ein fri ferd atti ad vera i bodi
fyrir hvern heilbrigdisstarfsmann en sdknaradili hafi einnig bdkad sig og farid i adra ferd hja
varnaradila an kostnadar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili greiddi alls 12.675 krénur til varnaradila vegna ferdar sdknaradila og
samferdamanns 4 vegum varnaradila sem nefnist ,,Dragon Glass Katla Ice Cave®. I ferdalysingu
kemur fram ad ferdin taki um prja klukkutima og ad i henni felist skodun & ishelli, skodun &
ismyndunum (e. views of ice formations), jeppaferd ad joklinum og upplifun i litlum hépi. par
kemur einnig fram um ishella ad ,,ice caves are a dynamix natural phenomena. New unique
caves are formed in different areas of the glacier. We visit a naturally formed ice cave during
this tour. All photos on our website are from the current season, but some formations we visit
might have changed due to the natural reasons.*

Vid bokun ferdarinnar voru soknaradila veittar upplysingar um ad ishellar séu nattaruleg
fyrirbaeri sem geti breyst af nattirulegum adsteedum, sem hafdi i tilviki s6knaradila gerst fyrir
upphaf umsaminnar ferdar. Varnaradili segir i andsvérum sinum ad um morguninn hafi ordid
ljost ad ekki yrdi haegt ad fara inn i ishellinn med 6ruggum hatti vegna vatnavaxta. Hins vegar
hafi verid akvedid ad lata ferdamenn vita um adstaedurnar pegar ferdin var ad hefjast klukkan
13:00 i Vik i Myrdal. Soknaradili og samferdamadur soknaradila sampykktu ad fara i ferdina
pratt fyrir ad ekki veeri hagt ad skoda ishellinn af nattirulegum orsékum. Af ferdalysingu
varnaradila atti pa ad felast i ferdinni skodun a ismyndunum, jeppaferd ad joklinum og upplifun
i lithum hopi. 1 gognum malsins kemur fram ad i ferdinni hafi hopnum verid ekid ad joklinum,
gengid ad akvednum stad og stoppad par, ekid & annan stad, stoppad par og svo ekid til baka.
EkKi verdur annad séd en ad ferdin hafi verid i samreemi vid ferdalysingu varnaradila ad
undanskildri skodun & ishelli, sem soknaradila var vid samningsgerd kunnugt um ad geeti breyst
af nattirulegum orsékum.



Med hlidsjon af framangreindu og atvikum malsins ad 6dru leyti telur kaerunefndin sér
ekki annad feert en ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.
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formadur
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