Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2023 1 mali nr. 11/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
bann 27. januar 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 54.000 kronur vegna
kaupa hennar a flugfarmidum. ba krefst soknaradili endurgreidslu a greiddu
forfallagjaldi ad fjarhaed 21.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 20. febriar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 6. mars 2023.
Nefndinni barust ekki athugasemdir adila i malinu. bann 26. april 2023 upplysti
soknaradili kaerunefndina ad han felli fra krofu um endurgreidslu vegna
flugfarmidakaupanna en ad hin kysi ad halda til streitu krofu sinni um
endurgreidslu forfallagjalds.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarstadfesting,
afrit af skriflegum samskiptum adila og skjaskot af akvaedi skilmala varnaradila um
forfallavernd.

Med breéfi, dags. 26. jani 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Pann 13. jandar 2023 festi soknaradili kaup a pjonustu varnaradila fyrir 388.474
kronur med bokunarnimerinu [...]. Pjonusta varnaradila atti ad felast i flugferd til og
fra[...] dagana 6. jali og 16. jali 2023 fyrir soknaradila og fimm adra fjolskyldumedlimi
hennar.

Ad sogn soknaradila hafi kaupverd ferdarinnar haekkad verulega i midju
bokunarferlinu a vefsidu varnaradila an skyringa. Hafi soknaradili enga sidur lokid
vid bokunina og greitt umkrafid gjald fyrir pjonustuna. 1 kjolfar kaupanna sendi
soknaradili varnaradila tolvupost med beidni um leidréttingu a kaupverdinu auk
bess sem soknaradili krafdist endurgreidslu a keyptri forfallavernd vegna villandi
upplysinga varnaradila i bokunarferlinu. Hafnadi varnaradili krofum soknaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila
I kvortun sinni gerdi soknaradili fyrst grein fyrir peim sjonarmidum sem bjuggu ad
baki upphaflegri krofu hennar um endurgreidslu ad fjarhaed 54.000 krona vegna
kaupa hennar a flugfarmidum a vefsidu varnaradila. i ljosi pess ad soknaradili féll



fra umraaddri krofu sinni pann 26. april 2023 pykir ekki porf a pvi ad fjalla sérstaklega
um malsastaedur soknaradila hvad pa krofu vardar.

Endanleg krofugerd soknaradila er st ad varnaradili endurgreidi soknaradila
greitt forfallagjald vegna villandi upplysinga um svokallada forfallavernd i
bokunarferlinu. Hafi paer upplysingar komid par fram ad flugfargjald yréi ekki
endurgreitt vegna veikinda eda andlats nema gegn greidslu forfallagjalds til
varnaradila. Soknaradili kvedst hafa aflad sér upplysinga, badi fra tryggingarfélagi
sinu og greidslukortafyrirtaeki, og sé umraedd stadhaefing varnaradila ekki rétt enda
sé soknaradili med forfallatryggingu hja vidkomandi fyrirtaekjum sem myndu duga
ef til pessa kaemi. Soknaradili kvedur varnaradila hafa neitad henni um
endurgreidslu pessa gjalds jafnvel pott pjonusta varnaradila hafi verid bokud med
sex manada fyrirvara. 1 bokunarferli a vefsidu varnaradila segi eftirfarandi um
forfallavernd: ,Vid malum med pvi ad farpegar kaupi forfallavernd par sem |[...]
endurgreidir ekki flugmida nema forfallavernd hafi verid keypt vid upprunalega
bokun, pegar pa kaupir forfallavernd faest flugid endurgreitt vegna ofyrirsjaanlegra
adstaedna eins og skyndilegum veikindum eda andlati astvinar." Soknaradili segist
ekki geta skilid framangreindan texta 0druvisi en pannig ad varnaradili endurgreidi
ekki flugfargjold nema pessi vernd sé keypt hja peim. bvi hafi soknaradili ekki porad
0dru en ad greida umpraett forfallagjald vid bokun en telur sig ni eiga rétt a
endurgreidslu pess vegna misvisandi upplysinga varnaradila. 1 samhengi visar
soknaradili til pess ad upplysingar um forfallagjald a vefsiou fyrirteekisins [...] séu
ekki villandi likt og hja varnaradila. Krefst soknaradili pess ad varnaradili
endurgreidi henni greitt forfallagjald ad fjarhaed 18.000 krona vegna bokunar nr. [...]
auk pess sem forfallagjald ad fjarhaed 3.000 kronur vegna bokunar a flugi fyrir
stjupdottur hennar, verdi endurgreitt, alls 21.000 kronur.

3.2. Andsvor varnaradila
Andsvor varnaradila i malinu lita eingongu ad upphaflegri krofu soknaradila um
endurgreidslu 54.000 krona vegna farmidakaupanna. Nidurstada kaerunefndarinnar
byggir pvi a peim gognum sem liggja fyrir i malinu, s.s. skilmalum varnaradila og
almennum reglum um skuldbindingargildi samninga.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Undir medferd malsins hja kaerunefndinni upplysti soknaradili ad hin oskadi
eftir ad falla fra krofu sinni a hendur varnaradila um endurgreidslu ad fjarhaed
54.000 krona vegna kaupa a flugfarmidum. Endanleg krofugerd soknaradila i malinu
er pvi st varnaradili endurgreidi henni greidd forfallagjold ad fjarhaed 18.000 krona
vegna bokunar nr.[..]auk 3.000 krona sem greiddar voru vid bokun flugs stjupdottur
soknaradila, alls 21.000 kronur.

| bokunarferli a vefsidu varnaradila er ad finna upplysingar um forfallavernd
varnaradila. Segir par eftirfarandi:



,Vid maelum med pvi ad farpegar kRaupi forfallavernd par sem [...] endurgreidir
ekRi flugmida nema forfallavernd hafi verid keypt vid upprunalega bokun.
begar pi kaupir forfallavernd faest flugid endurgreitt vegna ofyrirsjaanlegra
adstaedna eins og skyndilegum veikindum eda andlati astvinar.“

A vefsidunni er jafnframt ad finna nanari upplysingar um um forfallaverndina:

,Ef pu eda astvinur veiRist eda lendir i slysi sem kemur i veg fyrir flug, verdur
midinn endurgreiddur ad fullu, ad forfallaverndinni sjalfri undanskilinni, ad
pvi gefnu ad naudsynleg gogn séu 6gd fram.

Forfallavernd er adeins haegt ad kaupa vid bokun, hiin er aldrei endurgreidd,
henni er eRRi haegt ad breyta og hana er ekki haegt ad framselja.”

Umraedd forfallavernd er aukapjonusta sem varnaradili bydur vidskiptavinum
sinum upp a gegn greidslu tiltekins gjalds. Festi kaupandi flugmida kaup a slikri
tryggingu er meaelt fyrir um pau tilvik sem varnaradili endurgreidir sjalfur vidkomandi
kaupverd flugmidans. Kaupandi flugfars getur jafnframt verid tryggdur gegn
forfollum i flugi med 6drum heaetti, p.e. med vatryggingum. Ferdatryggingar er haegt
ad kaupa einar og sér eda peer geta verid hluti af 0drum vatryggingum adila eda
jafnvel sem hluti af kjorum i gegnum greidslukort. Eigi slikar vatryggingar vid og adili
kemst ekki 1 ferd pa er pad vatryggingafélagid sem greidir baetur Gr vidkomandi
vatryggingu. | mali pessu st6d pad soknaradila naest ad kynna sér skilmala eigin
vatrygginga og meta hvort hin hefdi porf a forfallavernd varnaradila adur en hin
festi kaup a umpraettri aukapjonustu varnaradila. Meginregla samningaréttar er s
ad gerda samninga beri ad halda. 1 skilmalum varnaradila kemur medal annars fram
ad forfallavernd er aldrei endurgreidd kaupanda. Med kaupum sinum a
forfallaverndinni gekkst soknaradili vid pessu akveedi skilmala varnaradila. Er
kaerunefndinni pvi ekki annad feert en ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu
forfallagjalds.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



