Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 7/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 23. jandar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, 1 tengslum skiptinam soknaradila.
Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar 2.020.000 kr. og miskabaetur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 10. mai 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 24. mai 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 8. jani 2022 og varnaradili gerdi loks frekari athugasemdir pann
16. jlini 2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, samskipti adila,
kvittun fyrir millifaerslu, reikningar, hljodupptaka Gr Gtvarpspaetti og samskipti vid
bandarisku skiptinemasamtokin [...].

Med breéfi, dags. 10. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi farid sem skiptinemi a vegum varnaradila
til Bandarikjanna og greitt fyrir pad 2.020.000 kronur med millifaerslu modur hennar.
paer hafi ekki fengid reikning fyrir pessu og ekki hafi verid skrifad undir samning um
greidslu.

Soknaradili kvedur adstaedur og pjonustu ekki hafa verid eins og lofad hafi
verid par sem heimilid sem han hafi bdid a hafi verid ovidunandi. Soknaradili for
bvi heim til islands aftur eftir 12 daga og krafdist endurgreidslu og bota. Varnaradili
hafnar pvi ad adstaedur hafi ekki verid fullnaegjandi og hafnar pvi ad endurgreida
eda greida baetur.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedur adstedur og pjonustu ekki hafa verid eins og lofad hafi verid.
Heilsa hennar hafi verid ordin sleem vegna myglu i hisnaedinu sem hun hafi dvalid
i. Henni hafi verid lofad oruggu husnaedi sem tekid hefdi verid Gt af samtokunum.
Varnaradili hafi sagt soknaradila ad han pyrfti ad bida 1 ad lagmarki 4 vikur til
vidbotar til ad geta oskad eftir nyju heimili. Hun hafi ekki getad sed fram a ad vera
farveik ad lagmarki 4 vikur til vidbotar. Soknaradili telur ad ef hin hefdi verid lengur
ba hefdi hin aldrei bedid pess baetur og verid med avilangan heilsubrest vegna
myglu. Stanslausar blodnasir og utbrot séu ekki eitthvad sem audvelt sé ad lifa vid

1



i langan tima og telur soknaradili ad pad hefdi trilega farid versnandi midad vid
hvenar pad hafi byrjad. Varnaradili neiti ad endurgreida neitt né greida baetur.

Soknaradili kvedst vilja fa fulla endurgreidslu par sem ekki hafi verid stadid
vid loford um gaedi pjonustunnar sem hafi verid keypt. ba vilji han fa miskabaetur
fyrir ad varnaradili hafi stefnt heilsu hennar i hattu.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi upphaflega att ad fara sem skiptinemi
til [..] T Bandarikjunum en haett vid tveimur dogum fyrir brottfor sem hafi
upphaflega verid azetlud 20. agust 2021. Fadir soknaradila hafi beitt skapi sinu til ad
fa pvi framgengt ad allur kostnadur yrdi endurgreiddur. bad hafi gengid eftir og
varnaradili endurgreitt allan kostnad pann 19. agist 2021. bratt fyrir pad hafi verid
akvedid ad verda vid bon soknaradila um ad fara Gt pegar hin hafi haft samband
stuttu sidar og oskad aftur eftir pvi ad fara i skiptinam. ba hafi verid fundin onnur
fjolskylda fyrir soknaradila i [...] og skiptineminn farid Gt pann 18. september 20211
gegnum varnaradila og bandarisku skiptinemasamtokin [....].

Varnaradili kvedur soknaradila hafa strax fengid mikla heimpra og ekki synt
ahuga a ad adlagast nyrri menningu eda fjolskyldunni sem hafdi opnad heimili sitt
fyrir henni. Stuttu eftir ad han hafi komid Gt hafi hin kvartad m.a. yfir halsbolgu og
fosturmoadir hennar farid med hana i covid-prof pann 28. september. Skommu sidar
hafi skiptineminn valid ad fara heim og varnaradili ordid vid pvi. Hin hafi flogid
aftur heim til Islands pann 3. oktober og pvi verid Gti 1 12 heila daga. Varnaradili
kvedur heimforina hafa borid mjog bratt ad og engin almennileg astaeda verid gefin
fyrir pvi ad 6skad hafi verid eftir henni. | hamaganginum hafi farist fyrir ad spyrja
soknaradila hvort hin hefdi fengid Gt Gr covid-profinu sem hin hafdi farid i pann
28. september. Daginn eftir ad hin flaug heim hafi fengist stadfesting a pvi ad
soknaradili hafdi vissulega greinst med covid.

Varnaradili visar til pess ad hisnadid sem soknaradili hafi dvalid i hafi ekki
verid myglad. bad hafi verid tekid at af skiptinemasamtokunum pann 5. september
eda teepum tveimur vikum adur en séknaradili hafi meett og herbergi soknaradila
malad sidast fyrir tveimur arum. Varnaradila hafi aldrei verid tjad ad heimilid veeri
myglad. Varnaradili hafi fyrst fengid upplysingar um slikar addroéttanir pegar
skiptinemasamtokin erlendis hafi latid vita ad foreldrar soknaradila hefdu, pann 10.
november, haft samband vid pau beint til ad saekjast eftir endurgreidslu og pa talad
um ad asteda heimferdar skiptinemans hefdi verid si ad heimilid hefdi verid
myglad. Soknaradila hafi verid bodid ad fa nyja fjolskyldu innan sama samfélags svo
ad han pyrfti ekki ad skipta einnig um skola. Soknaradili hafi ekki pegid pad og viljad
fara heim. Varnaradili kvedur pad avallt vera pannig ad skiptinemi skipti ekki um
fiolskyldu fyrstu fjorar vikurnar i skiptinami, einfaldlega vegna pess ad pad taki tima
ad adlagast og pessi timi sé gefinn til pess. Fastlega megi gera rad fyrir ad veikindi
soknaradila hafi verid af voldum covid-veirunnar enda med virkt smit a pessum
skamma tima sem hin dvaldist i Bandarikjunum.

Varnaradili bendir a ad allar fjolskyldur sem taki a moti skiptinemum fari i
gegnum akvedid ferli og séu tekin ut af skiptinemasamtokunum erlendis, sbr. lid 3-
1, 1 svokolludu “Program agreement” a bls. 14 1 samningi vid bandarisku
skiptinemasamtokin. Skiptinemi sakir um skiptinam i akvedinn tima, fra nokkrum
manudum upp 1 heilt skolaar og standi vid pad. Kjosi skiptinemi ad fara heim eda
sé hann rekinn Gr programminu t.d. vegna pess ad vidkomandi hafi brotid reglur
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skiptinams, sé endurgreidsla augljoslega ekki i bodi enda blid ad leggja ut fyrir
Ollum kostnadi vid programmid. Vert sé ad geta pess ad varnaradili veitti
soknaradila samtals 250.000 krona styrk upp i skiptinamid.

Varnaradili getur pess po ad i asaganginum vid ad undirbla brottfor
soknaradila til [...], seinni stadarins sem hafi verid fundinn fyrir soknaradila eftir ad
hin haetti vid ad fara til [...] eins og upphaflega hafi stadid til, hafi pau mannlegu
mistok att sér stad ad farist hafi fyrir ad senda kvittanir a soknaradila og foreldra
vegna greidslu. Eftir pvi hafi heldur ekki verid kallad. Peir reikningar séu po ad
sjalfsogdu til og hafi verid gefnir Gt a sinum tima i vidurkenndu bokhaldskerfi [...].

Varnaradili kvedst aldrei hafa upplifad mal skiptinema taka jafn miklum
vendingum og petta mal hafi gert. Varnaradili eigi gogn og upplysingar til ad rekja
bad nanar. Varnaradili nefnir ad fadir soknaradila hafi skeytt skapi sinu itrekad og
valdid starfsfolki varnaradila toluverdum ama og 6pagindum vegna pessa.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi sagt henni ad hian pyrfti ad bida fjorar
vikur til ad geta oskad eftir nyrri fjolskyldu. begar soknaradili hafi verid ati hafi
fiolskyldan sagt ad tengilidurinn hennar veeri a sjukrahlsi og hin ekki alveg vitad
hver veeri tengilidurinn sinn og pvi ekki vitad hvern hin hafi att ad tala vid ati. par
af leidandi hafi han talad vid starfsmenn varnaradila a islandi. Henni hafi aldrei
verid bodin onnur fjolskylda. Soknaradili hafnar stadhafingum um ad hin hafi
fengid slikt bod.

Soknaradili kvedst hafa farid i covid prof a pridjudegi og a laugardagsmorgni
hafi modirin a heimilinu sagt henni ad hun vaeri med covid. Hun hafi fengid ad vita
bad daginn adur en soknaradili ekki fengid ad sja neitt um pad. Naesta sem hiin segi
sé ad paer séu ad fara i bad. baer hafi farid i nokkrar badir og 1 bilnum hafi modirin
sagt soknaradila fra pvi ad pad sé oft gefnar falskar jakvaedar nidurstodur Ur covid
profum til ad fa Gt ar tryggingum, hin vita pad par sem han vinni sjalf hja
tryggingafyrirtaeki. begar soknaradili hafi lent a islandi hafi han farid i Covid prof og
verid neikvaed. ba innan 6 dogum fra fyrra profi.

Soknaradili visar til pess ad pad hafi komid fram i morgum fjolmidlum ad
covid astandid i Texas vaeri mjog sleemt og tolur a leidinni upp. Soknaradila og
foreldrum hennar hafi alls ekki litist a blikuna og pegar hun hafi haft samband vid
varnaradila hafi starfsmenn par ekkert verid binir ad fylgjast med Covid astandinu
par. Varnaradili hafi ekki verid ad vinna vinnuna sina med fullnaegjandi haetti hvad
betta vardi.

Soknaradili kvedst hafa verid med Gtbrot um allan likama og med blodnasir
oft a dag. Soknaradili kvedst eiga myndir pessu til stadfestingar. bad hafi verid sleem
lykt inni i hdsinu sem hafi verid reynt ad fela med tugum ilmkerta og ilmefna.
Soknaradili kvedst eiga myndir af 6prifnadinum a heimilinu.

3.4 Athugasemdir varnaradila
Varnaradili bendir a ad enn sé oljost a hvada grundvelli verid sé ad krefjast
endurgreidslu. Krafan sé afskaplega oskyr og ekki i samraemi vid sannleikann. Talad
séu um ad varnaradili hafi ekki unnid vinnuna sina vardandi pad pegar soknaradili
hafi att ad fara til Texas. pad sé alrangt. Vel hafi verid fylgst med og ekki nokkur
astaeda til ad haetta vid dvolina til Texas midad vid paer adstedur sem hafi verid
uppi. Varnaradili nefnir ad skiptinemasamtokin ati hafi verid mjog hissa pegar
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soknaradili hafi dregid sig Ut dr pvi programmi vegna covid-hradslu. bau hafi verid
med um 10 skiptinema pa pegar i Texas fra 68rum londum an nokkurra vandkvaeda.
Soknaradili hafi enn fremur att ad fara i smabae med margfalt laegri covid-tidni
heldur en var aIslandi a sama tima. Soknaradili hafi fengid pad allt endurgreitt. Ekki
vegna pess ad varnaradili hafi ekki porad ad senda hana til Texas vegna covid -
heldur vegna pess ad fadir soknaradila hafdi helt sér yfir starfsmann varnaradila,
hotad ollu illu og aetlad ad fara med malid 1 fjolmidla. A peim tima hafi starfsmadur
varnaradila, sem hafi komid ad mali soknaradila, haldid ad pad vaeri vegna ahyggja
foreldris a pessum undarlegu covid-timum, sem enginn hafdi upplifad adur. begar
allt hafi svo sprungid og soknaradili komin heim eftir stuttu dvolina i Minnesota hafi
farid ad renna a hana tvaer grimur vardandi fodurinn vegna peirra hotana sem hann
hafdi latid Gt ar sér. Varnaradili hafi m.a. komist ad pvi ad hann hefdi adur hotad
adilum logsoknum fyrir undarleg atridi.

Um leid og soknaradili hafi farid Gt til Minnesota hafi farid ad bera a
furdulegum asokunum fra fodurnum sem hafi strax vilja ad varnaradili faeri ad skoda
bad ad skipta um fjolskyldu fyrir soknaradila. Deemi um kvortunarefni hafi m.a. verid
ad skiptineminn hafi purft ad standa vid sveitaveg til ad bida eftir skolabil, ad
skolabillinn vaeri of lengi a leidinni 1 og Ur skola og ad skiptineminn hafi fengid lanad
hjol hja fjolskyldunni en ekki verid spenntur a hana hjalmur. Varnaradili bendir a ad
bad sé algild regla hja honum, og ollum 68rum sem komi ad skiptinami, ad pad sé
ekki skipt um fjolskyldu fyrstu fjorar vikurnar eftir ad Gt sé komid nema eitthvad
komi upp a. betta sé augljoslega gert til pess ad skiptinemi fai tima til ad adlagast
fiolskyldunni sinni Gti og pad taki pennan tima. begar soknaradili hafi krafist pess
skyndilega ad koma heim, an pess ad gefa nokkra astadu fyrir pvi, hafi
skiptinemasamtokin bodid henni ad finna nyja fjolskyldu a sama stad svo hin pyrfti
ekki ad skipta um skola en pad hafi hun ekki pegid.

Fadir soknaradila hafi sidast hringt i starfsmann varnaradila pann 8.
desember 2021. 1 pvi simtali hafi hann helt sér yfir starfsmanninn, hotad henni
logsoknum, sagt ad hin faeri i geesluvardhald yfir jolin og ad hann vaeri ad timasetja
ba “logsokn” pannig ad pad myndi valda sem mestum skada fyrir varnaradila par
sem hann atli sér ad eydileggja pad ad adrir skiptinemar vildu fara Gt med
varnaradila i jantar. Hann hafi m.a. sagst vera a leid 1 Gtvarpsvidtal daginn eftir par
sem hann atli ad GthGda varnaradila. Hann hafi ekki viljad segja hvar petta
Utvarpsvidtal yrdi. Daginn eftir heyrdi varnaradili af pvi hann hafi hringt i opna linu
a Bylgjunni, par sem hafi verid i gangi umraeda um jolalog m.a., og komid par med
grafalvarlegar asakanir, m.a. um ad varnaradili veeri ad stunda “skattaundanskot”
og vaeri ad “reyna ad na svona fé af krokkum”.

Varnaradila visar til samskipta sem hann kvedur syna skyrt hver astaeda pess
ad soknaradili hafi viljad fara heim hafi verid. Hun hafi ordid veik af covid strax og
han hafi komid Gt, verid med mikla heimpra og ekki viljad adlagast fjolskyldunni
sem hafi tekid hana ad sér. Saga hennar um myglu a heimilinu hafi komid eftir a og
varnaradili aldrei heyrt af neinu sliku pa 12 daga a medan soknaradili hafi verid Gti.

| myndsamtali milli soknaradilar og starfsmanna varnaradila pann 30.
september 2021 hafi soknaradili sagst vera ad jafna sig a halsbolgunni en vilji samt
helst fara heim. Soknaradili hafi verid bedin um ad senda linu daginn eftir og lata
vita hvernig henni lidi. bad hafi hun ekki gert. Varnaradili hafi pvi sent soknaradila
skilabod til ad kanna stoduna. Svorin hafi verid a pann veg ad henni lidi illa og ad



han vildi koma heim. Starfsmadur varnaradila hafi verid i sambandi vid foreldra
soknaradila til ad halda peim upplystum.

ba hafi varnaradila borist sms-skilabod fra fodur soknaradila pann 1. oktober
2021 par sem hann lysti ahyggjum af pvi ad doéttir hans vaeri ad hjola an hjalms med
vitund skiptinemaforeldranna. Varnaradili leggur til ad pau fundi daginn eftir og
fadirinn hafi fallist a pad. Rétt fyrir fundinn hafi fadirinn hins sent varnaradila onnur
sms-skilabod par sem hann hafi sagt ad pau vaeru ekki alveg tilblin og atludu ad
Utvega sjalf folk ati fyrst ad varnaradili veeri ad draga lappirnar i malinu. Varnaradili
hafi svarad og spurt hvort pau vildu ekki piggja fundinn med peim. Fundurinn hafi
verid haldinn og fadir soknaradila krafist pess ad dottir sin keemi heim en aldrei hafi
nein astaeda verid gefin fyrir pvi. Varnaradili atti sig ekki enn a pvi um hvad malid
hafi i raun snaist og sjai hann ekki betur en ad i pessu tilviki hafi skiptinemi farid Gt
sem hafi pvi midur ekki att erindi i skiptinam, fengid mikla heimpra, ordid veik af
covid og pvi viljad koma heim. Varnaradili hafi lagt Gt fyrir ollum kostnadi
soknaradila og pvi faist hann ekki endurgreiddur. Kostnadur skiptinams felist m.a. i
flugferdum, 68rum ferdum, vegabréfsaritunum, enskuprofi, tryggingum, skolagjaldi
og 0dru sem ekki sé vara sem haegt sé ad skila og fa endurgreidda.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili greiddi varnaradila 2.020.000 kronur fyrir skiptinam og pa
bjonustu sem folst i pvi ad skipuleggja skiptinam fyrir soknaradila i Bandarikjunum.
Soknaradili telur skiptinamid, n.t.t. heimilisadstaedur sinar i Bandarikjunum, hafa
verid i 6samraemivid pad sem samid var um og krefst endurgreidslu fyrir pjonustuna
ad fullu ad fjarhaed 2.020.000 kréonur auk miskabota.

Soknaradili byggir a pvi ad heimili hennar i Bandarikjunum hafi verid myglad
og skitugt. Hin hafi ordid veik og synt onnur likamleg einkenni vegna astandsins.
Varnaradili hefur hafnad pvi ad heimilid hafi ekki verid vidunandi og visad til pess
ad allar skiptinemafjolskyldur séu teknar Gt af skiptinemasamtokum erlendis adur
en peer taki vid skiptinemum. Husn®did hafi verid tekid 0t af
skiptinemasamtokunum pann 5. september 2021 eda teepum tveimur vikum adur en
soknaradili hafi maett. ba hafi soknaradili ekki gert neinar athugasemdir hvad petta
vardar vid varnaradila a medan hin hafi verid Gti. Varnaradili hafi fyrst heyrt af
bessum umkvortunum eftir ad soknaradili hafi verid komin heim til Islands.

Soknaradili hefur ekki synt fram a ad adstedur a heimili hennar hja
bandarisku fjolskyldunni hafi verid ovidunandi. ba hefur hin ekki synt fram a meint
veikindi né ad pau megi rekja til adsteedna a heimilinu. Af gognum malsins verdur
ekki heldur radid ad han hafi latid vita af ovidunandi adstaeedum a heimilinu @ medan
han hafi verid Oti pratt fyrir ad hafa att i samskiptum vid starfsmenn varnaradila a
spjallforriti. Midad vid gogn malsins virdast umkvartanir hvad petta vardar fyrst hafa
komid fram pann 10. november 2021 i tolvuposti foreldra soknaradila til
skiptinemasamtakanna 1 Bandarikjunum eftir ad soknaradili var komin heim.
Varnaradili fékk par af leidandi ekki teekifzeri til ad bregdast vid pessum asokunum.

Soknaradili virdist einnig byggja a pvi ad covid astandid 1 Texas hafi verid
mjog slaeemt a pessum tima og farid versnandi. Varnaradili hafi ekki verid buinn ad
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fylgjast med stoduna i Texas hvad petta vardi med fullnaegjandi heetti. Varnaradili
kvedst hins vegar hafa fylgst vel med stodunni og ekki hafi verid nokkur astaeda til
ad haetta vid dvolina a pessum tima vegna covid. Soknaradili hefur ekki synt fram a
ad covid astand a pessum stad og tima hafi verid med pvi moti ad ekki hafi verid
rétt ad senda hana i skiptinamid. ba virdast pessi rok soknaradila snia ad adur
skipulogdu skiptinami sem hin haetti vid ad fara i og hefur pegar fengid endurgreitt.
bessi malsastaeda undirbyggir pannig ekki krofu hennar um endurgreidslu a
skiptinaminu sem hin for i haustid 2021 til Minnesota.

1 ljosi framangreinds verdur pvi ekki slegid fostu ad pjonusta varnaradila hafi
verid i 6samraemi vid samning malsadila. ba liggur fyrir ad varnaradili fekk ekki feeri
a ad kanna malid og baeta Ur svo sem samraemist trinadarskyldu samningsadila.
Verdur pvi ekki séd ad skiptinamid hafi verid haldid annmarka sem hafi valdid
soknaradila fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri abyrgd a. Verdur pvi ad hafna
krofum soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldorsson



