Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jini 2023 i mali nr. 98/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 5. november 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ad fullu pa
fjarhad sem hin greiddi fyrir ferdatengda pjonustu eda 199.000 kronur. ba krefst
soknaradili pess ad varnaradili greidi hotelkostnad ad fjarhaed 79.497 kronur,
kostnad vid kaup a flugi ad fjarhaed 34.597 kronur sem og ferd a flugvoll ad fjarhaed
28.128 kronur. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi Gtlagdan
logmannskostnad hennar ad fjarhaed 310.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 16. november 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 25. névember
2022. Soknaradili gerdi athugasemdir sinar vid andsvor varnaradila 6. desember
2022. Varnaradili gerdi athugasemdir vid athugasemdir soknaradila 12. desember
2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, stadfesting a greidslu fyrir hotel,
stadfesting a greidslu fyrir flug, afrit af skriflegum samskiptum adila, krofubréf
logmanns soknaradila 20. september 2022, bréf logmanns varnaradila, dags. 28.
september 2022, bréf logmanns soknaradila, dags. 5 oktober 2022, skilmalar
varnaradila, yfirlysing [...], dags. 22. november 2022, 6dagsett yfirlysing [...] og
umsogn salfraedings.

Med bréfi, dags. 8. juni 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd til [...] fra 16. til 23. september 2022. Innifalid i
bjonustu varnaradila var flug til og fra [...], ferdir til og fra flugvelli, hotelgisting, halft
feedi og namskeid sem bar heitid [...]. Samkvaemt greidslukvittun greiddi soknaradili
varnaradila alls 222.800 kronur pann 4. agust 2022 vegna ferdarinnar.

Adila greinir a um malsatvik. Af gognum mals ma rada ad agreiningur malsins
vardi pad hvort varnaradila hafi verid heimilt ad vikja soknaradila Gr ferdinni vegna
adstodu sem kom upp hja soknaradila.



3.1. Sjonarmid soknaradila
| kvortun sinni visar soknaradili til pess ad hian sé sjiklingur i sérmedferd hja
verkjateymi Landspitalans og hafi nylokid vid verkjamedferd nokkrum dogum fyrir
upphaf ferdarinnar. Kvedst soknaradili hafa upplyst fararstjora simleidis um pad
degi fyrir brottfor.

Ad sogn soknaradila hafi flugferdin til [...] reynst henni erfid enda hafi ferdin
verid long. begar soknaradili kom Gt ar flugvélinni hafi vanlidan hennar verid mikil
og hin att erfitt med ad standa i faeturnar. Hafi soknaradili ad endingu hnigid nidur
sokum pessa a flugvellinum.

Soknaradili visar til pess ad fararstjori a vegum varnaradila hafi brugdist illa
vid astandi soknaradila og rekid hana ar ferdinni a fyrsta degi sokum pessa. Ad sogn
soknaradila lysti fararstjorinn pvi yfir ad soknaradili myndi ekki fa ad taka patt i
namskeidi varnaradila og krafdist pess ad soknaradili yfirgaefi hotelid. pa hafi
fararstjorinn reynt ad komast yfir greidslukort soknaradila og vegabreéf til ad geta
pantad flug til islands fyrir soknaradila. Hafi fararstjorinn einnig neitad ad raeda vid
soknaradila, Utilokad hana fra Facebook hopi ferdarinnar og kallad soknaradila
andlega veika fyrir framan adra hotelgesti. Soknaradili kvedst hafa verid naudbeygd
ad yfirgefa hotelid og finna sér adra gistingu. bar sem fararstjorinn hafi meinad
soknaradila ad taka patt i namskeidinu vard soknaradili ad kaupa sér flugfar heim
til islands.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 199.000 kronur vegna
hinnar keyptu pakkaferdar. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili bati henni
kostnad vegna hotelgistingar ad fjarhaed 79.497 kronur, kostnad vegna flugfars ad
fjarhaed 34.597 kronur sem og ferdar Gt a flugvoll ad fjarhaed 28.128 kronur. Loks
krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi logmannskostnad hennar ad fjarhaed
310.000 kronur.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi haft samband vid fararstjora ferdarinnar
skommu fyrir brottfor og upplyst um nylokna verkjamedferd sina. Hafi fararstjori af
pvi tilefni varad soknaradila vid pvi ad ferdalagid til [...] yrdi erfitt og langt.

Ad sogn varnaradila hafi soknaradili, pratt fyrir ad hafa pegid sterk verkjalyf,
hafid afengisneyslu fyrir brottfor og haldid afram drykkju sinni um bord i flugvélinni.
pegar komid hafi verid a afangastad hafi soknaradili verid synilega olvud. Visi
varnaradili til framlagdra yfirlysinga annarra farpega i somu ferd um astand og
hegdun soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad framferdi soknaradila hafi haft verulega neikvaed
ahrif a adra patttakendur i pakkaferdinni. Hafi varnaradila verid naudugur sa kostur
ad visa soknaradila ar ferdinni par sem toluverd haetta veeri a pvi ad hin myndi
spilla upplifun annarra.

Varnaradili kvedst motmaela alfarid botakrofum soknaradila og telur ad
soknaradila verdi einni um kennt hvernig fyrir henni hafi farid i ferdinni. Varnaradili
aréttar ad soknaradili hafi att ad vera fullmedvitud um hvada ahrif pad hefdi a hana
ef hin myndi drekka afengi ofan i sterk verkjalyf. Soknaradili hafi pannig ekki firrt
sig abyrgd eigin gjorda med peim haetti sem hun freisti ad gera i mali pessu.
Varnaradili visi til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun par sem fram komi ad ferdamadur firri sig botarétti vegna
eigin sakar.



Varnaradili bendir a ad ekkert sé upplyst um hinn atlada logmannskostnad
sem soknaradili krefjist greidslu a. bad sé a abyrgd soknaradila ad hafa leitad
atbeina logmanns a fyrri stigum malsins og purfi soknaradili edli malsins samkvaemt
ad bera pann kostnad sjalf. Engin lagaheimild sé fyrir kaerunefndina ad drskurda um
slikan kostnad sem sé aukinheldur 6sannadur med ollu.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum visar soknaradili framlogdum yfirlysingum tveggja farpega
i somu ferd a bug og telur paer adeins til pess fallnar ad varpa ryrd a soknaradila.
Soknaradili pyki ljost af pvi sem fram komi i yfirlysingunum ad vidkomandi
farpegum hafi verid 1 nop vid hana og viljad losna vid hana Ur ferdinni. ba bendir
soknaradili a ad onnur yfirlysingin stafi fra adstodarfararstjora ferdarinnar og komi
pbvi ekki fra hlutlausum adila.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa verid undir ahrifum afengis a medan a
ferdalaginu st6d. HUn hafi adeins drukkid tvo til prja glos af hvitvini a pessum tima.
Ekkert hafi verid lagt fram i malinu sem sanni ad soknaradili hafi verid verulega
olvud likt og varnaradili byggi a.

Soknaradili bendir a ad vidbrogd fararstjora vid peirri adstodu sem upp kom
hafi verid ad reka soknaradila Gr ferdinni og af hotelinu an nokkurrar vidvorunar.
Telur soknaradili pa akvordun fararstjora i engu samraemi verid vid paer sakir sem a
soknaradila séu bornar.

Soknaradili itrekar krofu um greidslu logmannskostnadar ar hendi
varnaradila. Soknaradili kvedst ekki vera loglaerd og telur sig ekki hafa getad fundid
leid til ad takast a vid vidmot varnaradila i hennar gard med 6drum haetti en med
adstod logmanns. Soknaradili segir pad med olikindum ad varnaradili hafi ekki
sampykkt ad greida henni Gtlagdan kostnad sinn eftir ad varnaradili hafi brotid a
henni med peim haetti adur hafi verid lyst. bad hafi verid pvert a loford samkvaeemt
skilmalum varnaradila og enginn vilji hafi verid af halfu varnaradila ad leysa Gr peim
vanda sem upp hafi verid kominn. ba bendir soknaraaili til pess ad hin keypta ferd
hafi att ad vera heilsuferd og hafi varnaradili pvi matt gera rad fyrir pvi ad
patttakendur vaeru ekki allir heilir heilsu.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum bendir varnaradili & ad 1 framlogdum yfirlysingum sé ad
finna vitnisburd einstaklinga sem hafi ordid vitni ad hegdun soknaradila.
Soknaradili hafi engin gogn eda vitnisburdi lagt fram mali sinu til studnings. Telur
varnaradili ad vid urlausn pessa mals verdi ad lita til framlagdra gagna. Se
athugasemdum soknaradila pvi alfarid hafnad.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.



november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili 0skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hennar med flugi fra [...] til
[...], ferdum, halfu faedi, namskeidi og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga
nr. 95/2018. Su pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi
pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i
skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd
ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

I mali pessu byggir soknaradili a pvi ad varnaradili hafi visad sér ar hinni
keyptu pakkaferd a fyrsta degi hennar vegna peirrar adstodu sem upp hafi komid i
fluginu sjalfu sem og a flugvelli vid komu til [...]. Hefur varnaradili ekki andmaelt pvi
og ber pvi vid ad soknaradila verdi alfarid um kennt hvernig farid hafi og ad
soknaradili hafi pannig fyrirgert rétti sinum til bota. Verdur pvi ad leggja til
grundvallar ad malsatvik hafi verid a pessa leid.

I skilmalum varnaradila segir m.a. vardandi vandamal i ferdum a hans vegum:

»Komi af einhverjum astaedum upp vandamal i ferdinni er mjog aridandi ad
hafa tafarlaust samband vid fararstjora sem reynir ad greida ir hvers manns
vanda. beir munu gera allt sem i peirra valdi stendur til ad leysa malid a
stadnum. Ef pad tekst ekki getur farpeginn sent skriflega Rvértun um malid
til ferdaskrifstofunnar i sidasta lagi innan manadar fra pvi ad ferd lauk i
samrami vid almenna ferdaskilmala Samtaka ferdapjonustunnar...”

Oumdeilt er ad varnaradili visadi soknaradila Gr pakkaferdinni pann 17.
september 2022 og krafdist pess ad soknaradili myndi yfirgefa hotelid strax.
Soknaraadili vard vid pvi og festi kaup a annarri gistingu sama dag. ba liggur fyrir ad
soknaradili sendi varnaradila tolvupost 18. september 2022 par sem soknaradili
upplysti varnaradila um malsatvik og o0skadi jafnframt eftir endurgreidslu
kaupverds og bota vegna vanefnda varnaradila a hinni ferdatengdu pjonustu.
Hafnadi varnaradili krofum soknaradila med tolvuposti 20. september 2022. Voru
krofur soknaradila itrekadar med bréfi logmanns hennar sama dag. Med bréfi
logmanns varnaradila, dags. 28. september 2022, var krofum soknaradila hafnad a
ny.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega o6fullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afslaetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir & samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir i 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af

ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér kaupverd
ferdarinnnar ad fjarhaed 199.000 kronur. ba gerir soknaradili krofu um ad varnaradili



greidi sér utlagdan kostnad vegna hotelgistingar ad fjarhaed 79.497 kronur, kostnad
vid kaup a nyjum flugmida ad fjarhaed 34.597 kronur og kostnad vid ferd at a flugvoll
ad fjarhaed 28.198 kronur. Loks gerir soknaradili krofu um greidslu
logmannskostnadar ad fjarhaed 310.000 kronur.

Af framlogdum gognum virtum er ljost ad soknaradili atti vid heilsubrest ad
strida og ad varnaradila var kunnugt um pad. Matti varnaradili pvi vita ad soknaraadili
geeti purft a adstod ad halda i ferdinni. bott soknaradili hafi ekki borid naegjanlegar
brigdur a fullyrdingar varnaradila um olvunarastand hennar a ferdadegi og
framlagdar yfirlysingar tveggja farpega alitur kaerunefndin ad hugsanleg oOlvun
soknaradila pann dag hafi ekki réttleett pa afdrifariku akvordun fararstjora ad vikja
soknaradila ar ferdinni pa pegar. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. laga nr. 95/2018 ber
varnaradili abyrgd a framkveemd peirrar ferdatengdu pjonustu sem innifalin er i
samningi um pakkaferd. ba kemur skyrt fram i skilmalum varnaradila ad ef
vandamal komi upp i ferd muni fararstjori reyna ad greida Ur vanda vidskiptavinar
a stadnum. Verdur hvorki talid ad varnaradili hafi fullnaegt skyldum sinum
samkvaemt framangreindum akveedum eda reynt ad rada bot a peirri adstodu sem
upp kom iferdinni i samraemi vid 18. gr. laganna.

[ |josi alls framangreinds verdur fallist & ad synt hafi verid fram a vanefndir
varnaradila a samningi adila um hina umpraettu ferd. Alitur kaerunefndin ad
soknaradila verdi par ekki um kennt enda vanefnd varnaradila i engu samhengi vid
meinta sok soknaradila. A sdoknaradili pvi rétt a skadabotum a grundvelli 1. mgr. 22.
gr. laganna. Verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu kaupverds
ferdarinnar ad fjarhaed 199.000 kronur sem og annan kostnad hennar vegna
vanefndanna ad fjarhaed alls 142.292 kronur.

Soknaradili hefur einnig krafist greidslu logmannskostnadar ad fjarhaed
310.000 kronum. S0 krafa ekki ekki studd neinum gognum og verdur pvi ad hafna
henni.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y., ber ad greida soknaradila X, alls 341.292 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



