Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 48/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 10. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. sonar sins, Y, hér eftir séknaradili, vegna
agreinings um ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Z, hér eftir varnaradili.

S6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhaed sem hann hefur greitt
varnaradila.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Varnaradili hefur ekki lagt fram andsvor { malinu.

Framl6go gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greidslu fyrir pjonustuna,
upplysingar um ferdatilhogun vegna pjénustunnar, skrifleg samskipti milli s6knaradila og
varnaradila, afrit af bréfi vegna afpontunar ferdarinnar, dags. 12. mai 2020, svo og umbod
vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili festi kaup 4 ferdatengdri pjonustu af varnaradila,
sem folst { ttskriftarferd til Kritar i Grikklandi. [ ferdinni félst flug fra Keflavik til
Heraklion, hételgisting asamt fullu feedi i 10 daga og flug fra Heraklion til Keflavikur.
Soknaradili hugdist fara i ferdina asamt 60rum utskriftarnemendum fra 25. mai 2020 til
4.jani 2020. Séknaradili greiddi alls 189.990 krénur fyrir ferdina med tveimur greidslum,
pa fyrri ad fjarhaed 40.000 kréonur 16. desember 2019 og pa seinni ad fjarhaed 149.990
krénur pann 7. jandar 2020.

[ byrjun mai 4rid 2020 kvedst séknaradili hafa ordid pess fullviss um ad ferdin yrdi
ekKi farin vegna ttbreidslu COVID-19 sjiikdémsins. Oskadi soknaradili eftir endurgreidslu
fyrir ferdina med tolvuposti pann 12. mai 2020, en ekkert svar barst. Varnaradili tilkynnti
pann 24. mai 2020 ad s6gn s6knaradila ad ferdinni hefdi verid aflyst. S6knaradili kvedst
hafa itrekad krofu sina um endurgreidslu i kjolfarid. Svar barst fra varnaradila par sem
fram kom ad afgreidsla endurgreidslubeionarinnar muni taka tveer vikur. S6knaradila
hefur hins vegar ekki borist greidsla fra varnaradila pratt fyrir itrekun kréfunnar.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum 189.990
krénur.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi 4 peim upplysingum og gégnum sem s6knaradili hefur lagt
fram { malinu.

So6knaradili greiddi alls 189.990 kronur til varnaradila vegna fyrirhugadrar ferdar
sem varnaradili hafdi skipulagt fyrir utskriftarnema { Borgarholtsskdla til grisku
eyjarinnar Krit fra 25. mai til 4. juni 2020. S6knaradili afpantadi ferdina formlega med
bréfi, dags. 12. mai 2020, par sem krafist var endurgreidslu ad fullu. Varnaradili tilkynnti
pann 24. mai 2020 ad ferdin yrdi ekki farin vegna utbreidslu COVID-19 sjukd6émsins i
heiminum. S6knaradili hefur krafist endurgreidslu vegna ferdarinnar og varnaradili hefur
sampykkt krofu s6knaradila. Endurgreidslan hefur hins vegar ekki borist s6knaradila.

Lognr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhgun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjé0da til sélu, selja eda hafa milligdbngu um sélu
a til ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Séknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda bjonustu varnaradila sem folst { flutningi farpega, gistingu og adra
ferdatengda pjonustu { skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. St pjénusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mio af pvi hversu
l6ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poéknun i samningi skal p6knunin samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
4 samkvaemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt a4 greioslu poknunar ef afpdntun er vegna
ovenjulegra eda o6vidrddanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif 4 framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [...]. f athugasemdum vid 3. mgr. 15.
gr. segir { frumvarpi til laganna ad 6venjulegar og 6vidoradanlegar adstedur geti verid
stridsastand, Utbreidsla farsotta eda sjukdéma, hrydjuverk, pélitiskur 6stodugleiki eda
adrar adstaedur sem hafa afgerandi ahrif a ferdalog til vidkomandi stada. Ferdamadur a
ekki rétt til frekari skadabdta pegar 3. mgr. & vid, samkveemt 4. mgr. akvadisins.
Skipuleggjanda eda smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra
afpontun. Samkveemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 purfa hinar o6venjulegu og
ovidradanlegu adsteedur annad hvort ad hafa veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar eda
a flutning farpega til akvordunarstadar.

Grikkland var skilgreint sem haahaettusvedi vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins af Embeetti Landlaeknis pann 18. mars 2020. Ollum sem komu til {slands fra
Grikklandi var gert ad seeta tveggja vikna sottkvi fra peim tima. Voru peer reglur enn i gildi
pegar ferdin var afpontud pann 12. mai 2020 og pegar ferdin atti ad hefjast pann 25. mai
2020. Séknaradili hefdi pvi purft ad seeta sottkvi i tveer vikur eftir heimkomu tur ferdinni.
Pa hefdi s6knaradila verid gert ad seeta sottkvi vid komuna til Grikklands sem hefdi edli
malsins samkvemt haft veruleg ahrif 4 framkveemd umsaminnar pakkaferdar.

Med hlidsjon af atvikum malsins verdur ad fallast & pad med séknaradila ad
adsteedur a Krit hafi verid 6venjulegar og 6vidradanlegar i skilningi laga nr. 95/2018 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Voru adstaedur pess edlis ad paer hofou veruleg



ahrif 4 framkveemd pakkaferdarinnar fyrir s6knaradila. Var séknaradila pvi heimilt ad
afpanta ferdina an greidslu poknunar samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Fallist er 4 krofu séknaradila um ad varnaradila beri ad endurgreida honum alls
189.990 krénur.

\"
Urskurdarord

Varnaradila, Z, ber ad greida s6knaradila, Y, 189.990 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



