Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 109/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 2. oktober 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkvaeemd pjonustu
sinnar og krefst skadabota ad fjarhaed 1.595.590 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 18. oktober 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 23. oktober 2023. Athugasemdir
soknaradila barust pann sama dag og athugasemdir varnaradila 30. oktober 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a kaupunum, ljosmyndir soknaradila af bifreidinni, myndband af
bifreidinni, dags. 14. september 2023, afrit af tolvuposti [...]. til soknaradila, dags. 26.
september 2023, alit starfsmanns [...], dags. 10. oktober 2023 og kostnadarmat hans
og afrit af tolvupostum fra fyrirtaekjunum [...] og [...].

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals kom soknaradili med bifreid sina til varnaradila i alprif og
bon pann 23. september 2023. Greiddi soknaradili varnaradila 11190 kronur i formi
inneignarmida fra [...].

Ad sogn soknaradila hafi hann alltaf hugsad vel um bifreid sina, hafi hin verid
litid keyrd og avallt geymd i lokadri bilageymslu. Soknaradili visar til pess ad pegar
hann sotti bifreidina til varnaradila ad pjonustu lokinni hafi hann strax ordid var vid
skemmdir a lakki hennar en bifreidin sé med mattri aferd. Ad sogn soknaradila gerdi
hann athugasemdir vid varnaradila vegna pessa og hafi honumikjolfarid verid bodid
ad koma med bifreidina aftur i svokallada ,mossun”, honum ad kostnadarlausu, sem
soknaradili hafi pegid. Hafi si pjonusta verid veitt 26. september 2023 en ekki borid
nein arangur. Soknaradili kvedst hafa leitad til vatryggingarfélags varnaradila en
botaskyldu Gr abyrgdartryggingu varnaradila hafi verid hafnad par sem varnaradili
hafi ekki verid med vorsluabyrgd. Ad beidni vatryggingafélags soknaradila hafi
soknaradila farid med bifreidina til skodunar [...] og hafi pad verid mat pess fyrirtakis
ad lakk bifreidarinnar hefdi ordid fyrir efnabruna vegna notkunar rangra efna vio prif
a henni. Ad sogn soknaradila hafi starfsmadur fyrirtaekisins talid liklegt ad
felguhreinsi eda felgusyru hefdi verid sprautad a bifreidina. Samkveemt mati
fyrirtaekisins sé kostnadur vid lagfeeringar a lakkinu metinn ad fjarhaed 1.595.590



kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti. Ad sogn soknaradila hafi vatryggingafélag
hans hins vegar hafnad botaskyldu ar kaskotryggingu bifreidarinnar par sem si
trygging baeti adeins tjon a okutaeki vegna skyndilegra og utanadkomandi atvika. Ad
mati vatryggjanda megi ekki rekja tjon soknaradila til skyndilegs atburdar.
Soknaradili krefst pvi pess ad varnaradila verdi gert ad baeta pad tjon sem hafi ordid
a bifreidinni ad fullu.

Varnaradili byggir a pvi ad skemmdir a lakki bifreidar soknaradila hafi verid til
stadar adur en hin umbpraetta pjonusta var veitt. ba visar varnaradili pess ad
skemmdirnar virdast vera undir ysta lagi lakksins en ekki ad utan sem bendi til pess
ad paer hafi komid fram adur en ysta lagid hafi verid sett a bifreidina. Ad sogn
varnaradila hafi prif hans adeins falist i pvi ad setja bilasapu a bifreidina, skola hana
af og purrka bifreidina. ba bendir varnaradili a ad soknaradili hafi ekki tiltekid nein
sérstok fyrirmaeli um medferd a bifreidinni. SU bilasapa sem varnaradili kvedst hafa
notad sé vidurkennd og innihaldi engin efni sem geetu hafa valdid tjoni eda
efnabruna a bifreidinni. Kvedst varnaradili hafa prifid fjolda bifreida med mattri
aferd med sama efni og hafi pad aldrei valdid skada a lakki. Varnaradili kvedst hafa
bodid soknaradila ad massa bifreidina ef pad gaeti hjalpad til, en med pvi bodi hafi
ekki falist nein vidurkenning a botaskyldu varnaradila i malinu. Varnaradili telur
asokun soknaradila um ad tjon hafi hlotist af vid veitingu pjonustunnar sé
tilhaefulaus og 6sonnud. Pba telji varnaradili ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad astand
bifreidarinnar hafi verid annad i addraganda pjonustunnar hvili a soknaradila.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

F

Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda pjonustu i 6. gr. pkl. T 1. mgr.
akvaedisins segir ad seljanda sé skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup
a pjonustu séu ohagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid
med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 0drum atridum sem ahrif hafa a hagkveemni
beirrar pjonustu sem oskar sé eftir.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvaemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. somu laga. Samkvaemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad
baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid
bad, svo og pegar skemmdir verda a hlut sem afhentur er seljanda pjonustunnar,
nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. bott lagaakvaedid geri
rad fyrir ad sonnunarbyrdi hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu hvilir sonnunarbyrdi i fyrsta kasti a neytanda um ad syna
fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til seljanda pjonustunnar.



Vv
Nidurstada
Soknaradili og varnaradili gerdu samning um pjonustu varnaradila vid alprif a bifreid
soknaradila. Var pvi um pjonustu ad raeda sem fellur undir gildissvid pkpl., sbr. 1.
tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Adilum greinir @ um hvort umpraettar skemmdir a lakki bifreidarinnar hafi
ordid vid vinnu varnaradila. Soknaradili kvedst hafa ordid var vid skemmdirnar um
leid og hann hafi sott bifreidina til varnaradila. Hafi hann kvartad undan peim strax
vid varnaradila sem hafi bodid honum ad koma med bifreidina a ny til mossunar. Hafi
st pjonusta ekki borid neinn arangur. Varnaradili kvedst hafa séd umraeddar
skemmdir a lakki bifreidarinnar i upphafi pjonustunnar en ekki haft pad ad ordi vid
soknaradila enda hafi hann talid augljost ad soknaradili hafi vitad af peim. ba kvedst
varnaradili ekki nota nein efni vid pjonustu sina sem valdid geta efnabruna i lakki.
Soknaradili krefst skadabota vegna pess fjarhagslega tjons sem hann telur sig hafa
ordid fyrir vegna pjonustunnar. Hefur soknaradili lagt fram mat a asetludum
vidgerdarkostnadi sem er alls ad fjarhaed 1.595.590 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila um skadabaetur verdi hafnad.

Soknaradili hefur lagt fram fyrir nefndina fjolda ljosmynda af ndverandi
astandi bifreidarinnar. Tjon bifreidarinnar er ponokkud ad umfangi. Ma lysa pvi sem
taumum og skellum, vida i lakki bifreidarinnar og er tjonid vel synilegt berum augum.
Soknaradili hefur lagt fram eina ljosmynd, tekna ar bifreidinni pann 2. september
2023, par sem hluti af haegri hlid bifreidarinnar sést Or hlidarspegli hennar. ba hefur
soknaradili lagt fram myndband sem tekid var 14. sama manadar, par sem bifreidinni
bregdur vid i orstutta stund. Hvorki ma greina skemmdir a lakki bifreidarinnar a
ljosmyndinni né myndbandinu. Engin onnur gogn hafa verid 6gd fram sem stadfesta
hvert astand bifreidarinnar var adur en pjonusta varnaradila var innt af hendi.

Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram tolvupost starfsmanns [...] til
soknaradila, dags. 10. oktober 2023 en par segir eftirfarandi: ,Vardandi tjonié a
bifreidinni [...] pa er pad alveg greinilegt ad pad hafi farid rong efni a pessa bifreid
med peim afleidingum ad lakRk hefur ordid fyrir efnisbruna. Vardandi lakk a
bifreidinni [...] pa er hiin malud med moéttu lakki sem parf séermedhondlun og sér
hreinsiefni pegar kemur ad prifum a svona bifreidum sem adilar a bon og
pvottast6dvum eettu ad vita. ORkar mat er ad pad purfi ad byrja a pvi ad lampa
bifreidina og ef bad ber ekki arangur pa parf ad mala hana“. Adspurdur um afstodu
sina a mati sérfraeedings taldi varnaradili ad 1 pvi falist hvorki sonnun né stadfesting
a pvi ad vanraeksla eda mistok hafi att sér stad vid pjonustu varnaradila.

Kaerunefndin alitur ad soknaradili hafi rennt naegjanlegum stodum undir pad
ad tjon hafi ordid vid framkvaemd pjonustu varnaradila i samraemi vid akvaedi 25. gr.
bkpl. Lita verdur til pess ad soknaradili hefur lagt fram ljosmynd og myndbands-
upptoku, badar teknar stuttu adur en pjonusta varnaradila for fram, par sem ekkert
tjon er unnt ad greina a lakki bifreidarinnar. ba er oumdeilt ad soknaradili kvartadi
strax undan tjoninu vid lok pjonustunnar. Adilar greinir i raun ekki a um astand
bifreidarinnar vid lok pjonustunnar heldur telur varnaradili ad bifreidin hafi verid
haldin agallanum pegar hun kom til varnaradila. Kvedst varnaradili ekki hafa minnst
a skemmdirnar vid soknaradila par sem hann taldi paer augljosar. | pessu sambandi
ber ad hafa i huga ad a seljanda pjonustu hvilir skylda samkvaemt 1. mgr. 6. gr. pkpl.
ad veita, og pa a grundvelli fagbekkingar sinnar, ad leidbeina neytanda vardandi
hvort pjonustan sé hagkvaem eda ekki. | athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til



bkpl. kemur fram af reglu pessari leidir m.a. ad seljandi pjonustu og kaupandi eiga
ad reda sem nanast um verk sem vinna skal og komast ad samkomulagi um hvad
gera eigi 1 hverju einstoku tilviki. | mali pessu heldur varnaradili pvi fram ad bifreidin
hafi verid skemmd pegar hiin kom a starfsstod varnaradila. Hafi si verid raunin hefdi
verid edlilegt ad raeda framkvaemd alprifs a bifreid med skemmdu lakki.

Ad mati kaerunefndarinnar er ekki unnt ad fallast a pad med varnaradila ad
hann hafi synt fram a, med fullnaegjandi heaetti, ad tjonid hafi ekki stafad ekki af
vanrakslu hans. Yfirlysingar seljenda um bilasapu og bon sem varnaradili kvedst
nota vid pjonustu sina um ad paer vorur innihaldi ekki setandi efni naegja hér ekki til
enda hefur varnaradili ekki feert sonnur fyrir pvi ad umraedd efni hafi sannanlega
verid notud vid pjonustu hans. ba er fullyrding varnaradila um ad umpraettar
skemmdir séu undir ysta lagi lakks bifreidarinnar en ekki a lakkinu sjalfu ekki studd
neinum gognum og samrymist ekki mati sérfraedings a astaeedum tjonsins.

Likt og ad framan greinir liggur fyrir kostnadarmat fra [...] vegna a=tlads
kostnadar vid ad beeta Gr tjoninu sem vard a bifreidinni i vorslum varnaradila.
Vidgerdarkostnadur er azetladur ad fjarhaed 1.595.590 kronur og svarar til pess
fjarhagslega tjons sem soknaradili hefur ordid fyrir. Hefur varnaradili ekki hnekkt
umreeddu kostnadarmati og verdur pvi ad fallast a krofu soknaradila um ad
varnaradila beri ad greida vidgerdarkostnad vegna peirra skemmda sem urdu a
bifreidinni.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, greidi soknaradila, X, 1.595.590 kronur i skadabaetur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



