Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. mars 2023 i mali nr. 62/2022.

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 4. aglist 2022 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid hreinsun
varnaradila a dunulpu soknaradila.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi valdid tjoni vid framkveemd pjonustu
sinnar og krefst pess ad varnaradili greidi honum 149.995 kronur sem sé andvirdi
nyrrar dandlpu somu gerdar en til vara krefst soknaradili edlilegra fébota vegna
tjonsins. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 23. agust 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 2. september 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 12. september 2022 og sendi frekari gogn pann 19. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustu varnaradila, ljosmyndir soknaradila af
ulpunni, skjaskot af upplysingum um verd nyrrar Glpu af somu gerd, yfirlysing
fyrirtaekisins [...] og alit sérfrods adila sem kaerunefndin afladi samkveemt heimild i
1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Med breéfi, dags. 23. januar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad pann 2. jani 2022 6skadi soknaradili eftir pjonustu
varnaradila sem folst i hreinsun a dandlpu af gerdinni [...]. Pann 10. jani 2022 sotti
soknaradili Glpuna til varnaradila og greiddi 6.850 kronur fyrir pjonustuna. Ad sogn
soknaradila hafi hann einhverju sidar uppgotvad pegar hann hugdist nota Glpuna
til Gtivistar ad Glpan vaeri skemmd med peim haetti ad saumar a framhlid hennar
vaeru horfnir. Soknaradili hafi sidan notad flikina 1 gonguferd og eftir stutta gongu
hafi framhlid Glpunnar rifnad af engu tilefni. Soknaradili telur ad skemmdina a
ulpunni megi rekja til pjonustu varnaradila og krefst pess ad varnaradili baeti honum
tjon sitt. Varnaradili kvedst hafa fario eftir leidbeiningum framleidanda um hreinsun
ulpunnar og engar sjaanlegar skemmdir hafi verid a Glpunni eftir pjonustuna. Krefst
varnaradili pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad par sem um dyra og vanda flik sé ad reda hafi
soknaradili innt varnaradila sérstaklega um mogulega erfidleika eda haettu vid
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hreinsun Glpunnar. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili engar vidvaranir gefid adrar
en peaer ad hugsanlega taekist ekki ad hreinsa oll 6hreinindi dr Glpunni enda myndi
varnaradila fylgja pvottaleidbeiningum a flikinni.

Soknaradili bendir a ad pegar hann hafi sott Glpuna eftir hreinsun hennar
hafi varnaradili ekki upplyst soknaradila um neina erfidleika vid hreinsunina eda
skemmdir a flikinni. Hafi flikin verid a herdatré med plastumbidum. begar
soknaradili hugdist nota Glpuna i Gtivistarferd stuttu sidar hafi flikin pa fyrst verid
tekin Gr umraeddum plastumbiadum. Hafi soknaradili veitt pvi athygli ad laréttir
saumar a framhlid hennar veaeru horfnir. A pessum tima hafi starfsst6d varnaradila
verid lokud vegna sumarleyfa. Hafi soknaradili po akvedid ad klaedast Glpunni i
gonguferd og eftir stutta gongu hafi framhlid Glpunnar skyndilega rifnad an astadu.
Hafi dinn par af leidandi att greida leid Gr Glpunni. begar soknaradili hafi leitad til
varnaradila vegna skemmdanna pann 2. agust 2022 hafi varnaradili vidurkennt ad
saumarnir hafi farid Gr vid hreinsunina. Hafi varnaradili jafnframt tekid fram ad
hann baeri enga abyrgd a pessu enda hafi leidbeiningum framleidanda vid hreinsun
verid fylgt. ba hafi varnaradili fullyrt ad flikin hljoti ad vera gollud fra framleidanda.
par af leidandi yrdi tjon soknaradila ekki baett af halfu varnaradila ad neinu leyti.

Soknaradili gerir krofu um greidslu ad andvirdi nyrrar dinilpu sem nemi
149.995 kronum samkvaemt framlogdum upplysingum. Til vara geri soknaradila
krofu um edlilegar fébaetur vegna tjonsins. Soknaradili pyki ljost ad Glpan hafi
skemmst vid hreinsun hja varnaradila sem sjaist medal annars af pvi ad saumar a
framhlid hafi horfid vid hreinsun. Einnig liggi fyrir ad efnid i framhlid Glpunnar sé
veikt eftir hreinsunina par sem pad hafi rifnad an ataks. Soknaradili bendi a ad ekki
sé til stadar samningur um takmorkun abyrgdar varnaradila. ba visar soknaradila til
bess ad varnaradili hafi ekki veitt neinar upplysingar til soknaradila um ad flikin hafi
verid skemmd pegar han hafi verid sott til varnaradila auk pess sem varnaradili hafi
ekki bodid neinar baetur eda Grlausn mala pegar eftir pvi hafi verid leitad af halfu
soknaradila.

Soknaradili kvedst ekki geta veitt kaerunefndinni upplysingar um netfang
varnaradila eins og oskad sé eftir i vefgatt nefndarinnar. Visar soknaradili um pad
til akvordunar Neytendastofu i mali nr. [...] vegna varnaradila.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad pegar soknaradila hafi faert umraedda Glpu til hreinsunar
til varnaradila hafi Glpan verid talsvert ohrein og hafi soknaradili spurt varnaradila
hvort unnt vaeri ad hreinsa hana. Hafi varnaradili svarad pvi til ad hann geeti reynt
bad og pa i samraemi vid pvottaleidbeiningar framleidanda Glpunnar. 1 peim
leidbeiningum hafi komid fram ad flikina megi medhondla a 30 gradu hita. Vegna
bessa laga hita veeri ekki oruggt ad oll 6hreinindi myndu nast ar.

Varnaradili kvedst hafa hreinsad flikina 1 samrami vid framangreindar
leidbeiningar. 1 kjolfarid hafi flikin verid sett a virherdatré og yfir hana sett
hlidarplast eins og tidkist med allar flikur sem varnaradili medhondli. Hlifdarplastid
sé ad fullu gegnsaett og hafi pvi hin umpreetta ulpa verid fullkomlega sjaanleg i
gegnum plastid. begar soknaradili hafi sott Glpuna hafi varnaradili haft a ordi ad
bad hefdi tekist baerilega ad hreinsa hana pratt fyrir paer skordur sem hid laga
hitastig leidbeininganna hafi sett. Einhverjir blettir hafi ekki nadst Gr en arangur
bjonustunnar hafi engu ad sidur verid asaettanlegur. Soknaradili hafi tekid vid
flikinni og ekki gert athugasemdir vid astand hennar.
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Soknaradili visar til pess ad starfsstod hans hafi lokad vegna sumarleyfi pann
11.jali 2022 og opnad a ny pann 2. agist 2022. bann dag hafi soknaradili komid med
med flikina 1 talsvert 0dru astandi en pegar varnaradili afhenti soknaradila hana i
byrjun sumars. Saumar a framhlid flikurinnar hafi verid rifnir sem og efni hennar a
nokkrum stodum. Hafi soknaradili talid ad skemmdirnar meetti rekja til pjonustu
varnaradila. Hafi varnaradili upplyst soknaradila um ad ollum leidbeiningum
framleidanda vardandi medhondlun Glpunnar hafi verid fylgt og hafi soknaradila
verid bent a ad leita til soluadila framleidanda Ulpunnar a islandi pvi ef
skemmdirnar steedu af galla veeri naertekast ad leita til framleidanda hennar eda
fulltrda hans. Hafi soknaradili pa upplyst varnaradila ad Ulpan hafi verid keypt
erlendis en ekki hja soluadila framleidanda hérlendis. ba hafi varnaradili bent
soknaradila ad raeda vid tryggingarfélag sitt vardandi tjon sitt.

Varnaradili motmeelir pvi sem 6sonnudu ad varnaradili hafi vidurkennt fyrir
soknaradila ad saumar a framhlid Glpunnar hafi farid ar vid hreinsun hennar. Hefdi
sU verid raunin hefdi pad ekki dulist neinum hvort sem Glpan hefdi verid i gegnsaju
plasti eda ekki. Soknaradili hafi ekki gert neinar athugasemdir vid astand Glpunnar
begar varnaradili afhenti hana. ba hafi varnaradili ekki ordid var vid neitt athugavert
vid flikina pegar medhondlun hennar hafi verid lokid.

Varnaradili itrekar ad hafa i hvivetna farid eftir peim leidbeiningum sem a
flikinni hafi verid vid medhondlun sina a henni og ad medhondlun lokinni hafi engar
sjaanlegar skemmdir verid a flikinni. 1 6llu falli sé ekki heaegt ad sakast vid
varnaradila sem hafi adeins fylgt leidbeiningum framleidanda Glpunnar. Soknaradili
hafi pvert @ moti vidurkennt ad flikin hafi rifnad vid notkun hans i gonguferd en geri
hvorki grein fyrir pvi hvernig flikin hafi rifnad né hvernig hann telji ad medhondlun
varnaradila a flikinni hafi leitt til pess.

Varnaradili bendir a ad 1 kvortun soknaradila komi hvergi fram ad soknaradili
hafi leitad til framleidanda dlpunnar eda fulltria hans a Islandi til ad fa baetur vegna
galla a flikinni eins og varnaradili hafi radlagt soknaradila ad gera. Samkvaemt
skilmalum framleidanda beri hann vidtaeka abyrgd og pjonustu a fatnadi sinum skv.
svokalladri ,[..]“. Visi varnaradila til vefsidu framleidanda pessu til studnings.
Varnaradili telji ljost ad hreinsun a flikinni 1 samraemi vid leidbeiningar
framleidanda attu ekki ad hafa ahrif par a. Telji varnaradili framleidanda auk pess
i betri adstodu til ad meta hvers konar tjon sé hér um ad raeda, hvort pad stafi af
edlilegri notkun soknaradila a flikinni eda hvort um sé ad raeda framleidslugalla.

Ad sogn soknaradila hafi lidid um manudur fra pvi soknaradili hafi tekid vid
ulpunni fra varnaradila og par til soknaradili kvedst hafa ordid var vid ad saumar a
framhlid Glpunnar veeru horfnir. Geti varnaradili ekki vitad hvort soknaradili sjalfur
eda einhver a hans vegum hafi a pessu timabili reynt ad pvo flikina med peim
afleidingum ad han hafi skemmst.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi ekki lagt fram nein gogn um hvar
umraedd dlpa hafi verid keypt eda hversu gdmul hiin vaeri. | samskiptum adila hafi
bo komid fram ad Glpan hafi verid keypt erlendis. ba visi varnaradili til pess ad pad
sé jafnvel mogulegt ad um einhvers konar eftirlikingu af Glpunni sé ad raeda sem
soknaradili hafi keypt 1 godri trd. Bendi varnaradili a ekki séd oalgengt ad
eftirlikingar séu gerdar af dyrum merkjavorum og bendi varnaradili a umfjollun a
vefsidunni[...] sem beri heitid: [...]“. Varnaradili vekji athygli ad pvi ad a framlogdum
ljosmyndum soknaradila af tveimur tlpum somu gerdar, annars vegar peirri tlpu
sem skemmd sé og hins vegar af annarri Ulpu sem soknaradili leggi ljosmynd af til
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samanburdar virdist sem merkimidi framleidanda sé a 6drum stad en a flikum
framleidanda a vefsidu hans. A flik framleidanda sé efri rond merkimidans rétt vid
enda rennilashlifar en a flikum soknaradila sé midja merkimidans vid enda
rennilashlifar. betta kunni ad gefa visbendingu um ad hér sé um ad raeda
eftirlikingu. Sé um eftirlikingu ad raeda verdi ad draga i efa ad leidbeiningar
framleidanda eftirlikingarinnar séu réttar enda geedi hennar vaentanlega sidri.

Varnaradili visar til umfjollunar soknaradila vardandi netfang varnaradila.
Telji varnaradili porf a ad benda a ad Neytendastofa hafi gert athugasemdir vid
skort a tolvupostfangi i akvordun hennar nr. [..]. Varnaradili kvedst ekki hafa
eiginlegt tolvupostfang enda krefjist starfsemi hans pess ekki. Engin lagaskylda hvili
a efnalaugum ad hafa tolvupostfang og hafi reynt a pad atridi i akvordun
Neytendastofu. Varnaradili hafi latid reyna a réttmeaeti akvordunar stofnunarinnar
og keerdi akvordunina til afryjunarnefnd neytendamala. Hafi si afryjunarnefnd
fallist a sjonarmid varnaradila og fellt akvordun Neytendastofu r gildi med drskurdi
sinum nr. [...].

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum kvedst sdknaradili osattur vid asakanir varnaradila 1
andsvorum sinum um ad soknaradili fari med osannindi vardandi skemmdir a
ulpunni sem og yjad ad pvi ad soknaradili hafi jafnvel sjalfur skemmt Glpuna og ad
ulpan sé hugsanlega eftirliking. bessu sé ollu motmeelt af halfu soknaradila.

Soknaradili kvedst hafa farid med Glpuna til varnaradila eftir ad soknaradili
hafi uppgotvad skemmdirnar a henni. Hafi soknaradili pa haft medferdis adra Ulpu
somu gerdar sem keypt hafi verid a sama tima og hin skemmda dlpa pannig ad unnt
vaeri ad bera paer saman. Hafi adilar att samtal par sem varnaradili hafi medal
annars velt vongum yfir pvi hvort saumarnir a Glpunni veeru ef til vill limdir fremur
en saumadir. ba hafi varnaradili talid ovenjulegt ad saumarnir hafi farid ar vid
hreinsun Glpunnar. Soknaradili telji pad med olikindum ad varnaradili muni ekki
eftir pessu samtali peirra.

Soknaradili hafnar pvi ad hafa pvegid Glpuna sjalfur eftir ad hin hafi komid
ur hreinsun fra varnaradila. ba visar soknaradili til pess ad Glpan sé skemmd a
framhlid hennar en par hafi Glpan verid hvad mest ohrein pegar soknaradili hafi
farido med hana til varnaradila til hreinsunar. Engar skemmdir séu ad finna a hlidum
eda baki Ulpunnar. bess vegna megi leida likur a pvi ad framhlidin hafi skemmst
vegna efna eda annarrar medhondlunar varnaradila par. Ef umpraett skemmd hefdi
komid vid pvott i pvottavél hja soknaradila veeru skemmdirnar varla bundnar vid
framhlid Glpunnar.

Soknaradili kvedst leggja fram yfirlysingu fra fyrirteekinu [..] sem sé
umbodsadili [...] a Islandi. bar komi 1 fyrsta lagi fram stadfesting a pvi ad Glpan sé
framleidd af [...] sem sjaist af verksmidjunimeri en allar Glpur i pessum verdflokki
séu tolusettar og framleidslumanudur tilgreindur. bPa komi einnig fram 1
yfirlysingunni ad svokollud ,[...]“ gildi adeins i Bandarikjunum en ekki i Evropu.

Soknaradili bendir a ad pad sé mat umbodsadila ad ekki sé unnt ad gera vid
ulpuna par sem allur dunn fari nedst i tlpuna ad framanverdu par sem saumarnir
séu horfnir auk pess sem vatnsvorn i framhlid Glpunnar sé skoddud eda onyt.



3.4. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum varnaradila kemur fram ad adila greini a um malsatvik. A3 sogn
soknaradila hafi varnaradili vidurkennt ad skemmdir hafi ordid a umpraettri flik vid
medhondlun hans en hafi hafnad pvi ad greida nokkrar batur vegna pess.
Varnaradili itreki ad hann neiti pvi ad hafa vidurkennt ad tjon hafi ordid a flikinni
vid medhondlun hans og pvi hafi varnaradili hafnad ad greida baetur til soknaradila.
Soknaradili hafi engar athugasemdir gert vid Glpuna pegar hann hafi tekid vid henni
fra varnaradila. Hafi soknaradili fyrst gert pad lidlega manudi sidar en hafi jafnframt
upplyst ad dlpan hafi rifnad vid notkun soknaradila.

Varnaradili kvedur medhondlun hans a Glpunni hafi verid i fullu samraemi vid
hreinsunarleidbeiningar framleidanda. Hvad hafi nakvaemlega gerst eftir ad
soknaradili hafi tekid vid Glpunni liggi ekki fyrir. pa liggi ekki fyrir hversu gomul
ulpan sé en eins og med allan fatnad megi gera rad fyrir ad hann slitni og eydist
med timanum vid notkun.

Varnaradili kvedst ekki hafa skyringar a pvi af hverju saumar a framhlid
ulpunnar hafi verid horfnir pegar soknaradili hafi skodad Glpuna rimlega manudi
eftir afhendingu hennar. Vandséd sé hvernig medhondlun varnaradila a Glpunni hafi
getad leitt til pess ad saumar hafi adeins skemmst a framhlid Glpunnar. Telji
varnaradili liklegustu skyringuna vera ad vid notkun dGlpunnar i gegnum arin hafi
meira slit verid a framhlid hennar og saumar pvi liklegri ad gefa sig par.

v
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili og varnaradili somdu um pjonustu varnaradila vid hreinsun a Glpu i eigu
soknaradila 1 jani arid 2022. Kerunefndin telur ad si pjonusta sem deilt er um i
malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sem vinna vid
lausafjarmuni i skilningi 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili telur ad medhondlun varnaradila a Glpunni hafi leitt til pess ad
ulpan rifnadi stuttu sidar vid edlilega notkun soknaradila a henni. Krefst soknaradili
bess ad varnaradili baeti honum tjon sitt og greidi honum 149.995 kronur sem sé
andvirdi nyrrar Glpu af somu gerd en til vara krefst soknaradili edlilegra fébota
vegna tjonsins. Varnaradili ber pvi vid ad hafa medhondlad dlpuna i samraemi vid
bvottaleidbeiningar framleidanda hennar og visar til pess ad soknaradili hafi engar
athugasemdir gert vid astand hennar vid afhendingu ar hreinsun. Krefst varnaradili
bess ad krofum soknaradila verdi hafnad.



begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad baeta
bad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pasd,
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu. bott lagaakvaedid geri rad
fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu ber neytandi sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hann hafi ordid
fyrir tjoni 1 tengslum vid framkvaemd pjonustunnar.

Adila greinir @ um hvort skemmdir a umbpraettri Glpu megi rekja til
medhondlunar varnaradila vid hreinsun hennar. I malinu liggur fyrir ad soknaradili
kom med Ulpuna til hreinsunar hja varnaradila pann 2. jini 2022 og sotti hana pann
10. sama manadar. ba er oumdeilt ad soknaradili kom med flikina, pa skemmda, til
varnaradila pegar starfsstod varnaradila var opnud a ny eftir sumarleyfi
starfsmanna hans pann 2. agist 2022. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi
afhent flikina i plastumbidum og pegar soknaradili hugdist nota hana til Gtivistar
stuttu sidar hafi hann ordid var vid ad saumar a framhlid Glpunnar veeru horfnir. bar
sem starfsst0d varnaradila hafi verid lokud a pessum tima hafi soknaradili engu ad
sidur klaedst flikinni og eftir stutta notkun hafi hin rifnad an tilefnis. Varnaradili ber
bvi vid ad hafa medhondlad flikina i samraemi vid leidbeiningar framleidanda
hennar. ba visar varnaradili til pess ad soknaradili gerdi engar athugasemdir vid
flikina vid afhendingu hennar pann 10. jani 2022. bann 2. agist 2022 hafi soknaradili
komid med flikina til varnaradila i allt 66ru astandi en han hafdi verid afhent
soknaradila i taepum tveimur manudum fyrr.

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid
urlausn mals pessa samkvaemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gégnum malsins. Su
spurning var borin undir hinn sérfroda adila hvort hann teldi ad tjonid a Glpunni
hafi ordid vegna medhondlunar varnaradila a henni. Ad sogn sérfraedings hafi
honum pott ljost vid skodun a Glpunni ad hin veeri greinilega slitin og mikid notud.
ba hafi verid ad finna gat a ermi Glpunnar sem og gat fremst a hettu hennar sem
honum virtist vera brunagat. Hvad vardadi rifu framan a udlpunni taldi
sérfreedingurinn ad hana megi ekki rekja til efnaslits vegna notkunar a sterkum
hreinsiefnum eda hita vid hreinsun. Vid 6hofleg not a hreinsiefnum geti efni flikur
veikst en ad mati hins sérfroda adila hafi pad ekki gerst med umraedda ulpu og
virdist sem skemmdin hafi ordid vid pad ad eitthvad hafi stungisti tlpuna med peim
afleidingum ad rifa myndadist i efni flikurinnar. Ad aliti sérfraedingsins er ekki unnt
ad Gtiloka ad saumar dGlpunnar hafi raknad upp vid medhondlun varnaradila en par
sem UOlpan virtist vera mikid notud og slitin vaeri pad lika moguleiki ad
braedir/tvinnar a framanverdri Glpunni hafi slitnad pegar sa sem henni klaeddist hafi
beygt sig eda undid upp a sig vid sérstakar adstaedur. Med hlidsjon af sérfraedilegri
bekkingu sinni i fatahreinsun telur hann ad ekki er unnt ad rekja tjonid a alpunni til
medhondlunar eda prifa varnaradila.

Likt og adur hefur verid greint fra ber soknaradili sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
varnaradili hafi valdid tjoni vid pjonustu sina.

I malinu liggja fyrir josmyndir af umpraettum skemmdum a dlpunni en af
beim ma rada ad lodrétt rifa hefur myndast a framhlid Glpunnar. ba liggur fyrir
ljosmynd af annarri 6skemmdri Glpu af somu gerd. Engin gogn hafa verid 16gd fram
sem stadfesta hvert astand Ulpunnar var adur en pjonusta varnaradila var innt af
hendi. Undir medferd malsins o0skadi kserunefndin eftir upplysingum um aldur
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ulpunnar og upplysti soknaradili ad hann hefdi fest kaup a henni i byrjun ars 2020
en ekki liggur fyrir hversu mikid Glpan hafdi verid notud af soknaradila fra kaupdegi.
I malinu hefur soknaradili m.a. lagt fram yfirlysingu umbodsadila framleidanda a
Islandi en i henni segir medal annars: ,[ulndirritadur sem starfar hja [...], sem hefur
umbod fyrir [...] a islandi hefur skodad [..] Glpu hja [..]. Olpan er skemmd ad
framanverdu - saumar horfnir og gat par sem dinn kemst ut. Med pessu brefi er
stadfest ad ulpan er framleidd af [...]. Til upplysingar ma einnig nefna ad svokéllud
JL...]“ abyrgd- og vidgerdarpjonustal [...] er einungis adgengileg i BandarikRjunum m.a.
vegna reglna um tolla o.fl. vid sendingar a fatnadi innan Evropu“. Ad mati
keerunefndar feerir framlogd yfirlysing sonnur fyrir pvi ad umpreett Glpa er vissulega
framleidd af fyrirteekinu [...] og ad flikin er skemmd en hefur ekkert frekara vaegi
hvad vardar agreining adila i malinu. Ekkert liggur pvi fyrir sem sannar ad tjonid
megi rekja tilmedhondlunar varnaradila eda hvernig hreinsun hans geeti hafa valdid
bvi. Gegn andmaelum varnaradila er ekki unnt ad leggja til grundvallar pa fullyrdingu
soknaradila ad varnaradili hafi vidurkennt pann 2. agist 2022 ad saumar a framhlid
Ulpunnar hafi farid ar vid hreinsun Glpunnar. ba er oumdeilt i malinu ad dlpan
rifnadi nokkrum vikum eftir medhondlun varnaradila pegar soknaradili klaeddist
henni vid Gtivist. Getur kaerunefndin pvi ekki fallist a pad med soknaradili ad hann
hafi med oyggjandi haetti synt fram a pad ad umpraettar skemmdir a framanverdri
ulpu hans hafi komid til vegna pjonustu varnaradila. Verdur pvi ad hafna krofu
soknaradila.
Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
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