Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 109/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 9. oktdber 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirteekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess adallega
ad varnaradila verdi gert ad veita afslatt af greidslu fyrir pjonustuna en til vara ad varnaradila
verdi gert ad beta Ur galla & pjonustunni. Varnaradili krefst pess ad kréfu soknaradila verdi
hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubrefi, dags. 12. oktober 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 14. oktéber 2020. Athugasemdir vid andsvor
varnaradila barust fra soknaradila pann 22. oktober 2020. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila, afrit
af reikningi varnaradila vegna pjonustunnar, afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila
og varnaradila, alitsgerd, s.k. matsgerd, vegna verksins sem aflad var af soknaradila, svo og alit
sérfrods adila sem keerunefndin afladi samkvemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Med bréfi, dags. 27. ndvember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili skadi eftir pjonustu varnaradila vid vidhaldsframkveemdir a badherbergi i fasteign
soknaradila. Samid var um verkid, sem folst i flisalogn & badherberginu, i desember 2018.
Verkid var unnid i jandar arid 2019. Soknaradili keypti peer flisar sem notadar voru vid
flisalégnina en varnaradili Utvegadi annad efni til verksins. begar verkinu var lokid greiddi
soknaradili atgefinn reikning varnaradila vegna verksins ad fjarhaed 1.218.498 kronur, dags. 29.
janudar 2019.

3.1. Sjonarmid soknaradila
[ kvértun soknaradila kemur fram ad badherbergid hafi komist i notkun eftir framkvaemdirnar i
februar arid 2019. Hafi soknaradili pa farid ad taka eftir 6j6fnum i flisalégninni. begar lysing
hafi verid sett upp stuttu sidar segir soknaradili greinilega hafa komid i 1jés ad flisarnar féllu
illa saman a samskeytum og vorpudu skuggamynstri a veggi. Telur soknaradili ad flisalognin
sé haldin galla & 6llum veggjum og segir astandid verst & lagnavegg par sem innrétting og
hreinlatisteeki eru stadsett. Ad sdgn soknaradila parf ad taka allt af veggnum og setja upp aftur
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til ad beta ar flisalégninni med adkomu pipulagningamanns og fleiri fagadila. Kvedst
soknaradili ekki treysta varnaradila til pess ad vinna svo umfangsmikid verk.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um pa annmarka sem hun taldi vera a verkinu pann 20.
febriar 2019 og attu malsadilar i nokkrum samskiptum i kjélfario. Krafdist soknaradili afslattar
af greidslu fyrir pjonustuna, p.e. endurgreidslu, ad fjarhaed 700.000 kronur. Varnaradili baud
soknaradila afslatt ad fjarhaed 150.000 kronur sem soknaradili hefur hafnad. Telur s6knaradili
ad su fjarhaed sé ekki i samreemi vid pad tjon sem soknaradili hafi ordid fyrir. Krafdist
soknaradili i kjolfarid afslattar ad fjarhaed 500.000 kronur sem varnaradili hefur hafnad. EKKi
hefur nadst samkomulag milli malsadila.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla par sem flisarnar falli
ekki rétt saman a samskeytum. Sa galli hafi ryrt geedi framkvaemdarinnar a badherberginu i
heild, sem soknaradili greiddi um 2.500.000 kronur fyrir ad medtéldum kostnadi vid kaup &
flisum. Gallann er ad mati soknaradila ad rekja til vinnubragda varnaradila vio flisalégnina, sbr.
4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup og einnig 1. mgr. 9. gr. laganna.

Krefst soknaradili adallega afslattar samkvaemt 13. gr. pjonustukaupalaga vegna pess
tjons sem soknaradili telur sig hafa ordid fyrir vegna gallans. Soknaradili bendir & a0 6mogulegt
sé ad baeta Ur gallanum nema med verulegu 6hagradi fyrir bada adila og pvi feli afslattarkrafa
soknaradila i sér minni kostnad fyrir varnaradila en hann yrdi fyrir vid ad baeta ar verkinu. P4
telur sbknaradili ad erfitt verdi ad framkvaema Urbaetur an pess ad skemmdir verdi a peim flisum
sem notadar voru til verksins.

Soknaradili krefst pess til vara ad varnaradila verdi gert ad beeta Ur galla & verkinu
samkveemt pjonustukaupaldgum, an éhagreedis og kostnadar fyrir soknaradila, innan hefilegs
tima.

3.2. Andsvor varnaradila

I andsvérum sinum bendir varnaradili 4 flisalognin hafi verid framkvaemd eftir bestu kunnattu
og samvisku og pad eigi ekki vid rok ad stydjast ad flisalégnin hafi verid haldin galla eda
ranglega 16gd. P& hafi soknaradili lagt fram allar flisar til verksins eftir ad hafa sjalf fest kaup &
peim. Flisarnar sem notadar hafi verid til verksins hafi verid littillega undnar og gridarlega erfitt,
eda omogulegt, sé ad leggja flisar alveg jafnt nema flisarnar séu harnakvaemar. bar sem um
storar flisar er ad reeda sé enn mikilvaegara ad peer séu mjog nakvemar og ekki hid minnsta
undnar pvi pa komi fram misfellur & haed peirra & samskeytum. Jafnvel p6 flisar séu mjog
nakvaemar sé nanast égerningur ad leggja per pannig ad peer verdi fullkomlega lagdar an allra
misfella.

Varnaradili telur ad soknaradili hafi ekki synt fram & ad pjonustan hafi verid haldin
galla. Bendir varnaradili & ad mjog audvelt sé ad ykja verulega upp ahrif af minnstu misfellum
med pvi ad setja ljés pétt upp vid vegg og lysa eftir veggnum. Pannig komi fram skuggamyndir
sem geti verid mjog miklar pratt fyrir minnstu misfellur. Megi rada af myndum sem séknaradili
leggur fram ad slik adferd hafi verid notud en han segir ad mati varnaradila ekkert til um pad
hvort um galla sé ad raeda ekki. Til pess pyrfti ad fara fram meling & pvi hverjar misfellurnar
eru og hvernig paer eru i samanburdi vid pa stadla sem notadir eru til vidmidunar vid, p.e. hvort
misfellurnar séu umfram pad sem midad er vid i reglum eda stédlum. ba purfi einnig ad meta,
ef misfellurnar teljist of miklar, hvort astaeda pess sé galli a flisunum eda framkvaemdinni. Pad
hafi hins vegar ekki verid gert heldur adeins notud umdeild adferd vid ad ykja eins og haegt er
peer misfellur sem eru til stadar.

Varnaradili telur ad skodunargerdin sem soknaradili hefur lagt fram midi adeins ad pvi
ad kveda & um abyrgd varnaradila en ekki mat a pvi hvort flisarnar hafi verid undnar.
Varnaradili kvedst hafa hitt soknaradila pann 6. febrtar 2020 par sem flisarnar voru skodadar.
Hafi varnaradili bent sdknaradila a nokkrar flisar sem voru undnar og Oskad eftir pvi ad
skodunaradilinn meetti & sveedio til ad skoda hinar undnu flisar. Soknaradili hafi hins vegar
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hafnad pvi med visan til pess ad kostnadarsamt sé ad fa skodunarmanninn & svaedid. ba bendir
varnaradili & ad skodunarmadurinn virdist ekki hafa gert nokkra skodun & peim flisum sem voru
lagdar a veggina heldur adeins skodad flisar sem urdu afgangs. Telur varnaradili 6teekt ad etla
ad byggja & pvi, sem sénnun fyrir pvi ad engar flisar & veggnum séu undnar og galladar, ad
faeinar afgangsflisar hafi ekki verid galladar. Slik sonnunarfersla hafi ekkert gildi. Ad mati
varnaradila er ekki unnt ad fallast & krofur soknaradila enda engin skodun farid fram & peim
flisum sem &greiningur malsins vardar. Varnaradili bendir & ad & sidustu myndinni i
skodunargerdinni megi sja ad midjuflisin sé jofn par sem flisarnar tveer fyrir ofan skerast, en
flisin bungi svo inn & sitthvorum endanum og endi i misgengi undir midju flisanna sitt hvoru
megin. Segir varnaradili augljost ad flisarnar geti ekki verid annad en undnar. Ef midjuflisin
veaeri bein myndi han aldrei geta bognad undir sitthvora flisina fyrir ofan med pessum heetti.

Varnaradili tekur fram ad soknaradili visi hvorki til stadla eda reglna og émogulegt sé
ad sja hvort flisalognin eigi ad teljast gollué samkveemt peim vidmidum sem sett eru i 16gum,
reglugerdum og stodlum. P& sé framlogd skodunargerd pannig ad han leidi ekki likur & pvi ad
um galla sé ad reeda sem varnaradili beri abyrgd a, par sem adeins hafi verid gerd skodun &
tveimur afgangsflisum sem atti ad sannreyna ad allar hinar flisarnar hafi verid i lagi. ba hafi
soknaradili hafnad ad fa skodunarmanninn & stadinn ad nyju svo varnaradili geti bent honum a
hvernig flisarnar veeru galladar, p.e. hvernig pear bunga Ut & dkvednum stédum. Varnaradili
krefst pess ad krofum sdknaradila verdi hafnad.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili segir ad matsgerdin hafi att ad skera Ur um hvort flisarnar sjalfar eda flisalogn veeru
orsok peirra misfella sem finna metti & flisunum. Stadheafingu varnaradila um annad er
motmeelt af halfu soknaradila. P4 er pvi métmalt ad notadur hafi verid utanadkomandi ljosgjafi
til ad draga fram misfellur i flisalégninni. Lysingin @ myndunum kemur ad ségn soknaradila fra
speglalysingunni sem soknaradili hafdi fjarfest sérstaklega i, sem réttilega geri misfellurnar
synilegri. | matsgerdinni megi sja myndir par sem hallamali er stillt upp & flisunum & golfinu
0g i 6dru skjali séu myndir af golfflisunum teknar i dagsbirtu sem syni ad flisarnar liggi ekki
beint. Soknaradili segir rangt ad ekki hafi verid skodadar peer flisar sem voru lagdar a veggina
heldur adeins tveer afgangsflisar. Pad komi ekki fram i matsgerdinni heldur adeins pad ad ekki
hafi verid hroflad vido munum eda brotid upp. Skodadar hafi verid flisar & veggjum og a gélfi,
myndir teknar og meeling farid fram med hallamali. P4 hafi afgangsflisarnar ekki verid tveer
heldur sj6. Hallamal hafi verid lagt & hverja einustu flis og engin hafi reynst undin.

Soknaradili telur ad ekki sé unnt ad draga peer alyktanir sem varnaradili gerir af sidustu
myndinni i matsgerdinni um ad midjuflisin bungi til sitthvors enda, par sem I6gn adliggjandi
flisa hefur einnig ahrif & pad hvernig flisin liggur. Skuggamyndunin virki eins og um
skuggavarp af bogadregnum fleti sé ad raeda en svo er ekki. Leetur sbknaradili adra mynd fylgja
med par sem hallamal liggur & flisinni. Bendir s6knaradili & ad flisin bogni ekki upp & vid til
hlidanna. Pa er einnig 16gd fram mynd af golfflis sem fellur illa ad adliggjandi flisum en
hallamal leggist slétt ad.

Soknaradili bendir & ad varnaradili leggi aherslu & ad flisarnar hafi verid undnar, en
samkveemt 3. tolul. 1. mgr. 9. gr. laga um pjonustukaup sé pjonusta halfin galla ef seljandi hefur
ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um
og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins. Varnaradili hafi unnid med flisarnar og vitad
nakvaemlega hvernig astand peirra var og hvad geeti haft ahrif a framkveemd verksins. Ef paer
voru undnar hafi honum borid ad veita soknaradila upplysingar um pad svo soknaradila veeri
feert ad bregdast vid. Varnaradili hefur ad ségn soknaradila pegar vidurkennt sok pess efnis med
t6lvuposti.

Soknaradili telur liggja fyrir ad pjénustan hafi verid haldin galla hvort sem flisalognin
sjalf hafi verid orsokin eda vegna vanraekslu varnaradila & upplysingaskyldu sinni.



AV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers kyns samninga
um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt
pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvaemdir &
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. rédgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid flisalégn & badherbergi i fasteign soknaradila.
Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. Soknaradili telur ad
pbjonusta varnaradila hafi verid haldin galla par sem misfellur sé ad finna i flisalégninni. Telur
soknaradili ad flisarnar sjalfar séu ekki orsokin heldur vinna varnaradila, en bendir & ad ef
flisarnar hafi verid haldnar galla hafi varnaradila borid ad upplysa soknaradila um pad adur en
verkinu var haldid afram. Varnaradili telur ad orsokina fyrir mégulegum 6jéfnum sé ad rekja
til peirra flisa sem notadar voru til verksins, sem keyptar voru af s6knaradila, en ekki vinnu vid
I6gn flisanna. ba telur varnaradili ad soknaradila hafi ekki tekist ad syna fram & ad umpreettar
misfellur séu pess edlis ad um galla sé ad reda. Tekur varnaradili fram ad naer dmogulegt sé ad
leggja svo storar flisar pannig ad engar misfellur myndist, jafnvel pé flisarnar veeru fullkomlega
réttar. Soknaradili hafi ekki synt fram & ad umreaeddar misfellur teljist til galla.
Akvadi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjonustu og er svohljédandi:

,,9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjénustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja mé orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1.
mgr. ef telja ma ad pad sé osanngjarnt af neytanda ao bera fyrir sig gallann. *

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid Urlausn mals pessa
samkvemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
pjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gognum malsins. Ad aliti sérfreedingsins virdast flisarnar
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beinar en ekki undnar samkvaemt peim gdégnum sem liggja fyrir i malinu. Ef flisarnar hefdu
verid haldnar slikum galla hefdi marari att ad sja pad strax, stddva vinnu vid verkid og veita
verkkaupa upplysingar. Ef vitad var ad flisarnar veeru yfirspenntar eda galladar hefdi, ad aliti
sérfreedingsins, att ad leggja flisarnar & moti hverri annarri en ekki i binding likt og gert var &
badherbergi soknaradila. Hefdi misbryning flisanna pa ekki ordid jafn aberandi. I alitinu er tekid
fram ad ekki sé alltaf haegt ad koma i veg fyrir alla misbryningu en avallt sé reynt ad halda
henni i lagmarki. Vid lagningu a storum flisum sé notast vid fleygakerfi en ad aliti
sérfreedingsins hefur slikt kerfi ekki verid notad med fullnaegjandi heetti i umraeddu verki. Telur
sérfreedingurinn ad misbryninguna megi rekja til vinnu varnaradila vid lagningu flisanna og ad
flisaleggja purfi ad nyju til ad beeta ar misbryningunni.

Samkveemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagpekkingu og veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. |
athugasemdum vid akveaedid i frumvarpi til pkpl. segir ad pad hvad er fagpekking midist vid
adstedur hverju sinni en hafi mikla almenna pydingu vid mat & pvi hvernig til hefur tekist vid
framkveemd verks og hvort seld pjonusta er gollud eda ekki. Krofur sem gerdar eru til
fagpekkingar seljenda pjonustu hafa einnig ahrif & mat & pvi hvort leidbeiningarskyldu hafi
verid sinnt med fullnaegjandi heetti, sbr. 6. gr. pkpl.

Samkvaemt 5. télul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjénusta, med tilliti til notagildis, ad svara
til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. I athugasemdum vid
akveaedio i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar verdur ekki sa sem um var
samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan gollud. Af gégnum malsins verdur radid
ad haedarmismunur sé & samskeytum milli flisa par sem paer matast & ymsum st6dum med peim
afleidingum ad skekkja, sem hefur i for med sér skuggamyndun, er sjdanleg. Er pvi fallist & pad
med soknaradila ad arangur pjonustunnar hafi ekki verid i samraemi vid pad sem var med réttu
askilid af soknaradila i skilningi akveedisins.

Af gégnum maélsins verdur ekki radid med vissu hvort orsok skekkjunnar megi rekja til
vinnubragda varnaradila vid flisalégnina eda vindingar & flisunum sem notadar voru til
verksins. Po liggur fyrir ad litil sem engin vinding var til stadar & peim flisum sem voru afgangs
i kjolfar verksins. Soknaradili Utvegadi flisar til verksins. Neytandi ber sjalfur ahettuna af pvi
ad verkid sé minna virdi eda hafi minna notagildi en ella ef efni sem neytandi Utvegar sjalfur er
ohentugt, samkvaemt athugasemdum vid 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. i frumvarpi til laganna. Ef
seljandi vissi eda matti vita ad nidurstadan yrdi pessi ber honum hins vegar ad leidbeina
neytanda um pad. Ef leidbeiningarskyldunni er ekki framfylgt telst pjonustan gollud.
Varnaradila, sem fagmanni, bar pannig ad upplysa sdéknaradila um pad ef flisarnar voru, likt og
hann byggir &, undnar ad pvi marki ad Gtkoma verksins yrdi ekki fullnaegjandi af peim s6kum.

Verdur med hlidsjon af 6llu framangreindu fallist & pad med soknaradila ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 1. og 5. télul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradila verdi gert ad veita afslatt af greidslukréfu sinni,
sem var alls ad fjarhaed 1.218.498 kronur, en til vara Grbota.

Samkveemt 13. gr. pkpl. getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustunnar ef
pbjonustan er haldin galla og skal afslatturinn svara til gallans. Endurgjald vegna pjonustunnar
leekkar pa hlutfallslega med hlidsjon af umfangi gallans og skal afslattur mida vid pad hvers
virdi pjonustan er fyrir neytandann eftir ad hun hefur verid innt af hendi. Ekki verdur séd ad
Urbotaréttur seljanda, sbr. 16. gr. pkpl., komi i veg fyrir afslattakrofu soknaradila enda hefur
varnaradili enn ekki komid med tillégu ad urbotum prétt fyrir beidni soknaradila.

Af gdgnum malsins verdur radid ad skekkju sé einna helst ad finna & veggnum par sem
innrétting og bléndunartaeki eru stadsett. ba er nokkur skekkja & flisalogn golfsins sem veldur
bvi ad hadarmismun er ad finna & sumum stédum badherbergisgolfsins. Karunefndin telur
liggja fyrir ad fjarleegja purfi flisar af peim sveedum en auk pess er einnig ad finna skekkju a
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fleiri stodum. Leggja parf peer flisar ad nyju og ganga fra tekjum og innréttingu med
fullneegjandi heetti.

Af framangreindu verdur radid ad pjonusta varnaradila komi soknaradila ekki ad notum
nema ad takmdorkudu leyti. Fallist er a krofu soknaradila um afslatt sem svarar til gallans. Med
hlidsjon af gégnum malsins verdur ad meta haefilegan afslatt ad alitum. Soknaradili hefur i
samskiptum vid varnaradila krafist afslattar af greidslukrofu varnaradila sem nemur 500.000
kronum. Ad mati nefndarinnar er krafa sknaradila hofleg og i hlutfallslegu samraemi vid pa
annmarka sem eru a verkinu med hlidsjon af greidslukrofu varnaradila. Er fallist & krofu
soknaradila um afslatt af verkinu ad alitum, sem nemur 500.000 kronum. Varnaradila ber ad
endurgreida soknaradila pa fjarhad.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 500.000 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson ivar Halldérsson



