Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 104/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 24. agust 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 90.460 kronur. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 26. aglist 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 18. oktober 2024. Athugasemdir soknaradila barust sama dag. Engar
athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, skjaskot af greidslukrofu varnaradila, stadfesting a greidslu
bilastaeedagjalds, stadfesting a greidslu drattarvaxta, afrit af skriflegum samskiptum
milli adila, skjaskot af vefsidu varnaradila og ljosmyndir varnaradila.

Med bréfi, dags. 18. febriar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili lagdi bifreid sinni a bilastaedi vid [...] pann 3. agist 2024. Tveimur dogum
sidar sendi varnaradili krofu i heimabanka soknaradila fyrir bilastaedagjaldi ad
fjarhaed 1.000 kronur auk vangreidslugjalds ad fjarhad 4.500 kronu og faerslugjalds,
alls ad fjarhaed 5.750 kronur. Attu adilar i skriflegum samskiptum i kjolfarid vegna
greidslukrofunnar. bann 14. sama manadar baudst varnaradili ad gefa soknaradila
50% afslatt af vangreidslugjaldinu og sendi soknaradila nyjan reikning 1 kjolfarid.
Pann 16. agust 2024 greiddi soknaradili krofu varnaradila ad fjarhaed 3.500 kronur
auk kostnadar ad fjarhaed 960 kronur, med fyrirvara um réttmeeti krofunnar. Vardar
agreiningur adila umkrafid vangreidslugjald varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad skyrt sé tekid fram a merkingum varnaradila a
bilastaedinu ad gjaldtaka vegna folksbifreidar sé ad fjarhaed 1.000 kronur. Ad sogn
soknaradila hafi hann ekki ordid var vid ad upplysingar um alagningu
vangreidslugjalds vaeri ad finna a svaedinu. Hafi soknaradili sidar fundid slikar
upplysingar 1 smaa letrinu a vefsidu varnaradila par sem komi fram ad
vangreidslugjald baetist vid bilastaedagjaldid sé pad ekki greitt innan sama dags og
bifreid sé lagt a bilastaedinu. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila i
kjolfar atgafu reiknings hans og eftir nokkur samskipti peirra a milli hafi varnaradili
bodist til ad leekka vangreidslugjaldid um helming. bann 16. agust 2024 greiddi



soknaradili krofu varnaradila ad fjarhaed 3.500 kronur auk 960 kronur i kostnad, med
fyrirvara um réttmaeti hennar.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum allan kostnad sem hafi
hlotist af mali pessu enda hafi hann aldrei verid upplystur um innheimtu hins
umbpraetta vangreidslualags. Soknaradili krefst pvi pess ad varnaradili endurgreidi
honum greitt vangreidslualag ad fjarhaed 2.500 kronur auk 960 krona sem hann
greiddi 1 kostnad. Soknaradili kvedst jafnframt hafa eytt fjorum klukkustundum i
agustmanudi 2024 1 simtol, tolvuposta og i1 ritun kvortunar til kaerunefndarinnar og
krefst pess ad varnaradili greidi honum 20.500 kronur a klukkustund vegna pessa
eda 82.000 kronur. Sé pad sama timagjald og soknaradili hafi i starfi sinu. ba krefst
soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum greitt malskotsgjald til
keerunefndarinnar ad fjarhad 5.000 kronur. Alls nemi krofufjarhaed soknaradili i mali
bessu 90.460 kronum.

Varnaradili visar til pess ad 1 vidskiptum sem pessum sé meginreglan su ad
greidslutimi bilastaedagjalds sé pegar pjonustan sé nytt. Sé pad fyrirkomulag
sambaerilegt pvi pegar bifreid sé lagt i gjaldskyld bilastedi eda bilastadahis i
péttbyli. Sé notendum pjonustu varnaradila gert kleift ad greida stodugjaldid a
stadnum en par sé hvort tveggja greidsluvél og nokkud aberandi skilti med QR k6da
sem visi a heimasidu varnaradila par sem unnt sé ad ganga fra greidslu. A
heimasidunni komi skyrt fram ad vangreidslugjald verdi lagt a sé ekki gengid fra
greidslu samdaegurs. bannig fai allir notendur sem a annad bord lesi skiltin og skodi
heimasiduna upplysingar til ad ganga fra greidslu sem og upplysingar um
vangreidslugjaldid ef ekki er gengid fra greidslu sama dag. beir sem aftur a moti, af
einhverjum astaedum, geri rad fyrir fresti til ad ganga fra greidslu og skoda ekki
greidslusiduna fa ekki pessar somu upplysingar. Telji varnaradili ad notendur
bilastaedanna hljoti ad mega gera rad fyrir ad greida fyrir pjonustu pegar hin sé nytt,
likt og almennt tidkist enda sé hvergi gert rad fyrir sérstokum greidslufresti. Ad sogn
varnaradila reyni vyfirleitt ekki a innheimtu vangreidslugjalds par sem flestir
notendur greidi fyrir bilastaedid a stadnum.

Varnaradili kvedst hafa i kjolfar framlagningar kvortunar soknaradila hja
keerunefndinni reynt ad leita satta vid hann en an arangurs.

v
Nidurstada

Varnaradili rekur bilastaedi vid [...] og innheimtir gjald af peim sem leggja bifreidum
sinum par. Soknaradili lagdi bifreid sinni a umraeddu bilastaedi pann 3. agist 2024.
Varnaradili sendi soknaradila krofu i heimabanka ad fjarhaed 5.750 kronur pann 5.
sama manadar en par af nam vangreidslugjald 4.500 kronum. bann 16. agist 2024
lekkadi varnaradili vangreidslugjaldid um helming og var greidslukrafa varnaradila
bvi ad fjarhaed 3.500 kronur auk kostnadar ad fjarhaed 960 kronur. Agreiningur adila
vardar krofu varnaradila um greidslu fyrrnefnds varngreidslugjalds en soknaradili
hefur greitt umpraetta krofu med fyrirvara um réttmaeti hennar.

Undir medferd malsins lagdi varnaradili fram [josmyndir af upplysingaskiltum
sinum a svadinu par sem kvedid er a um gjaldskyldu. Af [josmyndunum verdur radid
ad vid innkeyrslu a bilastaedid eru tvo skilti par sem kvedid er a um gjaldtoku auk
bess sem tiltekin er fjarhad midad vid steerd okutaekis. Pa er a svaedinu greidsluvel
sem og upplysingaskilti um greidsluleid i gegnum svokalladan QR-ko6da sem visar inn
a heimasidu varnaradila og smaforrits fyrirtaekisins [...]. A umraeddri heimasidu



varnaradila er ad finna upplysingar um alagningu vangreidslualags sé bilastedagjald
ekki greitt innan sama dags og pjonustan er nytt. A bakhlid upplysingaskiltisins er
notendum jafnframt bent a ad borga bilastaedagjald til ad fordast auka kostnad.

begar litid er til peirra gagna sem liggja fyrir i malinu verdur ad telja ad
varnaradili hafi gefid naegilega skyrt til kynna med skiltum og upplysingum a
stadnum ad greidsla vaeri askilin fyrir notin. Verdur pannig fallist a ad soknaradili
hafi, med pvi ad leggja bifreid sinni a bilastaedinu, gengist undir skuldbindingu
samkvamt skilmalum varnaradila um ad greida fyrir notkun pess. Med pvi komst a
samningur um notkun bilastaedisins i umraett skipti.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvamt samningi adila var ad veita soknaradila afnot af bilastaedinu
og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pa pjonustu. | malinu liggur hins vegar
fyrir ad soknaradili gekk ekki fra greidslu samdaegurs, likt hann var hvattur til a
stadnum og sem tidkast i sambaerilegum vidskiptum. Sendi varnaradili honum pvi
greidslukrofu i gegnum heimabanka tveimur dogum sidar par sem krafist var 1.000
krona bilastaedagjalds, 4.500 krona vanrakslugjalds og 250 krona feerslugjalds, alls
5.750 kronur. Likt og framan greinir laekkadi varnaradili sidar krofu sina um greidslu
vangreidslugjalds um 50% eda i 2.250 kronur auk bilastaedagjalds ad fjarhaed 1.000
kronur og faerslugjalds ad fjarhaed 250 kronur, alls 3.500 kronur.

1 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar a s6lu & pjonustu kemur
fram ad a solustad, p.m.t. vid fjarsolu, er skylt ad gefa upp verd fyrir pjonustu med
endanlegu soluverdi 1 islenskum kronum. Endanlegt soluverd er verd med
virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjoldum. Ef annar kostnadur beetist vid
soluverdid parf ad taka pad sérstaklega fram. ba segir 1 1. mgr. 4. gr. somu reglna ad
verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi haetti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vid.

Oumdeilt er ad verdskra varnaradila var greinileg vid innkeyrslu inn & hid
gjaldskylda bilastadi. Hins vegar verdur ekki radid af framlogdum ljosmyndum af
upplysingaskiltum varnaradila a solustad ad skyrlega sé upplyst um innheimtu
vangreidslugjalds greidi notandi ekki fyrir pjonustuna samdaegurs sem og fjarhaed
bess, sem ad mati keerunefndarinnar er ha. Sokum pessara ofullnaegjandi upplysinga
a solustad verdur fallist @ ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
vangreidslugjaldid ad fjarhaed 2.250 kronur. Ekki er unnt ad fallast a frekari
endurgreidslu vegna greidds faerslugjalds og kostnadar enda liggur fyrir ad
soknaradili greiddi ekki fyrir pjonustuna a stadnum, likt og venja er vidskiptum sem
bessum. Matti soknaradili pvi gera rad fyrir ad kostnadur hlytist af innheimtu
bilastaedagjaldsins.

Krafa soknaradila um ad varnaradili greidi honum alls 82.000 kronur fyrir
vinnu hans vid mal petta er ekki studd neinum gognum og hefur kaerunefndin pvi
engar forsendur til ad fallast a hana.

Samkvaemt 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa skal nefndin endurgreida neytanda malskotsgjald falli mal honum i
vil ad hluta eda ollu leyti, falli mal nidur med samkomulagi eda satt eda sé mali
fravisad a grundvelli laga um drskurdaradila a svidi neytendamala eda
reglugerdarinnar. 1 ljosi nidurstodu keerunefndarinnar i mali pessu verdur
malskotsgjald endurgreitt neytanda.
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Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 2.250 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



