Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jandar 2023 1 mali nr. 46/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 20. mai 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vid
fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida innheimt aukainnritunargjald ad fjarhaed 80 evrur auk skadabota ad
fjarhaed 1.200 evrur, alls 1.280 evrur.

]
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili festi kaup a flugi fyrir sig og
eiginkonu sina med [..] til og fra [...] 1 aprilmanudi 2022. Vid innritun a
Keflavikurflugvelli hafi varnaradili gert soknaradila ad greida aukagjald fyrir
innritun med peim rokum ad soknaradili hefdi ekki innritad sig fyrirfram innan
tilskilins frests a netinu. ba hafi soknaradila verid upplystur um ad ef soknaradili
greiddi ekki umkrafid gjald a stadnum yrdi honum synjad um flugfar. Soknaradili
kvedst hafa motmaelt pessari krofu varnaradila par sem bokunarkerfi [...] meini
flugfarpegum, sem keypt hafi seeti vid neydaritgang, ad innrita sig fyrirfram a netinu
i slik saeti. Telji soknaradili ad pad sé oryggisregla par sem starfsmadur vid innritun
burfi ad meta sjonraent vid innritunarbord hvort vidkomandi flugfarpegi sé haefur til
ad sitja vid neydaritgang. bar af leidandi telji soknaradili ad ekki unnt ad bjoda upp
a netinnritun fyrirfram i umraedd saeti. Hafi soknaradili og eiginkona hans verid
krafin um 35 evrur innritunargjalds til [...] hvort um sig auk 10 evra poknunargjalds
til varnaradila, alls 80 evrur. Hafi eiginkona soknaradila greitt umkrafid gjald med
greidslukorti.

ba visar soknaradili til pess ad hafa bokad og greitt sérstaklega fyrir tvo
flugsaeti vid neydaritgang, hlid vid hlid. Umkrafid gjald vegna pessa hafi verid alls
96 evrur. A3 sogn soknaradila hafi varnaradili vid innritunina enduriathlutad
soknaradila og eiginkonu hans nyjum satum med peim rokum ad skipt hafi verid
um flugveélartegund fra pvi seetin hafi verid keypt. Vid inngongu i flugvélina hafi
komid i ljos ad vid pessa endurithlutun hafi soknaradila og eiginkona hans ekki
fengid saeti saman auk pess ad fa mun verri sati en pau hafi adur greitt fyrir.

Soknaradili bendir a ad par sem greidsla fyrir auka innritun hafi verid greidd
til varnaradila og greidslukvittun gefin Gt af pvi fyrirtaeki auk pess sem
endurathlutun seeta hafi verid framkvaemd af starfsmanni varnaradila, hafi
soknaradili beint krofu sinni ad varnaradila. Soknaradili hafi gert pad med
tolvupdsti 11. mai 2022. | svarposti varnaradila pann 13. mai 2022 hafi 6llum krofum
soknaradila verid hafnad med visan til reglna og skilmala [...]. Pa hafi krofu um
baetur fyrir ad uppfylla ekki bokun um fyrirframgreidd seeti verid visad a [...]. Pann
17. mai 2022 hafi soknaradili sent frekari rokstudning fyrir krofu sinni a varnaradila
en an arangurs.



Soknaradili visar til pess ad upphafleg krafa hans a hendur varnaradila hafi
verid si ad varnaradili myndi endurgreida soknaradila 80 evrur fyrir auka
innritunargjaldid. ba hafi soknaradili bodid varnaradila ad inna af hendi
sattargreidslu upp a 300 evrur fyrir sig og eiginkonu sina. Hafi krafa soknaradila pvi
hljodad upp a 380 evrur. Hafi krofu um endurgreidslu 96 evra fyrir sérvalin saeti ekki
verid beint ad varnaradila heldur adeins krofu um baetur fyrir saetiskaupin og peirra
opaeginda sem pad hafi valdid soknaradila. bar sem varnaradili virdist ekki etla ad
fallast a slika sattargreidslu og par sem malatilbunadar soknaradila sé farinn ad
kosta talsverda fyrirhofn, kvedst soknaradili nd gera krofu um 600 evra botagreidslu
a soknaradila og eiginkonu hans hvort um sig, alls 1.200 evrur auk endurgreidslu a
80 evrum, alls 1.280 evrur.

Soknaradili visar til pess ad i heimflugi hans fra [...] til [...] pann 17. april 2022
hafi hann sannreynt ad verklag varnaradila sé a skjon vid pad sem soknaradila hafi
upplifad hja [...] a flugvellinum i [..]. bar hafi verid uppi sama adstada og hafi
soknaradili ekki getad innritad sig a netinu 1 flugid fyrirfram. Vid innritunarbord i [...]
hafi petta hins vegar verid vidurkennt og soknaradili ekki krafinn um auka
innritunargjald. Verklag varnaradila vid innritun i Keflavik virdist pvi ekki vera pad
sama og tidkist i pessari erlendu flughofn gagnvart farpegum [...] 1 somu stodu.
Soknaradili telji pad pvi alfarid a abyrgd varnaradila ad endurgreida honum auka
innritunargjaldid sem og ad baeta okkur pau 6paegindi sem starfsmadur varnaradila
hafi valdid honum vid endurithlutun seeta.

]|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og
gognum sem soknaradili hefur lagt fram 1 malinu.

1 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 segir ad neytendur geti dskad eftir Grskurdi
keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. Kaerunefndinni ber po ad visa fra kvortun sem heyrir undir eda
er til medferdar hja 6drum logbundnum eda vidurkenndum Grskurdaradila.

Samkvaemt 1. mgr. 208. gr. laga nr. 80/2022 um loftferdir geta farpegar og
adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laganna til
Samgongustofu. Samgongustofa tekur agreininginn til skodunar i1 kjolfarid og sker
Ur honum med Grskurdi sbr. 4. mgr. 208. gr. laganna. Heyrir agreiningur mals pessa
pvi undir Samgongustofu sem er vidurkenndur Grskurdaradili a svidi neytendamala
i samraemi vid 8. gr. nr. 81/2019. Kvortun soknaradila er visad fra kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa, sbr. b. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Malskotsgjald ad
fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt.



v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.
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