Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 81/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 17. aglst 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili telur ad sjonvarp sem keypt var af varnaradila hafi verid haldid
galla og krefst endurgreidslu kaupverds eda nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst
bess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. agist 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann sama
dag. Athugasemdir barust fra soknaradila 28. agust 2023. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupum peim sem deilt er um, afrit af samskiptum adila,
fioldi ljosmynda og myndskeid soknaradila, skjaskot af vefsidu varnaradila af
sambeaerilegum sjonvorpum, bilanalysing [..], dags. 11. agast 2023, asamt
ljosmyndum.

Med breéfi, dags. 25.jandar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a [...] snjallsjonvarpi af varnaradila pann 26. desember 2022
og greiddi 209.994 kronur fyrir. Vid uppsetningu sjonvarpsins vard vart vido skemmdir
a skja pess. Soknaradili telur ad sjonvarpid hafi verid haldid galla vid kaupin og
krefst endurgreidslu kaupverds eda nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnaé.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad sjonvarpid hafi komid onytt Gr kassanum. Badi hafi
panill pess verid onytur og innvortis brot ad finna a skjanum undir varnarfilmu
framleidanda. Kvedst soknaradili hafa lagt fram myndband sem syni stadsetningu
varnarfilmunnar adur en hun hafi verid tekin af.

Soknaradili bendir a ad taekid hafi verid tekid Gr kassanum 22. jini 2023 og
fest upp a vegg pann sama dag. bann 8. juli 2023 hafi soknaradili fyrst kveikt a taekinu
og ordid gallans var. Soknaradili telji ad skadinn komi ad innan fra og sjaist ekki ad
utan nema kveikt sé a sjonvarpinu. Hvorki hafi verid ad finna ummerki um skemmdir
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avarnarfilmunni sjalfri né skemmdir a kassa eda fraudplasti sem utan um sjonvarpid
hafi verid.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila 9. jali 2023 og upplyst
hann um gallann a teekinu. Hafi varnaradili svarad erindi hans a pann veg ad txkid
vaeri tjonad og pvi veeri ekki um galla ad reda sem haegt vaeri ad rekja til
framleidanda. bpa hafi varnaradili bent soknaradila a ad fara med malid til
vatryggingafélags sins.

Soknaradili visar til pess ad hann hefdi sott sjonvarpid med tengdafodur
sinum a lansbifreid fra [..]. Hafi taekid verid medhondlad i samraemi vid paer
upplysingar sem fram hafi komid a umbidum pess.

Soknaradili krefst endurgreidslu kaupverds eda nyrrar afhendingar vegna
gallans.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi keypt umraett sjonvarp 26. desember
2022 og hafi taekid verid afhent honum a voruhoteli varnaradila tveimur dogum
sidar. bann 9. jali 2023 hafi soknaradili haft samband vid varnaradila og tjad honum
ad txekid hafi reynst bilad pegar pad hafi verid tekid Gr kassanum. Hafi soknaradili
upplyst varnaradila um ad pad hafi ekki verid gert fyrr vegna framkvaemda a heimili
soknaradila. Hafi vidgerdaradili framleidanda i kjolfarid skodad sjonvarpid og
samkvaemt bilanalysingu vidkomandi hafi taekid verid brotid efst i vinstra horni pess.
Varnaradili visar til pess ad varnarfilma a taeki komi ekki 1 veg fyrir ad pad geeti
brotnad, t.d. vid uppsetningu pess.

Varnaradili bendir a ad vid kaup a teeki sampykki vidskiptavinur skilmala hans
bar sem m.a. sé tekid fram ad edlilegur athugunartimi pess ad vara sé i lagi og ekki
skemmd, t.d. eftir flutning eda annad, sé ad hamarki 30 dagar. Sé pessi frestur
tilgreindur i skilmalunum pratt fyrir ad ahaettan af soluhlut flytjist strax yfir a
neytanda eftir afhendingu samkvamt [6gum nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
Varnaradili visar 1 pvi sambandi til 13. gr. laganna par sem fram komi ad pegar
ahaettan af soluhlut hefur flust yfir til neytanda fellur skylda hans til pess ad greida
kaupverd ekki nidur pott hluturinn eftir pad farist, skemmist eda ryrni ef um er ad
reeda atvik sem ekki verda rakin til seljanda.

Varnaradili visar til pess ad samkvaemt nkpl. telst soluhlutur galladur ef hann
sé ekki 1 samraemi vid paer krofur sem komi fram i 15. gr. laganna. Maeli nefnt akvaedi
fyrir um ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidi af samningi og henti i
beim tilgangi sem sambaerilegir hlutir séu venjulega notadir til, sbr. a. og b. lid 1.
mgr. 15. gr. laganna. ba bendir varnaradili a ad mida skuli timamark galla vid
afhendingu skv. 1. mgr. 18. gr. nkpl. 12. mgr. sama akvaedis sé ad finna undanpagu
fra pessari meginreglu par sem segi ad komi galli upp innan sex manada fra kaupum
skuli gallinn talinn hafa verid til stadar vid ahattuflutning nema synt sé fram a
annad. Visar varnaradili til athugasemda vid akvaedid i frumvarpi til laganna par sem
segi eftirfarandi: ,[pJetta pydir i raun ad seljandi verdur ad syna fram a ad gallinn
hafi eRRi verid fyrir hendi vid flutning ahaettunnar af séluhlut til neytanda. |
frumvarpinu er eRRi ad finna akvaedi um pad hvernig seljandi getur synt fram a petta.
ARvaedid hefur pé engin ahrif @ pa meginreglu ad pad er neytandinn sem hefur
sonnunarbyrdina fyrir bvi ad galli i skilningi 15. og 16. gr. frumvarpsins se fyrir hendi.
ba visar varnaradili til greinar [...] ,Réttarreglur um galla i lausafjarkaupum* sem
birtist i 1. tbl. Timarits logfraedinga arid 2004 en par komi m.a. fram ad efnislega eigi
reglan fyrst og fremst vid um framleidslugalla. Hins vegar beri neytandi alltaf
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sonnunarbyrdina fyrir pvi ad galli 1 skilningi laganna veeri fyrir hendi. Bendi
greinarhofundur sérstaklega a pad ad hafi t.a.m. ordid hoggskemmdir a soluhlut
myndi akvaedi 2. mgr. 18. gr. nkpl. ekki eiga vid. pa visar varnaradili til doms
Héradsdoms Reykjavikur 30. november 2012 i mali nr. E-2938/2011 framangreindu til
studnings.

Varnaradili kvedur ad jafnvel po soknaradili hefdi synt fram a tilvist galla komi
bad skyrlega fram i 1. mgr. 26. gr. nkpl. ad réttindi neytanda vegna galla séu had pvi
ad ekki sé fyrir hendi sok neytanda eda ad adstedur sem hann vardi hafi leitt til
tjons. Telur varnaradili ad enginn galli hafi komid i ljos @ umraeddu taeki heldur hafi
bad eydilagst pegar pad hafi brotnad i vorslum soknaradila. Afleidingar pess hafi
verid paer ad skjar taekisins skemmdist. Visar varnaradili 1 pessu sambandi til alits
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 20. jantar 2020 i mali nr. M-68/2019.

Varnaradili visar til pess ad vidgerdaradili framleidanda hafi fengid sjonvarpid
til skodunar rimum sex manudum eftir kaupin. Hafi vidgerdaradili ekki fundid neinn
framleidslugalla i teekinu en stadfest ad taekid hafi verid brotid vid komu pess til
vidkomandi. bvi telji varnaradili ad gera megi rad fyrir ad taekid hafi verid i samraemi
vid samning adila vid kaupin. A@ mati varnaradila hafi soknaradili pvi ekki synt fram
a ad galli hafi verid fyrir hendi 1 tekinu vid kaupin og verdi pvi ad leggja til
grundvallar ad medferd soknaradila a pvi hafi leitt til pess ad pad hafi skemmst.

Varnaradili kvedst hafa bent soknaradila ad kanna rétt sinn hja
tryggingafélagi hans en tjon sem petta eetti ad vera batt midad vid marga
vatryggingarskilmala sem neytendur séu mea.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad hann hafi fyrst ordid gallans var pegar
hann hafi tekid sjonvarpid Gr kassanum um pad bil sjo manudum eftir kaupin. Hafi
soknaradili stadid i framkvaemdum a heimili sinu sem sé astaeda pess hve seint
gallinn uppgotvadist.

Soknaradili telur ad tveir framleidslugallar séu a sjonvarpinu. Annars vegar
brot efst i vinstra horni pess og hins vegar pixlagalli (plastdoppur) sem sé a
nokkrum stodum a skjanum. Visar soknaradili til framlagdra ljosmynda pvi til
studnings. Soknaradili bendir a ad 1andsvorum varnaradila sé adeins fjallad um brot
a skja sjonvarpsins.

Soknaradili kvedst skilja andsvor varnaradila a pann hatt ad varnaradili telji
ad par sem tilkynning soknaradila um galla hafi ekki borist innan sanngjarns frests
beri varnaradili ekki abyrgd a gallanum. Soknaradili visar til pess ad
tilkynningarfrestur neytanda sé aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad hann hafi
ordid var vid vanefnd. 1 27. gr. nkpl. segi efnislega ad neytanda beri ad tilkynna
seljanda um ad hann muni bera vanefnd fyrir sig an astaeedulauss drattar fra pvi hann
vard vanefndarinnar var eda matti verda hennar var. ba visar soknaradili til 1. malsl.
2. mgr. 27. gr. nkpl. par sem kvedid sé a um ad leggi neytandi ekki fram kvortun innan
tveggja ara fra peim degi sem hann veitti soluhlut vidtoku geti ekki borid gallann
fyrir sig sidar. 1 2. malsl. somu greinar sé fjallad um fimm ara tilkynningarfrest vegna
soluhluta sem atladur sé lengri endingartimi. A3 mati soknaradili myndi hid keypta
sjonvarp falla undir lengri tilkynningarfrestinn. Soknaradili hafi keypt teekid i lok
desember 2022, tekid eftir gallanum 8. juli 2023 og tilkynnt varnaradila um hann degi
sidar. Telur soknaradili pvi ad hann hafi tilkynnt varnaradila um gallann innan
hafilegs og sanngjarns frests i skilningi laganna.

3



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili festi kaup a [..] snjallsjonvarpi pann 26. desember 2022 af
varnaradila en taekid var afhent soknaradila tveimur dogum sidar. Um kaupin gilda
bvi l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) Ad sogn soknaradila hafi skjar
sjonvarpsins reynst brotinn pegar pad hafi verid tekid upp Gr kassanum, um sex og
halfum manudi sidar. ba hafi verid ad finna svonefndar ,plastdoppur” a nokkrum
stodum a skjanum. Soknaradili telur ad sjonvarpid hafi verid haldid galla vid kaupin
og krefst endurgreidslu kaupverds eda nyrrar afhendingar. Varnaradili hafnar pvi og
telur ad teekid hafi skemmst i medforum soknaradila.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur a ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvamt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta i Gkvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru ger?d [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra
en sex manudir eru fra kaupunum.

Oumdeilt er 1 malinu ad soknaradili upplysti varnaradila um atladan galla a
taekinu 9. jali 2023 eda um sex og halfum manudi eftir afhendingu pess, sbr. 7. gr.
nkpl. Hvilir pvi a soknaradila ad syna fram a ad sjonvarpid hafi verid haldid galla vid

afhendingu.
I malinu liggur fyrir ad sjonvarpid var skodad ad frumkvaedi varnaradila, af
[...], sem er vidgerdaradili framleidanda a Islandi. | framlégdum tolvuposti

vidgerdaradila til varnaradila, dags. 11. agist 2023 segir eftirfarandi: ,Hérna eru
myndir af umraeddu TV. bad er illa brotinn skjarinn, borgar sig ekRi. Brotid hefur
byrjad i vinstra horninu efst og hrislast sidan nidur og Gt um skjainn“. ba er ad finna
i gognum malsins fjolda l[josmynda beggja adila af skemmdum a skja sjonvarpsins.
Af peim verdur radid ad skemmdirnar eru i samraemi vid framangreinda lysingu
vidgerdaradila a astandi teekisins. Almennt ma gera rad fyrir ad skjar sjonvarps
brotni einkum af voldum ovarlegrar medferdar eda notkunar a pvi. Af gognum mals
verdur i pad minnsta ekki radid med vissu ad tjonid se afleiding framleidslugalla.
Med hlidsjon af framansogdu hefur soknaradila ekki tekist ad sanna ad
skemmdir a skja sjonvarpsins megi rekja til galla sem hafi verid til stadar vid
afhendingu pess 28. desember 2022. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.



'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



