Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. agist 2023 1 mali nr. 17/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali l6gmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd
Ppann 16. febriar 2023 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi henni hluta greidds

flutningskostnadar soluhlutar.
]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 24. febriar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til keerunefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med abyrgdarbréfi dags. 29.
mars 2023 sem mottekid var af varnaradila pann 30. sama manadar. Nefndinni
barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, tilbod varnaradila dags. 8.
september 2022, reikningar [...] vegna flutnings dags. 15. og 19. desember 2022 asamt
stadfestingum a greidslu peirra og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 25. agist 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals oskadi soknaradili eftir tilbodi varnaradila i smidada
atihurd. Gerdi varnaradili soknaradila tilbod i soluhlutinn med tolvuposti 8.
september 2022. bann 13. september 2022 sendi soknaradili varnaradila tolvupost
med spurningum um tiltekinn aukakostnad vid smidi hurdarinnar og
greidslufyrirkomulag. ba oskadi soknaradili jafnframt eftir pvi ad varnaradili myndi
hafa samband vid hana pegar hurdin veeri tilbdin til afhendingar par sem hdn
hugdist sjalf semja vid smaerra flutningsfyrirtaeki um flutning hurdarinnar til [...]. 1
svari varnaradila degi sidar segir eftirfarandi vardandi flutninginn: ,Vid afhendum
voruna a lager her a [...] og pid takid vid par”. Medfylgjandi tolvupostinum var
jafnframt uppfeert tilbod varnaradila i hurdina. I kjolfarid sampykkti soknaradili pad
tilbod og greiddi varnaradila fyrir hurdina. Soknaradili kvedst svo hafa leitad til
flutningsfyrirtaekisins [...] og bedid pa ad annast flutninginn vestur. Hafi fyrirtaekid
upplyst hana um aé flutningurinn myndi kosta 20.000 kronur.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili hins vegar sent soknaradila hurdina med
flutningsfyrirtaekinu [...] nokkrum dogum adur en afhending skyldi fara fram ad [...].
Hafi [...] krafid soknaradila um tvaer greidslur vegna flutninga, annars vegar med
reikningi, dags. 15. desember 2022 ad fjarhad 27.251 krona vegna flutnings
hurdarinnar fra verksmidju varnaradila a [...] til[...] og hins vegar med reikningi, dags.
19. desember, ad fjarhaed 8.776 kronur vegna flutnings glers i hurdina fra verksmidju
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varnaradila a [...] til [...]. Alls hafi flutningskostnadur numid 36.027 kronum. Kvedst
soknaradili hafa greitt umkrafid flutningsgjald til ad fa hurdina afhenta og talid ad
varnaradili myndi greida henni mismun a greiddu flutningsgjaldi og pvi gjaldi sem
han hafi verid bidin ad semja um vid [...].

Soknaradili kvedst hafa reynt ad fa skyringar varnaradila a framangreindu,
baedi med simtolum og tolvuposti, en an arangurs.

Soknaradili  krefst pess ad varnaradili greidi henni pann hluta
flutningskostnadar sem sé umfram pad sem hin hefdi greitt [...] fyrir flutninginn ef
afhending hurdarinnar hefdi farid fram i [...] likt og adilar hafi samid um eda 16.027
kronur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili keypti smidada Gtihurd af varnaradila i september 2022. 1
addraganda kaupanna upplysti soknaradili varnaradila um vilja sinn til ad semja
sjalf um flutning hurdarinnar fra varnaradila til [...] og stadfesti varnaraagili i kjolfarid
ad afhending hennar faeri fram a lager hans a [....]. ba kemur fram i tilbodi varnaradila
dags. 13. september 2022 i kaflanum ,,Sjalfgefnar forsendur” eftirfarandi um flutning
soluhlutar: ,Flutningur a st6d R.vir“. bann 15. desember 2022 fékk soknaradili hins
vegar skilabod fra fyrirtaekinu [...] pess efnis ad hurdin vaeri tilbdin til afhendingar a
[...] gegn greidslu flutningsgjalds, alls ad fjarhaed 27.251 krona. Fjorum dogum sidar
fekk soknaradili aftur skilabod fra [..] um ad gler i hurdina veeri tilbGid til
afhendingar gegn greidslu flutningsgjalds ad fjarhaed 8.776 kronur. Alls nam
flutningskostnadur vegna kaupanna 36.027 kronum.

Um vidskipti adila gilda l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.), sbr. a. lid 1.
mgr. 2. gr. laganna. Login eru ofravikjanleg samkvaemt 3. gr. peirra. Um afhendingu
soluhlutar er fjallad i Il. kafla peirra en i 5. gr. peirra segir eftirfarandi um
afhendingarstad:

,S0luhlut skal hafa til reidu til vidtoku a peim stad par sem seljandinn hafdi
atvinnustdd sina pegar kaup voru gerd. Ef kaup voru gerd an tengsla vid
atvinnustod seljanda ber ad afhenda hlutinn hja neytandanum.

Ef seljandi hefur fleiri en eina atvinnustod skal midad vid pa atvinnustod sem
kaupunum tengdist pegar litid er til peirra atvika sem adilar midudu vid
pegar kaup voru gera.

Adilum er heimilt ad semja um annan afhendingarstad.”

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samrami vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur 1 samraemi vid efni hans. Likt og ad framan greinir er ljost ad adilar
somdu sérstaklega um ad hin keypta hurd yrdi afhent a lager varnaradila ad [...]. ba
ma rada af framlogdum tolvuposti soknaradila, dags. 15. desember 2022, i kjolfar
skilaboda [...] um ad hurdin vaeri til reidu a [...], ad adilar hofdu raett saman tveimur
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dogum fyrr og sammaelst um ad [...] myndu sakja hurdina a lagerinn viku sidar eda
pann 20. desember 2022.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. nkpl. skal seljandi greida kostnad vegna soluhlutar
par til hann hefur verid afhentur. T athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til
laganna segir ad i 1. mgr. felist ad seljandinn stendur straum af kostnadi fram ad
afhendingu soluhlutar en eftir pann tima ber neytandi abyrgd a kostnadi, nema um
annad hafi verid samid. Reglan eigi vid um flutningskostnad, kostnad vegna geymslu,
pokkunar, tryggingar og jafnvel Gtflutningsgjalda.

Af gognum mals ma rada ad varnaradili samdi vid [...] um flutning séluhlutarins
til soknaradila a [...], ad eigin frumkvaedi og i andstodu vid akvaedi samnings adila
um afhendingarstad. Ekkert liggur fyrir i malinu um hvers vegna afhending for ekki
fram a starfsstod varnaradila 1 samraemi vid samning adila enda hefur varnaradili
kosid ad lata malid ekki til sin taka. Med visan til alls framangreinds bar varnaradila
bvi ad greida [...] umpreett flutningsgjald vegna séluhlutarins. Krofugerd soknaradila
lytur ad pvi ad varnaradili greidi soknaradila fjarhaed sem nemur mismuni a greiddu
flutningsgjaldi hennartil [...] og tilbodi [...] T pjonustuna, eda alls 16.207 kronur. Verdur
pbvi ekki talid efni til annars en ad fallast a krofu soknaradila a hendur varnaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 16.027 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



