Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 136/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 11. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida 6.327,55 evrur
sem soknaradili var krafinn um vegna tjons a leigubifreid 1 eigu varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 11. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 23.
oktober 2024. Athugasemdir soknaradila barust pann 9. november 2024 og
athugasemdir varnaradila 15. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslum soknaradila, afrit af leigusamningi, samningsskilmalar,
astandsskyrsla, myndir og myndband, afrit af skriflegum samskiptum adila,
tjonstilkynning, yfirlysing fagadila, CABAS-mat framkveemt af [...], kortayfirlit og
faerslukvittun.

Med bréfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila dagana 1. til
9. jani 2023 og greiddi alls 886,01 evrur fyrir leiguna. bann 11. jani 2023 hafdi
varnaradili samband vid soknaradila og tilkynnti um foktjon a lakki bifreidarinnar
sem hafdi ekki verid skrad vid astandsskodun bifreidarinnar vid upphaf
leigutimabilsins. 1 kjolfarid var tjonsupphaedin, 919.772 kronur eda 6.327,55 evrur,
skuldfaerd af kreditkorti soknaradila. Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd a hinu
meinta tjoni a bifreidinni og byggir annars vegar a pvi ad umraeddar skemmdir hafi
ekki verid a bifreidinni pegar soknaradili skiladi henni pann 9. jani. T pvi samhengi
visar soknaradili a myndband sem hann tok vid skil a bifreidinni. Hins vegar visar
soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki synt fram a ad umraeddar skemmdir hafi
ekki verid til stadar pegar leigutimabilid hofst. Ad auki bendir soknaradili a ad engar
upplysingar liggi fyrir um hvort vidgerd hafi farid fram, og pvi sé 6sannad ad krafa
varnaradila byggi a raunverulegu fjartjoni hans. Soknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida honum ad fullu pad gjald sem var skuldfaert af
greidslukorti hans eda 6.327,55 evrur.



Varnaradili bendir a ad veduradstaedur a leigutimabilinu hafi verid med peim
haetti ad peer geti hafa valdid sand- eda oskufoki sem hafi leitt til lakkskemmda a
bifreidinni. Hann visar i pvi samhengi til framlagdra matsgerda sérfraedinga og byggir
a pvi ad tjonid hafi ordid a medan soknaradili hafdi leigubifreidina til umrada.

v
Lagaumhverhi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum.

\')
Nidurstada

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila dagana 1. til 9. juni 2023 og greiddi alls
886,01 evrur fyrir. Leigan var greidd med fyrirtaekjakorti soknaradila en undir rekstri
malsins lagdi soknaradili fram skyringar og gogn sem syndu fram a ad soknaradili
greiddi sjalfur fyrir leiguna og annan kostnad til varnaradila i malinu likt og adra
notkun & kortinu sem er ekki 1 pagu atvinnurekanda. | pvi samhengi lagdi soknaradili
fram afrit af faerslukvittun fyrir greidslu kortaskuldar sem gjaldferd var af
personulegum debetreikningi soknaradila. Soknaradili telst pvi neytandi i skilningi
laga nr. 81/2019.

Vid afhendingu leigubifreidarinnar pann 1. jani 2023 voru skradar tveer rispur
og tveer deeldir a undirritada astandsskyrslu sem fylgdi med leigusamningi adila.
Soknaradili skiladi bifreidinni ad kvoldi dags pann 9. jini 2023, pegar enginn
starfsmadur varnaradila var vidstaddur til ad taka a moti henni eda framkvaema
astandsskodun. Soknaradili tok sjalfur myndband af astandi bifreidarinnar vid skilin
sem hefur verid lagt fram i malinu. Tveimur dogum sidar, pann 11. juni, hafdi
varnaradili samband vid soknaradila og tilkynnti um tjon a bifreidinni, sem
samkvaemt fullyrdingum varnaradila var ekki til stadar vid upphaf leigutimabilsins.
Samkvaemt upplysingum 1 tilkynningu varnaradila var um ad rada tjon vegna
sandfoks & tiu mismunandi st6dum a bifreidinni. 1 tilkynningu varnaradila kom
jafnframt fram ad sjalfsabyrgd fyrir hverja skemmd vaeri 360.000 kronur. 1 kjolfarid
var greidslukort soknaradila skuldfaert um azetladan tjonskostnad, samtals 919.772
kronur eda 6.327,55 evrur. Soknaradili telur ekki synt fram a ad tjonid hafi ordid a
medan bifreidin var i hans umradum og gerir krofu um endurgreidslu kostnadarins.
pa telur soknaradili varnaradila ekki hafa synt fram a raunverulegt tjon sitt.

I tilkynningu varnaradila til soknaradila, dags. 11. jini 2023, kom fram ad
azetladur vidgerdarkostnadur vegna tjons a bifreidinni naemi 919.772 kronum.
Medfylgjandi tilkynningu til soknaradila var ad finna fjorar ljosmyndir af bifreidinni.



| framlogdu CABAS-mati, dags. 30. jali 2024, framkvaemt af [...], er kostnadur vid
vidgerd skradur 1.080.060 kronur, ad medtoldum vinnu- og efnislidum.

Undir rekstri malsins o6skadi keerunefndin eftir upplysingum um hvort vidgerd
hafi farid fram a leigubifreidinni. ba 6skadi nefndin eftir pvi ad varnaradili legdi fram
stadfestingu a greidslu reiknings vegna vidgerdar eda ad varnaradili syndi med
0drum haetti fram a raunverulegt fjartjon sitt. | svari sem barst fra varnaradila pann
16. mai 2025 kom fram ad vidgerd hefdi ekki farid fram a bifreidinni par sem bedid
veeri eftir nidurstodu kaerunefndarinnar.

Keerunefndin bendir a ad varnaradili hefur synt fram a, med gognum fra
fagadilum sem skodudu myndband soknaradila af bifreidinni vid skilin pann 9. juni,
ad liklega hafi bifreidin ordid fyrir einhverju sandfokstjoni a medan hian var i
vorslum soknaradila. Hins vegar bendir kaerunefndin a ad ekki er ljost hvort og pa
med hvada heetti peer skemmdir, sem ad sogn varnaradila eru tiu talsins, tengjast
pbeim skemmdum sem voru a bifreidinni vid upphaf leigutimans. ba bendir
keerunefndin a ad eina gagnid til studnings tjoni varnaradila er svokallad CABAS-mat
sem var framkvaemt af [..] um prettan manudum eftir ad soknaradili skiladi
bifreidinni. Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjons ber
varnaradila samkveemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a
fjarhagslegt tjon og raunverulegt umfang pess vegna peirra skemmda sem urdu a
bifreidinni.

I malinu liggur fyrir ad vidgerd hefur ekki farid fram a bifreidinni. Varnaradili
hefur ekki greitt vidgerdarkostnadinn sem tilgreindur er i CABAS-mati [...] eda adra
fjarhaed vegna tjonsins. Ad mati nefndarinnar dugir matid ekki eitt og sér til ad syna
fram a fjarhagslegt tjon varnaradila. ba liggja engin gogn fyrir sem gefa
keerunefndinni forsendur til pess ad akvarda batur ad alitum. Varnaradili hefur ad
mati kaerunefndarinnar ekki synt fram a fjarhagslegt tjon sitt og par med heimild til
ad krefja soknaradila um greidslu ad fjarhaed 919.772 kronur eda 6.327,55 evrur. Med
hlidsjon af framangreindu verdur fallist a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 6.327,55 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



