Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 121/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 15. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
211.426 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu varnaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 19. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 7. oktober 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 8. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, reikningur vegna maltoku og stadfestingar a greidslum soknaradila til
varnaradila.

Med breéfi, dags. 29. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili pantadi sersaumud gluggatjold 1 verslun varnaradila pann 7. jini 2024.
Oskadi soknaradili jafnframt eftir pjonustu varnaradila vid ad meela fyrir
gluggatjoldunum sem og ad setja pau upp. Greiddi soknaradili varnaradila 9.500
kronur pann dag fyrir malinguna. bann 20. sama manadar for si maling fram og
fjorum dogum sidar millifaerdi soknaradili, ad osk varnaradila, helming kaupverdsins,
110.000 kronur, inn a reikning varnaradila svo unnt veeri ad hefja framleidslu
gluggatjaldanna. Greinir malsadila a um umsaminn afhendingartima. bann 7. agist
2024 tilkynnti varnaradili soknaradila ad gluggatjoldin vaeru tilbdin og greiddi
soknaradili sama dag eftirstodvar kaupverds peirra, alls 91.926 kronur. Var soknaradili
jafnframt upplystur um ad nokkur bid veeri eftir pjonustu vid uppsetningu peirra.
Pann 23. sama manadar attu adilar i samskiptum simleidis en fer peim ekki saman
um hvad for peirra a milli vardandi afhendingu og uppsetningu gluggatjaldanna. |
lok pess samtals krafdist soknaradili endurgreidslu kaupverds vegna drattar a
afhendingu.

Soknaradili visar til pess ad pann 24. juni 2024 hafi hann fengid paer
upplysingar fra varnaradila ad pad teki um bprjar til fjorar vikur ad framleida
gluggatjoldin. Kvedst soknaradili hafa haft samband vid varnaradila simleidis i
tvigang i julimanudi og 0skad eftir upplysingum um hvenzer afhending myndi fara
fram. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki getad svarad pvi nakveemlega og borid
fyrir sig tofum a framleidslu peirra. bann 7. agust 2024 hafi varnaradili upplyst
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soknaradila um ad gluggatjoldin veeru tilblin og ad uppsetning peirra geeti farid fram
fyrir lok vikunnar par a eftir. A9 sogn soknaradila hafi hann aftur haft samband vid
varnaradila 23. sama manadar og 6skad eftir upplysingum hvenaer uppsetning myndi
fara fram. [ fyrstu hafi varnaradili nefnt ad uppsetning gaeti fram taepri viku sidar. Hafi
soknaradili upplyst varnaradila um ad hann gaeti ekki seett sig vid frekari tafir a
afhendingu og pvi krafist endurgreidslu kaupverds. ba hafi varnaradili bodist til ad
setja gluggatjoldin upp sidar pann sama dag en soknaradili afpakkad pad og itrekad
krofu sina um endurgreidslu. Hafi varnaradili ekki ordid vid pvi enn.

Varnaradili byggir a pvi ad soknaradila hafi verid veittar paer upplysingar ad
framleidsla a sérsaumudum gluggatjoldum teeki um fjorar vikur og bid eftir
uppsetningu veeri um tvaer vikur par til vidbotar. Hafi soknaradila verid tilkynnt ad
gluggatjoldin veeru tilbdin pann 7. agist 2024 og hann bedinn ad greida eftirstodvar
kaupverds. bar sem framleidsla gluggatjaldanna haféi farid fram yfir uppgefinn
vidmidunartima hafi varnaradili bodid soknaradila 10% afslatt af heildarverdi
pontunarinnar sem hann hafi pegid. Hafi soknaradili jafnframt verid upplystur um
ad tafirnar meetti rekja til sumarleyfa starfsmanna. Varnaradili kvedst hafa haft
samband vid soknaradila pann 23. agist 2024 og upplyst um ad uppsetning
gluggatjaldanna gzeti farid fram sidar pann dag. Hafi soknaradili sagt sig ekki geta
tekid @ moti uppsetningarmanni fyrr en eftir kl. 17.30 pratt fyrir ad samkvaemt reglum
og vinnutima varnaradila sé uppsetning framkvamd milli kL. 8.00 til 16.00 alla virka
daga. Hafi varnaradili enga sidur lagt til ad koma kl. 18.00 til soknaradila. Hafi
soknaradili hins vegar ekki fallist a pad og krafist endurgreidslu par sem ad of langur
timi hafi lidid fra pvi hann hafi greitt lokagreidslu fyrir gluggatjoldin.

Varnaradili visar til meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad
halda og ad adilar krofuréttarsambands geti i samrami vid pa meginreglu krafist
bess ad samningur verdi efndur i samraemi vid efni hans. ba visar varnaradili til 1.
mgr. 23. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) par sem fram komi ad afhendi
seljandi ekki hlut @ peim tima sem samid hafi verid um eda innan timamarka skv. 1.
mgr. 6. gr. skal neytandi fara pess a leit vid seljanda ad hann afhendi hlutinn innan
vidbotarfrests. Afhendi seljandi ekki hlutinn innan pess vidbotarfrests geti neytandi
rift kaupunum. Telur varnaradili ad lita verdi a krofu soknaradila um endurgreidslu
kaupverds sem krofu um riftun kaupanna.

Varnaradili byggir a pvi ad engin astaeda sé til riftunar kaupanna enda hafi
varnaradili komid til mots vid soknaradila i formi afslattar auk pess sem soknaradili
hafi verid upplystur undir framleidsluferlinu ad tafir yrdu a afhendingu vegna
sumarleyfa starfsmanna. Pa motmeeli varnaradili pvi ad afhendingardrattur hafi
verid svo verulegur ad pad heimili soknaradila ad krefjast riftunar. Visar varnaradili
i pessu sambandi til Grskurda kaerunefndarinnar i malum nr. 79 og 80/2023 sem eiga
bad sameiginlegt ad fallist hafi verid a riftun kaupsamnings sokum verulegs drattar
a afhendingu voru 1 kjolfar pess ad neytandi hafi itrekad oskad eftir efndum a
samningi adila. ba sé einnig visad til arskurdar keerunefndar i mali nr. 143/2020 par
sem ekki hafi verid fallist a riftun kaupa sokum pess ad seljanda hafdi ekki verid
veittur vidbotarfrestur til afhendingar a voru. Med hlidsjon af framangreindu telji
varnaradili ad ekki sé grundvollur fyrir riftun 1 mali pessu enda hafi
afhendingardrattur hvorki verid verulegur né hafi soknaradili veitt varnaradila
vidbotarfrest til afhendingar sbr. 1. mgr. 23. gr. nkpl. Hafni varnaradili ad endurgreida
soknaradila kaupverd gluggatjaldanna enda myndi pad hafa 1 for med ser
fjarhagslegt tjon fyrir hann enda blid ad eyda tima, efni og vinnu i gerd sérsaumadra
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gluggatjalda 1 pagu soknaradila. Kvedst varnaradili reidubidinn ad koma til
soknaradila og klara uppsetningu enda sé pad pad eina sem eftir standi i vidskiptum
adila.

Vv
Nidurstada

Soknaradili pantadi sérsaumud gluggatjold hja varnaradila pann 7. jani 2024 og
greiddi helming kaupverds peirra pann 24. sama manadar i kjolfar maelingar sem
framkvaemd var af varnaradila. ba 0skadi soknaradili jafnframt eftir pjonustu
varnaradila vid uppsetningu gluggatjaldanna. Adila greinir a um hvenaer afhending
beirra hafi att ad fara fram. Af halfu soknaradila er byggt a pvi ad afhending
gluggatjaldanna hafi att ad vera premur til fjorum vikum sidar en varnaradili ber pvi
vid ad hafa upplyst soknaradila ad framleidslutimi peirra vaeri um fjorar vikur og svo
vaeri tveggja vikna bid eftir pjonustu vid uppsetningu. Vegna sumarleyfa starfsmanna
varnaradila tok framleidsla gluggatjaldanna um sex vikur og voru pau tilblin 7. agust
2024. Attu adilar i samskiptum 23. sama manadar vegna uppsetningarinnar sem
endudu a pann veg ad soknaradili krafdist endurgreidslu kaupverds. Lita verdur svo
a ad soknaradili hafi pann dag rift kaupunum.

Meginregla samningaréttar er s ad gerda samninga beri ad halda. Adilar i
krofuréttarsambandi geta i samraeemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur i samreemi vid efni hans. Fjallad er um Grraedi neytanda vegna
afhendingardrattar seljanda i V. kafla laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
Samkvamt 1. mgr. 19. gr. nkpl. getur neytandi gripid til tiltekinna vanefndarirraeda
ef hlutur er ekki afhentur eda er afhentur of seint, p.e. haldid eftir greidslu
kaupverds, krafist efnda, riftunar eda skadabota. Akvaedi 23. gr. nkpl. fjallar um
moguleika neytanda a ad rifta kaupum vegna afhendingardrattar seljanda. |
akvaedinu er m.a. kvedid a um ad ef seljandi afhendir neytanda ekki hlut a
umsomdum tima eda innan timamarka skv. 1. mgr. 6. gr. nkpl. skal neytandi krefjast
bess ad seljandi afhendi hlutinn innan vidbotarfrests. Afhendi seljandi ekki hlutinn
innan pess frests getur neytandi rift kaupunum.

Eins og mal petta er vaxid verdur ekki séd ad soknaradili hafi synt fram a ad
hafa veitt varnaradila vidbotarfrest til afhendingar svo réttleeti riftun vegna vanefnda
innan vidbotarfrestsins i skilningi 1. mgr. 23. gr. Skilyrdi pess ad kaupunum verdi rift
vegna afhendingardrattar varnaradila er pvi ekki fullnaegt i mali pessu. Verdur par af
leidandi ekki unnt ad fallast a med soknaradila ad honum hafi verid heimilt pann 23.
agust 2024, eda sama dag og varnaradili hugdist afhenda og setja upp hin
sérsaumudu gluggatjold, ad rifta kaupunum og krefjast endurgreidslu kaupverds ur
hendi varnaradila. Er krofu soknaradila pvi hafnad.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



