Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 150/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 15. desember 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 133.414
kronur i kjolfar afbokunar a fyrirhugadri leigu a bifreid.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 21. desember 2020, 20. januar 2021 og 2. febrtar 2021, var
varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdarnr. 1177 /2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med
med abyrgdarbréfi pann 5. mars 2021, sem moéttekio var f.h. varnaradila pann 8. mars
2021. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila svo og békunarstadfesting vegna leigu a bifreidinni.

Med bréfi, dags. 26. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaodflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi pann 3. januar 2020 eftir leigu a bifreid a timabilinu fra 14. agust 2020
til 28. agust 2020. Soknaradili bokadi leiguna i gegnum bilaleiguna Reykjavik Cars og
greiddi 15% stadfestingargjald, ad fjarhaed 23.544 kronur, til fyrirteekisins Scandinavian
Travel Services ehf, rekstraradila Reykjavik Cars. I Kkjolfarid var haft samband vid
soknaradila af halfu varnaradila og tilkynnt ad varnaradili veeri su bilaleiga sem szei um
ad leigja séknaradila bifreidina. Var soéknaradili bedinn um ad greida varnaradila
eftirstodvar leigugjaldsins sem sOknaradili gerdi, alls ad fjarhaed 133.414 krdnur.
Soknaradili tilkynnti varnaradila pann 24. juli 2020 ad hann geeti ekki nytt sér umsamda
pjonustu og krafdist endurgreidslu. Soknaradili hefur fengid stadfestingargjaldid
endurgreitt fra Reykjavik Cars. Varnaradili tilkynnti soknaradila ad endurgreidsla
leigugjaldsins beerist eftir 30 til 60 daga pann 27. juli 2020. Endurgreidsla hefur ekki
borist fra varnaradila. Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida leigugjaldio i
samraemi vid samning malsadila.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradili somdu um leigu séknaradila a bifreid i eigu varnaradila
pann 3. jandar arid 2020. Greiddi séknaradili alls 133.434 Kkrénur til varnaradila vio
stadfestingu békunarinnar. Fyrirhugud leiga atti ad vera fra 14. til 28. agust arid 2020.
Soknaradili afpantadi pjonustuna og krafdist endurgreidslu pann 24. juli 2020 pegar um
21 dagur var par til leigutiminn atti ad hefjast. Endurgreidsla hefur ekki borist fra
varnaradila.

[ tolvupésti fra varnaradila til séknaradila pann 3. jandar arid 2020, 4dur en
soknaradili greiddi leigugjaldio til varnaradila, barust sdknaradila leidbeiningar um pad
hvernig honum beeri ad greida leigugjaldid til varnaradila. P4 sagdi einnig { télvupostinum:

,» This amount is fully refundable up to 72 hours before the start of the rental”.

Vid bokun bifreidarinnar voru s6knaradila samkvemt framangreindu veittar paer
upplysingar af halfu varnaradila ad leigugjaldid yroi ad fullu endurgreitt ef haett yroi vio
leiguna pegar 72 Kklukkustundir eda lengra veeri par til leigutimabil & ad hefjast.
Framangreint akvaedi um endurgreidslu vegna afbékunar er skyrt 4n nokkurs fyrirvara
um endurgreioslur pegar skilyroid um timamork afbékunar eru uppfyllt. bPegar
soknaradili afpantadi leigu bifreidarinnar pann 24. jali arid 2020 voru um 21 dagur par til
leigutimi séknaradila atti ad hefjast.

Er pvi fallist 4 kr6fu séknaradila. Varnaradila ber ad endurgreida sdknaradila alls
133.414 krénur.

\Y
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 133.414 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



