Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. mai 2023 i mali nr. 79/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 19. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili telur varnaradila hafa valdid tjoni vid framkveemd pjonustu
sinnar og krefst pess ad varnaradili greidi kostnad vegna vidgerdar a bifreid
soknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaé.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 11. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 21. november
2022. Soknaradili lagdi fram athugasemdir sinar vid andsvorum 27. ndvember 2022.
Nefndinni barust ekki athugasemdir varnaradila vid athugasemdum soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, ljosmyndir soknaradila, afrit af
skriflegum samskiptum milli adila, tjonamat [...], reikningur vegna vidgerdar dags.
13. april 2023 og skilmalar varnaradila.

Med breéfi, dags. 27. april 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi teki®d malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili keypti pjonustu af varnaradila sem folst i geymslu a bifreid soknaradila
a medan soknaradili og eiginkona hans dvoldust erlendis dagana 16. til 30. mars
2022. Greiddi soknaradili 11.250 kronur fyrir pjonustuna. Nokkrum dogum eftir
afhendingu bifreidarinnar vard soknaradili var vid rispur a vélarhlif, paki og annarri
hlid bifreidarinnar. Telur soknaradili ad skemmdirnar hafi komid til pegar bifreidin
vard i geymslu hja varnaradila og beri varnaradili pvi abyrgd a tjoni soknaradila.
Varnaradili hafnar pvi ad umreett tjon a bifreidinni hafi ordid pegar bifreidin var i
hans umsja.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa komid til landsins og sott bifreidina til varnaradila
ad kvoldi 30. mars 2022. Hafi verid snjolag a bifreidinni naestu daga og hin stadid
ohreyfd. begar soknaradili hafi aetlad ad nota bifreidina hafi hann tekid eftir
nokkrum rispum a vélarhlif og annarri hlid hennar. ba hafi paktoppur bifreidarinnar
einnig verid rispadur. | kjolfarid hafi soknaradili hringt nokkrum sinnum a skrifstofu
varnaradila a timabilinu 5. til 20. april 2022 og lagt fyrir skilabod til eiganda
varnaradila um ad hafa samband vid soknaradila vegna malsins. Hafi soknaradili
ekki fengid nein vidbrogd vegna peirra skilaboda. Ad sogn soknaradila hafi sa

1



starfsmadur varnaradila, sem tok nidur skilabodin, po fullyrt ad alika tjon hefdi
komid fyrir adur og ad varnaradili veeri tryggdur fyrir slikum 6hoppum. bann 26. april
2022 hafi soknaradili sent eiganda varnaradila tolvupost vegna malsins. ba fyrst hafi
soknaradili fengid svar vid erindi sinu og adilar i kjolfarid reett um tjonid simleidis.
Hafi varnaradili fullvissad soknaradila um ad myndbond vaeru til af 6llum bifreidum
sem kamu inn og faeru Gt af svaedi varnaradila. Hafi varnaradili fullyrt ad audvelt
vaeri med skodun a upptokunum ad sja hvort tjon hafi ordid a bifreidinni i umsjon
varnaradila eda ekki. Hafi varnaradili =tlad ad senda soknaradila umraedd
myndbond af bifreidinni en ekki [atid verda af pvi enn. Med tolvuposti 24. mai 2022
hafi varnaradili hafnad pvi alfarid ad bera abyrgd a tjoni soknaradila.

Soknaraaili telur varnaradila bera abyrgd a tjoni hans og krefst pess ad hann
greidi fyrir vidgerd a bifreidinni. Hafi soknaradili itrekad reynt ad na sattum vid
varnaradila an arangurs. ba hafi varnaradili ekki latid honum i té umraeddar
myndbandsupptokur af bifreidinni.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi pantad og greitt fyrir bilastaedapjonustu
sina pann 12. mars 2022. Med pvi hafi soknaradili sampykkt skilmala varnaradila. 1
skilmalunum segir ad ef tjon hafi sannanlega att sér stad a medan bifreid sé i umsja
varnaradila greidi varnaradili sjalfsabyrgd samkveemt akvaedum tryggingaskilmala
eiganda bifreidarinnar.

Varnaradili telur ad tjonid sem vard a bifreid soknaradila sé pess edlis ad
enginn moguleiki sé ad starfsmenn varnaradila hafi valdid pvi. pad verklag sé
vidhaft hja varnaradila ad hvorki sé skafinn né sopadur snjor eda klaki af bifreidum
i umsja varnaradila. Starfsfolk raesi hins vegar bifreidarnar og lati bradna af peim.
Astada pess sé st ad aukin umsja og hreyfing a bifreidum auki likur & tjoni af
mannlegum voldum. Ef svo Oheppilega hafi viljad til ad eitthvad hafi fokid a
bifreidina vegna vedurs seé ljost af skilmalum varnaradila ad slikt tjon verdi ekki baett.

Varnaradili kvedst reka bilasteedapjonustu og fai ekki starfsabyrgdar-
tryggingu hja tryggingafélogum samkvaemt l6gum.

Varnaradili visar til pess ad eigandi bifreidar beri abyrgd a bifreid sinni hvort
sem hin sé i umsja varnaradila eda ekki. bar af leidandi beri eigandi abyrgd a pvi
tjoni sem kunni ad verda a henni.

Varnaradili bendir a ad hvorki hafi sést nein 6edlileg umferd né mannaferdir
a myndbandsupptokum hans sem geetu varpad ljosi a tjon soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili telur bersynilegt ad tjonid hafi ordid hja varnaradila vid pad ad
starfsmenn varnaradili hafi sopad is og snjo af bifreidinni med hondum sinum eda
einhvers konar skofu. Vid pad hafi myndast storar rispur a lakki bifreidarinnar. Af
myndbandsupptokum varnaradila muni sjast ad bifreidin hafi komid 6skemmd inn
a bilastaedi varnaradila en verid tjonud pegar varnaradili hafi afhent soknaradila
hana.

Soknaradili visar til pess sem fram komi i andsvorum varnaradila ad
myndbandsupptokur syni ad engin oedlileg umferd eda mannaferdir hafi verid i
kringum bifreid soknaradila pegar hun hafi verid 1 umsja varnaradila. Soknaradili
telur greinilegt ad varnaradili hafi eitthvad ad fela fyrst hann hafi ekki afhent
soknaradila umbednar myndbandsupptokur.
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v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili og varnaradili gerdu samning um pjonustu varnaradila vid geymslu a
bifreid soknaradila i tvaer vikur vid [...]. Er pvi um pjonustu ad raeda sem fellur undir
gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili krefst skadabota vegna pess fjarhagslega tjons sem hann telur
sig hafa ordid fyrir vegna pjonustu varnaradila. Undir rekstri malsins lagdi
soknaradili fram reikning vegna vidgerdar a bifreidinni fra bifreidaverkstaedinu [...].
Samkvaemt reikningnum var eftirfarandi vidgerd framkveemd: ,Malning a topp,
hiddi og hluta af v/hlid. Ny framrida og efri hluti hlera maladur”.
Vidgerdarkostnadur er tilgreindur ad fjarhaed 791.962 kronur ad medtoldum
virdisaukaskatti. Af reikningnum ma einnig rada ad tjon soknaradila hefur verid
tilkynnt til tryggingarfélags soknaradila, [..]. Pa er tiltekid ad eigin ahaetta
soknaradila vegna tjonsins sé ad fjarhaed 106.000 kronur.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Samkveemt akvaedinu ber
seljanda pjonustu ad beeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er
unnid eda i tengslum vid pad, svo og pegar skemmdir verda a hlut sem afhentur er
seljanda pjonustunnar, nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.
bott lagaakvaedid geri rad fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad
syna fram a ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu hvilir sonnunarbyrdin i fyrsta
kasti a neytanda um ad syna fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til
seljanda pjonustunnar.

Vid skodun a framlogdum ljosmyndum soknaradila pykir ljost ad tjon
bifreidarinnar er nokkud ad umfangi, einkum stadsett a vélarhlif og paki
bifreidarinnar og vel synilegt med berum augum. Engin gogn hafa verid 6gd fram
sem stadfesta hvert astand bifreidarinnar var adur en pjonusta varnaradila var innt
af hendi. Undir rekstri malsins 6skadi keerunefndin eftir pvi ad varnaradili legdi fram
i malinu fyrrnefndar myndbandsupptokur og/eda ljosmyndir sem syni bifreid
soknaradila aka inn a bilastaedi varnaradila og svo ut af pvi. Med tolvuposti 26. april
2023 upplysti varnaradili keerunefndina ad umbedid myndefni veeri ekki lengur til
og pvi ekki unnt ad leggja pad fram.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili einn hafdi yfir ad rada
myndbandsupptokum og/eda ljosmyndum sem gatu synt fram a hvort bifreid
soknaradila hafi ordid fyrir tjoni i umsja varnaradila eda ekki. Med visan til andsvara
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varnaradila og framlagdra tolvupostsamskipta adila er oumdeilt ad slikt myndefni
var til stadar og ad varnaradili hafi skodad pad i kjolfar veitingu pjonustu sinnar. ba
liggur fyrir ad soknaradili oskadi itrekad eftir pessu myndefni an vidbragda af halfu
varnaradila. Eins og atvikum malsins er hattad verdur ad lita svo a ad varnaradili
beri sonnunarbyrdina fyrir pvi ad umpreett tjon hafi ekki att sér stad a medan
bjonusta varnaradila for fram. Ad framangreindu virtu er pad mat kaerunefndarinnar
ad varnaradili hafi ekki feert naegjanlegar sonnur fyrir pvi ad tjon a bifreid
soknaradila hafi ekki ordid pegar bifreidin var i umsja varnaradila. Verdur pvi fallist
a krofu soknaradila um skadabaetur ad fjarhaed 106.000 kronur sem nemur fjarhaed
eigin ahattu soknaradila vegna tjonsins.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 106.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



