Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. oktéber 2021 i mali nr. 17/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 23. febrdar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 167.830 kronur
i kjolfar afbokunar & fyrirhugadri leigu & bifreid.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 11. mars 2021 og 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjénustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 31. mars
2021, sem mottekid var f.h. varnaradila pann 6. april 2021. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila, stadfesting & greidslu til varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila og starfsmanns neytendasamtaka i Frakklandi, svo og bokunarstadfesting vegna
leigu & bifreidinni.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til rskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili 6skadi pann 23. januar 2020 eftir leigu & bifreid i eigu varnaradila & timabilinu fra
17. agust 2020 til 30. agust 2020. Soknaradili greiddi 1.219,60 evrur eda 167.830 krénur vid
bokunina. Séknaradili tilkynnti varnaradila pann 25. juli 2020 ad soknaradili geeti ekki nytt sér
umsamda pjonustu par sem flug soknaradila til islands hafdi verid fellt nidur. Krafdist
soknaradili endurgreioslu leigugjaldsins i samreemi vid skilméala varnaradila. Svar barst fra
varnaradila pann 27. juli 2020 um ad bokunin hefdi verid afpontud. Var soknaradila bodin
inneign til notkunar sidar hja varnaradila med 25% alagi. itrekadi soknaradili krofu sina um
endurgreidslu og barst pa svar frd varnaradila um ad mikid alag veri vegna fjolda
endurgreidsina og bidtiminn yrdi pvi langur. Endurgreidsla hefur ekki borist fra varnaradila.
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida leigugjaldid i samraemi vid samning
malsadila.
v
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja
nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum. Byggir nidurstada malsins a peim
upplysingum og gégnum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.



Soknaradili og varnaradili somdu um leigu séknaradila & bifreid i eigu varnaradila pann
23. januar &rid 2020. Greiddi soknaradili alls 167.830 kronur til varnaradila vid stadfestingu
bokunarinnar. Fyrirhugud leiga atti ad vera fra 17. til 30. agust arid 2020. Soknaradili afpantadi
bjonustuna og krafdist endurgreidslu pann 25. jali 2020. Endurgreidsla hefur ekki borist fra
varnaradila.

I bokunarstadfestingu vegna leigunnar er greint fra skilmalum varnaradila um
endurgreidslu vid afpontun. Akvadid er svohljodandi:

,,If lessee cancels up to 2 days (48 hours) prior to pick up = full refund (100% refund).
If lessee cancels less than 48 hours before pick = no refund (0% refund).
No shows are not refunded (0% refund).[...]

Vid bokun bifreidarinnar voru sdknaradila samkvemt framangreindu veittar peer upplysingar
af halfu varnaradila ad leigugjaldid yrdi ad fullu endurgreitt ef heett yrdi vid leiguna pegar meira
en tveir dagar veeru par til leigutiminn atti ad hefjast. Framangreint akveedi um endurgreidslu
vegna afbokunar er skyrt &n nokkurs fyrirvara um endurgreidslur pegar skilyrdid um timamork
afbokunar eru uppfyllt. Pegar soknaradili afpantadi leigu bifreidarinnar pann 25. juli arié 2020
voru um 23 dagar par til leigutimi s6knaradila atti ad hefjast.

Er pvi fallist & krofu soknaradila. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila alls
167.830 kronur.

\%
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 167.830 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
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