Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 { mali nr. 94/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen désent.
I
Adild og krofugero
Pann 9. september 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vio
fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess adallega ad ,verkid veari deemt onytt“ og ad varnaradili
endurgreidi pa fjarhaed sem s6knaradili hafi greitt honum. Til vara krefst séknaradili pess
ad fenginn verdi 6hadur fagadili til ad meta verkio og ad badir adilar sampykki ad gangast
vid peirri nidurstodu sem vidkomandi fagadili komist ad. Varnaradili hefur ekki latid
malio til sin taka fyrir keerunefndinni.

11
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun séknaradila er malsatvikum lyst svo ad pann 9. aguist 2020 gerdi varnaradili
tilbod i verk sem f6l i sér a0 skipta um klaedingu, einangrun og glugga a4 timburhusi ad [...].
Hafi tilbod varnaradila hlj6dad upp a4 4.200.000 auk virdisaukaskatts. S6knaradili sé
annar tveggja eigenda ad fasteigninni og hafi hann greitt helming fjarhaedarinnar til
varnaradila, alls 1.950.000 kronur auk virdisaukaskatts. Hafi verkio att ad hefjast { agust
2020 og ljuka i september sama ar. A0 sogn soknaradila hafi miklar tafir ordid a
framvindu verksins og sé pvi enn o6lokid. Varnaradili hafi ekki svarad erindum
soknaradila pess efnis hvenzer verklok muni verda. Séknaradili telji fjolmarga galla vera
a verkinu. Hafi verkid verid unnid & annan hatt en samio hafi verid um auk pess sem pad
hafi verid illa unnid sem muni valda tjéni & hisinu med timanum. Pa séu ad mati
soknaradila alvarlegir utlitsgallar a4 verkinu auk pess sem 6llum fragangi og umgengni a
verkstad hafi verid verulega abdtavant. Soknaradili hafi itrekad sent varnaradila
télvuposta par sem 6skad var eftir arb6tum 4 ymsum pattum verksins en an drangurs.

11
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt l6gum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Kaerunefndin tekur
ekki til medferdar dgreining sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid
lausn deilumala utan démstoéla. Login taka til 4greinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Samkvaemte.lid 1. mgr. 14. gr.laganr.81/2019 geta vidurkenndir trskurdaradilar
og keerunefnd voru- og pjénustukaupa visad malum fra pegar kvortun er metin 6teek til
medferdar hja vidurkenndum urskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa. ba
geta vidurkenndir Urskurdaradilar og keerunefnd voru- og pjéonustukaupa visad malum
fra ef medhondlun mals mundi & einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi
vidurkennda urskurdaradilans eda keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 1.
mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.



Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr.laganr. 81/2019, er malsmedferd hja keerunefnd
voru- og bpjonustukaupa skrifleg. I 3. mgr. dkvaedisins segir ad nefndin geti beint
spurningum og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur
einnig veitt malsadila stuttan frest til urbdta ef hun telur erindi hans afatt a einhvern hatt
eda kvortun oteeka til medferdar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og
4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

[ athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad 16gum nr. 81/2019 segir
m.a. eftirfarandi um f. 1id lagadkvaedisins: ,Akvaedinu er aetlad ad na til peirra tilvika pegar
fyrirséd er ad medhondlun mals muni hamla skilvirkni { starfi vidurkenndra
urskurdaradila eda keerunefndar voru- og pjénustukaupa. Sem deemi um petta ma nefna
pegar atvik mals eru mjog flokin eda yfirgripsmikil, mal krefst flokins 16gfraedilegs mats,
sérfredipekkingar eda mats a erlendum réttarheimildum. Sé mal svo vaxid og
malsmedferdin veldur fyrirsjdanlega 6haefilegri notkun 4 mannaudi og fjarmagni er
liklegt ad pad eigi betur heima hja démstolum.“

A0 mati keerunefndarinnar er porf & nakvaemri skodun 6vilhalls sérfréds adila a
hinu umpreetta verki, par 4 medal greiningu & peim gollum sem séknaradili telur vera &
vinnu varnaradila vio fasteignina ad [...] og peirra adgerda sem getur verid naudsynlegt
ad framkvaema til ad baeta ir meintum galla. P4 parf ad meta sanngjarnt endurgjald fyrir
pa vinnu sem pegar hefur verid unnin. Er pannig porf & umfangsmikilli gagna6flun svo
unnt sé ad taka afstodu til krafna soknaradila med urskurdi. Verour ekki séd ad peer
upplysingar sem fram koma { gognum malsins, eda paer sem unnt er ad afla vid medferd
malsins hja keerunefndinni skv. 3. og 4. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, geti verid
fullneegjandi grundvollur fyrir efnislegan urskurd um krofur séknaradila i gard
varnaradila. b4 verdur ekki séd ad heimild nefndarinnar til ad afla alits sérfr6ds adila a
agreiningnum, sbr. 10. gr. fyrrnefndrar reglugerdar og 3. mgr. 16. gr.laga nr. 81/2019, sé
til pess fallin ad upplysa malid a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Loks ber ad nefna ad
nefndin hefur pess ekki heimild til ad kalla fyrir adila eda vitni til ad bera um malsatvik.

Med hlidsjon af oOllu framangreindu er pad mat keerunefndar voéru- og
pjonustukaupa ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnzegjandi heetti hja
keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er keerunefndinni
pvi ekki annad feert en ad visa kvortun séknaradila fra med visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/20109, sbr. e. og f. lidi akveaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019.

v
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kréonur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt c. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vioir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



