Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2022 i mali nr. 108/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 3. oktober 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu bilaleigunnar Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid leigu
soknaradila a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreidda 3.752 bandariska dollara sem hann
hafi verid rukkadur fyrir vegna tjons a bifreid sem hann hafdi til leigu hja
varnaradila. ba krefst soknaradili pess einnig ad fa endurgreitt fyrir sidustu tvo daga
af umsomdum leigutima og ad fa endurgreiddan pann ferdakostnad sem hann hafi
burft ad leggja Ut par sem hann hafi ekki haft bifreid til umrada. Loks krefst
soknaradili pess ad varnaradili lati hann hafa eignir sinar sem hafi ordid eftir i
bifreidinni. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 13. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 8. mars 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 29. mars 2022. ba gerdi varnaradili athugasemdir vid athugasemdir
soknaradila sama dag. Kerunefndin 6skadi eftir frekari skyringum fra soknaradila
med tolvupostum pann 13. jlni 2022, 14. juni 2022 og 2. juli 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokun,
bilaleigusamning, dags. 19. september 2021, skilmala sem hafi legid fyrir vid bokun,
astandsskyrsla vid afhendingu bifreidar, oundirritadan leigusamning um nyja
bifreid, dags. 19. september 2021 og skjaskot af samskiptum a spansku milli adila.

Med breéfi, dags. 7. jandar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili leigdi Fiat hasbil fyrir fjora manns fra 19.-24.
september 2021. Billinn hafi verid keyrdur um 110.000 km. Hann hafi leigt bilinn um
5 naetur og greitt 411 evrur 1 innborgun og 959 evrur vid afhendingu. ba hafi hann
greitt 3600 evrur 1 tryggingu.

Soknaradili tiltekur ad hann hafi séd nokkrar umsagnir um bilinn par sem
fjallad hafi verid um vandamal tengd kuplingunni. Soknaradili hafi sidan lent i
vandraedum med kaplinguna, eda pad gruni hann, og bifreidin bilad. Bifreidin hafi
haett alveg ad virka pann 22. september 2021. Soknaradili hafi tafarlaust hringt i
varnaradila og fengid pau svor, an pess ad varnaradili hefdi skodad bilinn, ad petta
veeri hans sok og ad hann pyrfti ad greida 3200 evrur fyrir vidgerd og ad lata draga

1



bilinn. Varnaradili hafi sidan haft samband vid hotel og sagt ad soknaradili og
ferdafélagar hans myndu gista par svo ad hotelid myndi sakja pau. betta hafi verid
rangt par sem pau hafi aldrei setlad sér ad greida fyrir hotelherbergi. bau hafi sidan
bedid a hotelinu eftir ad varnaradila keemi med nyjan bil. Bidin hafi verid nokkrum
klukkutimum lengur en uppgefid hefdi verid. begar nyi billinn hafi loksins komid
hafi stadid i nyja leigusamningnum ad soknaradili zetti ad greida fyrir vidgerdina og
fyrir ad lata draga fyrri bilinn. Varnaradili hefdi enn ekki skodad bilinn en hafi samt
sem adur fullyrt ad sokin veeri soknaradila og vitad hve mikid pad myndi kosta ad
gera vid bilinn. Soknaradili kvedst hafa neitad ad skrifa undir samninginn en pa hafi
fyrirsvarsmadur varnaradila sagst muna hvort ed er rukka soknaradila um pennan
pening. Hann hafi pryst a soknaradila ad greida an pess ad hann hefdi séd bilinn
eda getad vitad hvad vaeri ad. Soknaradili og ferdafelagar hans hafi gist a hotelinu
bessa nott en varnaradili hafi, pvert a samningsskyldur sinar, haett ad adstoda pau.
Varnaradili hafi ekki stadid vid samning sinn um ad sja peim fyrir bil sidustu tvo
dagana. Loks bendir soknaradili a ad afar audvelt sé ad finna slemar umsagnir a
internetinu um gaedi bifreida sem varnaradili leigi Gt. Hann hafi pratt fyrir pad leigt
bifreid hja varnaradila par sem verd hja varnaradila hafi verid lag i samanburdi vid
onnur fyrirtaeki.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaraaili visar til pess ad hann hafi verid rukkadur um 3.752 bandariska dollara
fyrir tjon a bifreidinni. Hann krefst pess ad fa pa fjarhaed endurgreidd par sem
bifreidin hafi bilad og pvi @tti varnaradili ad bera kostnad vegna bilunarinnar.

ba krefst soknaradili pess einnig ad fa endurgreitt fyrir sidustu tvo dagana
pbar sem hann hafi ekki notid neinnar pjonustu af halfu varnaradila pa daga. ba
krefst hann pess einnig ad fa endurgreiddan pann ferdakostnad sem hann hafi purft
ad leggja Ut par sem hann hafi ekki haft bifreid til umrada.

Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili lati hann hafa eignir sinar sem hafi
ordid eftir 1 bifreidinni i samraemi vid radleggingar starfsmanns varnaradila. Til hafi
stadid ad pau myndu snda aftur 1 bifreidina pegar pau fengju i nyja i stadinn en af
bvi hafi ekki ordid. A medal eigna sem hafi ordid eftir séu nanast nyir Birckenstock
sandalar, Havaianas par og tolvupenni af tegundinni "remarkable".

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili byggir a pvi ad bilun bifreidarinnar hafi verid vegna brotinnar kaplingar
samkvaemt mati bifvélavirkja tryggingafélags. Slikar bilanir eigi reetur sinar ad rekja
til ovidunandi aksturlags eda galeysi vidskiptavina.

Pa bendir varnaradili @ ad soknaradili sé ekki tilgreindur i leigusamningi
bessa mals.

Varnaradili visar til pess ad pegar bilunin hafi komid upp hafi starfsmadur a
hans vegum raett vid vidskiptavininn og hann farid fram a ad fa adra bifreid vitandi
ad pa myndi falla til kostnadur vid ad draga bifreidina og ad hann myndi purfa ad
greida fyrir tjonio til ad geta fengid adra bifreid. begar petta hafi verid sampykkt
sendi varnaradili bilstjora med nyja bifreid. begar hann hafi komid a Vik hafi
vidskiptavinurinn neitad ad greida fyrir framangreint. betta hafi leitt til frekari
kostnadar par sem bilstjorinn hafi purft ad skila nyju bifreidinni og hin bifreidin hafi
verid skilin eftir.



Varnaradili visar til pess ad samkveemt skilmalum leigusamningsins sé tjon
vegna eftirfarandi ekki batt: ,Underbody damage, wheels, tires, damage due to
driving on rough roads, windblown doors, towing fees for damaged immobile
vehicles, etc. are not covered by any insurance and are charged separately when
closing claims.”

Loks visar varnaradili til eftirfarandi skilmala vegna pjonustunnar:

»8.8 Towing fee

The renter is responsible for the cost of towing/transporting an immobile and/or
damaged rental vehicle. Transportation cost includes all kilometers driven from our
office in Keflavik and back. This also applies when the vehicle is dropped off at an
unauthorized location. The towing fee is 450 ISK per km, with @ minimum fee of
30.000 ISK. Price can vary in case a third-party service provider is used and on the
vehicle location.

8.8.1 Damaged vehicle administration fee

For administering damaged vehicles and billing for the repair cost, a 27.000 ISK
administration fee will be charged in addition to the repair cost.”

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili visar 1 fyrsta lagi til pess ad hann hafi aldrei fengid skyrslu um mat
bifveélvirkja tryggingafélags. pa hafi hann aldrei fengid neina skyrslu med nidurstodu
um hvad hafi verid ad pratt fyrir ad varnaradili hafi sagt ad slik skyrsla yrdi afhent.

16dru lagi visar soknaradili til pess ad ef bilunin & kiplingu eigi raetur ad rekja
til ovidunandi aksturlags og galeysis pa virdist pad eiga vid um alla fyrri 6kumenn
bifreidarinnar. Soknaradili hafi fundid prjar athugasemdir & heimasidu
»,Campanda“ par sem tilkynnt er um somu bilun og hann hafi lent i. bad sé afar
osennilegt ad allir bilstjorar hafi gert somu mistokin og séu pvi allir ad keyra med
ovidunandi haetti og syna af sér galeysi. bad sé mun liklegra ad um sé ad raeda bilun
i bilnum sjalfum sem hafi leitt til pess ad hann hafi haett ad virka.

| pridja lagi komi nafn sdknaradila ekki fyrir i upprunalega samningnum par
sem varnaradili hafi sjalfur akvedid ad breyta adila samningsins yfir i [...] eftir
einhver vandraedi med ad gjaldfaera innborgun hja soknaradila. Ohad
framangreindu pa hafi soknaraadili lagt fram sénnunargdgn fyrir nefndinni um ad [...]
hafi greitt varnaradila. pa hafi gognin sem varnaradila hafi viljad ad pau myndu
undirrita fyrir nyja bifreid verid skrad a nafnid [...].

Soknaraaili visar einnig til pess ad kostnadar vid ad draga bifreidina hafi verid
rukkadur an heimildar. bar komid hafi verid med nyja bifreid til peirra hafi verid
reynt ad fa pau til ad skrifa undir nyjan samning um leigu a bifreid par sem
kostnadur vegna bilunar a kaplingu fyrri bifreidarinnar hafi pegar verid tilgreindur
undir fyrirsogninni ,,CLUTCH SYSTEM“. Um haf verid ad raeda 6forskammada tilraun
varnaradila til ad svikja soknaradili par sem varnaradili hafi parna ekki verid bainn
ad sja bifreidina par sem han hafi enn verid par sem soknaradili skildi vid hana.
Enginn bifvélavirki hafi verid blinn ad skoda bifreidina en varnaradili hafi samt
vitad fyrir vist fyrir fram ad um vaeri ad raeda vandamal tengt kiplingu. Soknaradili
og ferdafélagar hans hafi af pessum sokum akvedid ad skrifa ekki undir nyja
leigusamninginn og hafi pvi purft ad hafna nyju bifreidinni. Soknaradili telur ad um
tilraun til svika sé ad raeda sem hafi sidan tekist pratt fyrir ad ekki hafi verid skrifad
undir nyja leigusamninginn. Varnaradili verdi ad bera abyrgd a kostnadi vegna pess
ad draga haft purft bilinn par sem hann hafi reynt ad neyda pau til ad skrifa undir
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fyrrnefndan samning. ba segi samningur adila skyrt ad skyndileg bilun sé ekki a
abyrgd leigutaka. bar af leidandi verdi varnaradili ad bera abyrgd a ollum kostnadi
af pvi ad bifreid sem hann hafdi leigt Ut sé skemmd og likleg til ad bila.

Soknaradili itrekar loksins ad hann hafi engin svor fengid fra varnaradila
vardandi eignir peirra sem hafi ordid eftir i bifreidinni. Peim hafi verid sagt ad skilja
baer eftir i bifreidinni par sem pau gaetu svo nalgast paer pegar bifvélabirki myndi
skoda bilinn og pau vera vidstodd. bad hafi svo aldrei att sér stad og eignir peirra
hafi ordid eftir og ekki sést sidan. Varnaradili hafi engu svarad um petta eda veitt
neinar upplysingar um hvernig maetti nalgast eignirnar.

3.3. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili kvedst ekki atta sig a pvi til hvada ,Insurance Company
Mechanic“ soknaradili visi til. Varnaradili visar til pess ad ef soknaradila vanti frekari
gogn pa oski hann eftir upplysingum hvada gogn pad séu nakvaemlega.

Varnaradili itrekar ad soknaradili sé ekki beinn adili malsins par sem hann
hafi ekki verid skradur abyrgdaradili leigunnar. [...] sé skradur leigutaki eins og
soknaradili visi til.

Varnaradili hafnar asokunum soknaradila um ad hafa reynt ad neyda hann til
ad skrifa undir og svindla a honum.

Varnaradili visar loks til fyrri svara er vardi abyrgd okumanns a tjoni
bilaleigubifreidar asamt kostnadi a flutningi bilsins.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Leigusamningur um hasbil 1 eigu varnaradila, af gerdinni Fiat fyrir fjora
manns, var gerdur fyrir timabilid fra 19. september - 24. september 2021. Soknaradili
lenti i vandraedum med kiplinguna ad pvi er hann telur og bifreidin biladi. Bifreidin
haetti alveg ad virka pann 22. september 2021. Varnaradili kom pa til adstodar med
adra bifreid i stad peirrar sem biladi. Varnaradili xtladist til ad skrifad yréi undir
samning um leigu a nyju bifreidinni og abyrgd a ollum kostnadi vegna bilunarinnar,
kostnad vid dratt a bilnum og pjonustugjald. Heildargreidsla samkvaemt
samningnum var 3178,35 evrur. Leigutaki neitadi ad undirrita samninginn og fékk i
framhaldi af pvi ekki frekari pjonustu af halfu varnaradila pratt fyrir ad tveir dagar
hafi verid eftir ad umsomdum leigutima.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

Gogn malsins eru ekki skyr um adild malsins. bannig er kvortunin til
keerunefndarinnar sett fram af halfu X. Leigusamningurinn er gerdur vid [...] en
stadfesting a greidslu til varnaradila er a nafni [...]. bratt fyrir itrekadar fyrirspurnir
hefur soknaradili ekki veitt skyringar a adildinni né komid a framfaeri umbodi fra
beim adilum sem skradir eru a leigusamninginn og/eda fyrir greidslunni.
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Samkvaemt e. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi
neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad kvortun fra ef hiin er
metin otaek til medferdar hja nefndinni. bar sem soknaradili hefur ekki feert fram
neinar skyringar a adild malsins né komid a framfaeri umbodi til nefndarinnar sem
synir fram a heimild hans til ad reka malid getur nefndin ekki fjallad um fjarkrofu
hans a hendur varnaradila.

Kvortun soknaradila er med hlidsjon af framangreindu visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa.

Vv
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er visad fra.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



