Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 146/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Jé6n Rinar Palsson
l6gmadur og Ivar Halldorsson 16gfraedingur.

I
Adild og krofugero
Pann 6. desember 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vio fyrirtekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 881 evrur auk skadabdta ad fjarhaed
10.000.000 evrur. Varnaradili krefst pess ad kréfu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 8. desember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 14. desember 2020.
Athugasemdir vio andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 14. desember 2020.
Athugasemdir barust fra varnaradila 15. desember 2020. Frekari athugasemdir barust fra
s6knaradila sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, békunarstadfesting,
stadfesting 4 greidslu, inneign séknaradila, s.k. ,,voucher til notkunar 4 hételi varnaradila,
bréf fra varnaradila til vidskiptabanka s6knaradila, svo og afrit af skriflegum samskiptum
milli s6knaradila og varnaradila

Med bréfi, dags. 20. jandar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio og
keaerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 16. jandar 2020 um pjoénustu varnaradila vegna
fyrirhugadrar gistingar soknaradila og eiginkonu hans a hételi varnaradila i sjo neetur, fra
23. til 30. mars 2020. Séknaradili greiddi alls 881 evrur til varnaradila og var um
svokallada éafturkraefa greidslu ad raeda.

Séknaradila var ekki faert ad ferdast til {slands vegna ttbreidslu COVID-19
sjukdémsins og peirra takmarkana sem voru 4 ferdalogum til {slands. Oskadi séknaradili
eftir pvi pann 17. mars 2020 ad dagsetning bokunarinnar yrdi feerd a sidari dagsetningar,
fra 20. september 2020 til 27. september 2020, vegna adstaedna. Pa krafdist soknaradili
endurgreioslu ef endurbékun a4 peim tima veeri ekki moguleg. Sjalfvirkt svar barst fra
varnaradila par sem séknaradili var bedinn um ad senda télvupéstinn 4 annad netfang. {
svarinu kom einnig fram ad ef erindid vardi beidni um breytingu a4 békun vegna COVID-
19 sjikdémsins veri haegt ad o6ska eftir breytingu a vefsl6d sem greint var fra {
tolvupostinum. Varnaradili tilkynnti soknaradila formlega pann 2. juli 2020 ad bokunin
hafi verid feerd 4 umbednar dagsetningar, p.e. fra 20. til 27. september 2020.



Pann 10. dguast 2020 hafdi s6knaradili samband vid varnaradila og 1ét vita ad
honum yrdi ekki feert ad ferdast til fslands i september vegna faraldursins. Oskadi
soknaradili eftir pvi a0 fa ad feera bokunina ad nyju, en kvadst aetla ad lata varnaradila vita
um dagsetningarnar eftir ndnari skodun. Varnaradili svaradi séknaradila sama dag og
féllst 4 a0 feera bokunina ad nyju. Séknaradili 6skadi eftir endurgreidslu i stad
endurbdkunar pann 17. agust 2020 en varnaradili hefur ekki fallist a pa krofu.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Séknaradili bendir 4 ad honum hafi ekki verid fert ad ferdast til Islands vegna
ferdatakmarkana. P4 hafi varnaradili lokad hételi sinu fra 26. mars 2020 og hotelio hafi
pvi verid lokad i fjora daga af peim sem upphaflega var samid um. Varnaradili hafi par af
leidandi ekki getad veitt umsamda pjénustu, 6had pvi ad um ,non-refundable” gistingu
hafi verid a0 reeda.

Séknaradili hafdi samband vid vidskiptabanka sinn i agust arid 2020 og 6skadi eftir
afturkollun greidslunnar. Varnaradili hafnadi endurgreidslu og gat vidskiptabanki
s6knaradila ekki dregid greidsluna til baka.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 a0 hann hafi fallist 4 beioni s6knaradila um ad feera bokunina par til
i september arid 2020. Hafi soknaradili i kjolfariod fengid inneign til ad nyta békunina sidar,
sem hann gerdi med bdékuninni i september 2020. Sidar hafi starfsmadur varnaradila
stadfest ad soknaradili geeti faert bokunina ad nyju ef honum yrdi ekki feert ad ferdast {
september. [ 4gtist hafi soknaradili aftur haft samband og 6skad eftir pvi ad faera békunina.
Varnaradili segir skyrlega hafa komid fram i skilmalum békunarinnar ad ekki yroi haegt
ad fa hana endurgreidda. Inneignarn6tuna megi hins vegar nyta hvenzer sem er innan
naestu tveggja ara hid minnsta. Pad hafi verid sampykkt af halfu s6knaradila og var inneign
gefin ut. Frekari samskipti hafi ekki att sér stad milli malsadila, ad undanskilinni
endurkrofu fra greidslupjonustu varnaradila sem var hafnad af varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili segir ad eftir ad hann 6skadi eftir pvi ad bokunin yroi feerd { seinna skiptio,
med tolvuposti 10. agust 2020, hafi hann fengid upplysingar um réttindi sin sem neytanda.
Telur s6knaradili ad hann eigi rétt 4 ad fa inneignina endurgreidda ef inneignin er ekki
notud. Varnaradili hafi hins vegar gefid Ut inneignarnétu sem rennur ut eftir akvedinn
tima an moguleika a endurgreidslu. Soknaradili itrekar ad varnaradili hafi lokad hételinu
4 peim tima sem séknaradili og eiginkona hans ztludu upphaflega ad dvelja 4 hoételinu.
Varnaradili hafi pvi ekki getad veitt pa pjonustu sem greitt var fyrir.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili bendir { athugasemdum sinum 4 ad hann hafi fallist 4 krofu s6knaradila fra 17.
mars 2020 um ad feera bokunina fram ad tilteknum dagsetningum. Par af leidandi hafi
adrar beidnir soknaradila ekki verid teknar til greina. Soknaradili hafi sérstaklega tekid
fram ad hann geti ekki ferdast vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins en ekki vegna pess
ad varnaradili geti ekki veitt umsamda pjénustu. Ad s6gn varnaradila var akvordun um ad
loka hételinu tekin eftir ad sdOknaradili 6skadi eftir pvi ad feera gistinguna fram {
september. Ef séknaradili hefdi getad ferdast til Islands kvedst varnaradili hafa verid
fyllilega feer um ad veita umsamda pjénustu. Upprunalega bokunin hafi verid feerd fra
Hoétel [..] & Hotel [...] sem hefur verid opio allt &rid. Par sem séknaradili hafi ekki getad
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ferdast i september hafi hann eignast inneignarnétu til ad nyta sidar til gistingar & hoteli
varnaradila.

3.5. Frekari athugasemdir séknaradila

Séknaradili kvedst adeins hafa endurbdkad gistingu hja varnaradila 4 [...] hotel en ekki a
Hétel [...]. Pa hafi varnaradili ekki gefid soknaradila kost 4 60ru en ad 6ska eftir inneign.
Soknaradili segir varnaradila hafa fengio greitt tvisvar fyrir pjénustuna i kjolfar pess ad
krofu séknaradila til vidskiptabanka sins, um afturkéllun greidslunnar, var hafnad af
varnaradila. Vegna agreinings um greidsluna og endurtekinna greidslukrafna varnaradila
hafi utgjold a greidslukorti s6knaradila farid yfir veitta heimild med peim afleidingum ad
soknaradili hafi purft ad greida sekt til bankans. Pa hafi kreditkort séknaradila verid fryst.
Soknaradili geti ekki notad greidslukortid sitt nema hann greidi varnaradila. S6knaradili
purfi par af leidandi ad fara i verslanir { midjum heimsfaraldri { stad pess ad nota
greidslukortid sitt og fa vorur sendar ad heimili sinu. Pa hafi greidslum med kortinu verid
hafnad med tilheyrandi erfidleikum fyrir sd6knaradila. Krefst s6knaradili skadabdta ad
fjarhaed 10.000.000 evra vegna pessa 6hagraedis.

4%
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 16. jandar 2020 um fyrirhugada gistingu
séknaradila og eiginkonu hans & hételi varnaradila fra 23. til 30. mars ario 2020.
Soknaradili greiddi alls 881 evrur fyrirfram fyrir gistinguna. Vid kaup a gistingunni kom
fram ad um Odafturkraefa greidslu vaeri ad raeda. I bokunarstadfestingunni segir: ,,Full
payment is required for this reservation at the time of booking; your credit card will be
charged immediately for the total amount quoted for the entire stay as reserved and no
refunds or credits will be issued”.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 881 evrur par
sem hdtel varnaradila hafi verid lokad hluta af umsémdum leigutima. P4 hafi soknaradila
verid 6mogulegt ad ferdast til {slands fra Indlandi vegna ferdatakmarkana i kjolfar
utbreidslu COVID-19 sjukdémsins. Telur s6knaradili ad hann eigi, sem neytandji, rétt 4 ad
velja hvort hann 6ski eftir endurgreidslu eda inneign til ad nyta sidar.

[ upphaflegum samningi malsadila kemur skyrlega fram ad greidsla fyrir
gistinguna verdi ekki endurgreidd. Eru malsadilar sammala um ad upphaflegir skilmalar
hafi falid { sér ,,non-refundable” greidslu.

Meginregla samningaréttar er sti ad gerda samninga beri ad halda. [ 36. gr. laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga (sml.) er ad finna undantekningu
fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi til hlidar { heild
eda ad hluta, eda breyta, ef pad yroi talid 6sanngjarnt eda andsteett gdori vioskiptavenju
ad bera hann fyrir sig. Vio pad mat skal samkveemt 2. mgr. akvaedisins lita til efnis
samnings, stddu samningsadila, atvika vid samningsgerdina og atvika sem sidar komu til.
Verdur ekki sé0 ad samningurinn sem slikur, eda umraett dkvaedi um takmorkun 4 rétti til
endurgreidslu, hafi verid 6sanngjarnt eda andsteett godri vidskiptavenju i skilningi 36. gr.
sml., af peirri asteedu einni ad ekki var unnt ad falla fra samningnum.

Samningsfrelsi er einnig meginregla samningaréttarins, en { pvi felst ad adilum er
heimilt ad akveda hvort, vid hvern og ad hvada leyti gengio er til samninga. S6knaradili
6skadi eftir pvi pann 17. mars 2020 ad békunin yrdi feerd a sidari dagsetningar, fra 20.
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september 2020 til 27. september 2020. Ef endurbdkun veeri ekki moguleg krafdist
s6knaradili endurgreidslu. Pann 2. juli 2020 fzerdi varnaradili bokun soknaradila a [...]
hotel til daganna fra 20. til 27. september arid 2020. Komst par med a4 samningur milli
s6knaradila og varnaradila um endurbékun pjénustunnar ad frumkveaedi og af fisum og
frjalsum vilja s6knaradila. Med samningnum var s6knaradila gert kleift ad nyta umsamda
pjonustu varnaradila a sidari stigum pratt fyrir akvaedi samnings malsadila um ad
greidslan veeri 6afturkreef. Ekki verdur séd ad s6knaradili hafi sérstaklega 6skad eftir
endurgreidslu a4 peim tima, nema adeins ef st stada keemi upp ad varnaradili yrdi ekki vio
adalkrofu soknaradila um endurbékun.

Pann 10. agust 2020 dskadi s6knaradili eftir pvi ad feera békunina par til sidar
vegna utbreidslu COVID-19. Varnaradili féllst a pad. Pann 17. agust 2020 krafdist
s6knaradili hins vegar endurgreidslu ad fjarhaed 881 evrur { stad endurbdékunar.

Skyrlega kom fram { samskiptum séknaradila og varnaradila pann 1. juli ario 2020
ad soknaradili geeti endurbokad gistinguna aftur en ad somu skilmalar gildi ad 60ru leyti
um boékunina. Par sagdi: ,,Your voucher is linked to your old reservation, which means
your new booking will be made using the same terms and conditions. If your original
booking was Non-Refundable, your new one will be as well, for example.”

Me0 hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlégdoum gégnum, getur
keaerunefndin ekki fallist 4 ad séknaradili eigi rétt a endurgreidslu, i stad inneignar til
notkunar sidar, { kjolfar endurbékunar & hételi varnaradila.

ba verdur ekki radid af gognum malsins hvort, hvernig eda ad hvada leyti megi
rekja meint fjarhagslegt tjon soknaradila til varnaradila. Verdur pvi ad hafna krofu
s6knaradila um skadabeetur.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



