Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 { mali nr. 82/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson 16gfraedingur, Jén Runar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen désent.

I
Adild og krofugero
Pann 25. agast 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings i
vidoskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. SOknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida sér 92.449 kronur.

II
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfi 26. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 3. september 2021,
sem mottekid var fh. varnaradila pann 18. névember 2021. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting & kaupum peim sem deilt
er, tvd myndskeid Ur hinni leigdu bifreid, télvupostar sdknaradila til varnaradila fra 24.
juni til 19. 4gast 2021 og samskipti adila & messenger dags. 7. juli 2011

Med bréfi, dags. 7. jantiar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokio og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili leigdi bifreid af gerdinni Fiat Ducato Motorhome af varnaradila fra 22. juni
2021 til 29. sama manadar. Leigugjald var samkveemt leigusamningi adila 112.600
kréonur. Greiddi s6knaradili varnaradila 92.900 kronur pann 5. april 2021 og pad sem eftir
st60 pann 28. mai 2021.

Séknaradili sotti bifreidina til varnaradila pann 22. juni 2021. Ad sé6gn s6knaradila
hafi starfsmadur varnaradila farid léttlega yfir bifreidina med honum. Pa hafi séknaradili
akve0io ad leigja jafnframt gaskut af varnaradila til ad unnt veeri ad nota hitara 4 gasi ef
svo yroi ad hann kaemist ekki i landrafmagn. Hafi kostnadur vid leigu a gaskutnum verid
7.999 kronur. Séknaradili kvedst hafa fljotlega ordid pess askynja ad kuplingin a bilnum
aetti ekki mikid eftir en hafi hiin p6 virkad. A 4fangastad sinum i Vestmannaeyjum hafi
komid i ljos ad landkapall bifreidarinnar passadi ekki 4 moéti tenglum a tjaldsvaedinu.
Séknaradili hafi pa reynt ad kveikja & midst6d bifreidarinnar 4 gasi en 4n drangurs. Virtist
sem gas startarinn { midstodinni virkadi ekki eda veeri jafnvel ekki til stadar. bar af
leidandi hafi bifreidin verid an hita fyrstu nott leigutimabilsins. S6knaradili kvedst hafa
fario degi sidar { verslun { Vestmannaeyjum og keypt tengiskott til ad koma
rafmagnskaplinum { samband. Hafi gengid eftir ad na rafmagni a bifreidina en midst6din
hafi enn ekki virkad. Hafi séknaradili, eftir téluverda vinnu, komist ad pvi ad midst6din
,keemi inn og ut“, eins og séknaradili ordar pad, ef hann hreyfdi a tiltekinn hatt vid einum
rafmagnstenglinum. A9 sogn s6knaradila hafi litill rafmagnshitari verid i bifreidinni sem
unnt var a0 stinga { tengil. Rafmagnskl6 hans hafi hins vegar verid brotin og par af leidandi
hafi hann verid 6nothafur. Séknaradili hafi pa haft samband vid varnaradila { pvi
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augnamioi ad fa upplysingar um hvad gera skyldi neest. Hafi honum verio tjao af
starfsmanni varnaradila ad senda tolvupdst & framkvaemdastjora varnaradila. Pad hafi
soknaradili gert pann 24. juni 2021. Engin svor hafi borist frd varnaradila vegna
tolvupostarins. Soknaradili kvedst hafa haft medferdis 4 ferdalagi sinu nokkur verkfaeri
og eftir stutta vinnu hafi hann fundid orsokina fyrir pessari hegdun { midstoo
bifreidarinnar. Ad sogn s6knaradila hafi verid lausir 230v virar undir vaski bifreidarinnar.
A0 mati séknaradila hafi bifreidinni greinilega ekki verid rétt vidhaldid enda veeri
ikveikjudheetta af pessum fragangi a4 virunum. Séknaradili kvedst hafa lagad umraeddar
tengingar og fengid pannig midstddina til pess ad virka.

Soknaradili bendir jafnframt & ad ymsir adrir vankantar hefdi verid a bifreidinni,
likt og a0 gardinur { bifreidinni hafi ekki haldist uppi, kipling hennar hafi verid i lélegu
asigkomulagi og itrekad fests inni og ad dekk bifreidarinnar veeru afar slitin. P4 telur
soknaradili ad hann hefdi betur sleppt leigu a fyrrnefndum gaskuti enda hafi gashitarinn
{ bilnum ekki virkad.

Soknaradili kvedst itrekad hafa reynt ad fa i varnaradila vardandi vidskipti peirra
en an arangurs. Hann telur 6aszettanlegt ad fa til leigu bifreid varnaradila i framangreindu
astandi og ad vera an hita hluta leigutimabilsins. Pad hafi adeins verid fyrir kunnattu hans
og verkfeeri sem pad vandamal hafi verid leyst.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreitt 75% 4 leiguverdi bifreidarinnar sem og
7.999 krénur vegna leigu a gaskaut, alls 92.449 kronur.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki 1atid0 malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi & peim upplysingum og gégnum sem séknaradili
hefur lagt fram { malinu.

Séknaradili leigdi sex manna ferdabifreid af gerdinni Fiat Ducato af varnaradila
vegna fyrirhugads ferdalags soknaradila til Vestmannaeyja fra 22. juni 2021 til 29. juni
2021. Soknaradili greiddi varnaradila 112.600 kronur vegna leigunnar med tveimur
greidslum, pann 5. april og 28. mai 2021. Vid athendingu a bifreidinni leigdi soknaradili
jafnframt gaskut af varnaradila ad fjarhaed 7.999 kronur. Séknaradili telur ad su bifreio
sem varnaradili afhenti honum pann 22. juni hafi verid illa vid haldid af varnaradila og
haldin ymsum annmoérkum, pa helst ad midst6d bifreidarinnar reyndist bilud og ad
toluverd ikveikjuheetta var vegna tengingu vira vid hana. S6knaradili reyndi itrekad ad
hafa samband vid varnaradila sokum framangreinds en an arangurs. A9 eigin frumkveedi
lagfeerdi soknaradili midstddina og fékk hana til ad virka pegar leigutimabilid var taeplega
halfnad.

Varnaradili starfar samkveemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjodi. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til atleigu séu 1 goou asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit
og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i 16gum og reglugerdum. I 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra ckutaekja segir ad okutaekjaleiga
skuli { hvivetna leysa storf sin 4 hendi svo sem g6dar vidskiptavenjur bjodi { samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda
atvika sem hefta eda stodva for leigutaka og varda okutaekio sjalft.



Fyrir liggur ad s6knaradili leigdi og nytti bifreid i eigu varnaradila fra 22. til 29.
juni 2021 eda i sjo daga. Bilunar vard vart { midstod bifreidarinnar a fyrsta degi auk pess
sem fleiri annmarkar hennar komu fljétt i 1j6s. Reyndi séknaradili itrekad ad hafa
samband vid varnaradila vardandi framangreint en an arangurs. For svo ad séknaradili
gerdi sjalfur vid midstdd bifreidarinnar svo unnt veeri ad hita hana. {1j6si framangreinds
er fallist 4 pad med soknaradila ad varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a
honum hvildu samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr.
840/2015. Er pvi um a0 raeda galla a hinni seldu pjonustu varnaradila.

Verdur séknaradila akvedinn afslattur af pjonustu varnaradila sem heefilega er
akvedinn 40.000 kronur, en til pess verdur ad lita ad hann fér med afnot bifreidarinnar
allan leigutimann. Hefur pa einnig verid tekio tillit til fjarhaedar leigu af gaskitnum, sem
ad sogn s6knaradila kom ekki ad notum vegna pess ad gashitarinn { bifreidinni virkadi
ekki.

\"
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 40.000 krénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



