Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 i mali nr. 69/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, fvar Halldérsson
l6gfraedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

|
Adild og kréfugerd

Pann 5. dgust 2021 barst kaerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna dgreinings um ferdatengda pjonustu
sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum ad fullu pa
fjarhaed sem hann greiddi fyrir ferdatengdu pjonustu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad
krofu séknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 18. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16.
september 2021. Athugasemdir séknaradila vid andsvérum varnaradila barust 20. september
2021. Athugasemdir varnaradila barust nefndinni 22. september 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila, stadfesting
a greidslu fyrir pjénustuna, afrit af skriflegum samskiptum adila, leeknisvottord, mynd af
Utbrotum, afrit af tveimur Covid-19 kortum Séttvarnarstofnunar Evréopu og skilmalar
varnaradila.

Med bréfi, dags. 1. oktéber 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun vaeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins ma rada ad pann 8. mai 2021 festi séknaradili kaup a ferdatengdri pjonustu
af varnaradila sem félst i umsjon med ferdalagi hans og eiginkonu hans til Calpe a Spani
dagana 5. til 12. dgust 2021. Innifalid var flug fram og til baka milli Keflavikur og Alicante a
Spani og hotelgisting & Calpe. Greiddi séknaradili varnaradila alls 491.732 krénur fyrir
bjénustuna. bann 3. agust 2021 afpantadi soknaradili ferdina med télvupdsti til varnaradila
og bar fyrir sig astandi & heimsfaraldri Covid-19. Krafdist séknaradili pess ad varnaradili myndi
endurgreida honum ad fullu. Varnaradili hafnadi fullri endurgreidslu par sem ferdin var
afpontud med svo skommum fyrirvara en baud séknaradila 25% endurgreidslu. Séknaradili
badi pad bod varnaradila med fyrirvara um réttmaeti pess.

3.1. Sjéonarmid soknaradila
Séknaradili visar til pess i kvortun sinni ad pegar hann hafi pantad ferdina hja varnaradila i
byrjun maimanadar 2021 hafi adsteedur vegna heimsfaraldursins verid gédar, bdlsetningar
hafnar og nagrannalénd merkt graen a korti Séttvarnarstofnunar Evrépu. begar tekid hafi ad
styttast i brottfor hafi adstaedur verid breyttar, virkum smitum hafi fjdlgad i heiminum og ljdst
ad arangur af bélusetningum vaeri ekki eins gédur og vonir hafi stadid til. Pa bendir séknaradili
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a ad Spann hafi verid merkt rautt i lok jali 2021 4 framangreindu korti sékum fjolgunar &
smitum i landinu. Séknaradili visar til pess ad eiginkona hans sé med undirliggjandi sjukdém
og tilheyri pvi hépi peirra sem vidkvaemir séu fyrir Covid-19 sykingum. Hafi laeknir hennar
radlagt henni ad ferdast ekki til Utlanda i 1jési breyttra adstaedna. bpa byggir séknaradili & pvi
ad islensk yfirvold hafi varad islendinga vid ferdum erlendis og ad ymsar kvadir hafi verid
settar @ um sottkvi vid heimkomu fra dtléndum.

Séknaradili kvedst hafa afpantad ferd sina 4 grundvelli 3. mgr. 15. gr laga nr. 95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og krafid varnaradila um endurgreidslu ad fullu.
Varnaradili hafi hins vegar upplyst soknaradila ad ekki vaeri fallist 3 100% endurgreidslu
ferdarinnar med visan til skilmala varnaradila. Hafi varnaradili p6 bodist til ad endurgreida
soknaradila 25% af greiddu gjaldi fyrir ferdina. Hafi séknaradili pegid pa endurgreidslu med
beim fyrirvara ad agreiningi adila yrdi visad til Keerunefndar voru- og pjonustukaupa.

3.2. Sjonarmid varnaradila

A0 sogn varnaradila hafi soknaradili haft samband vid sig pann 20. jali 2021 og upplyst ad
eiginkona hans vaeri med undirliggjandi sjukdom sem hefdi tekid sig upp. Hafi leeknir
eiginkonu hans radlagt henni ad fara ekki i fer8ina par sem hun meetti helst ekki vera i sél.
Hafi starfsmadur varnaradila tjad séknaradila ad hann myndi fa endurgreitt i samrami vid
skilmdla varnaradila en hafi honum jafnframt verid bent 4 ad hafa samband vid
vatryggingarfélag sitt vardandi endurgreidslu hluta ferdarinnar. bPad hafi svo ekki verid fyrr en
bann 3. agust 2021 eda tveimur dégum fyrir brottfor sem séknaradili hafi afpantad ferd sina
med varnaradila. Varnaradili hafi pé akvedid ad bjéda séknaradila 25% endurgreidslu pratt
fyrir ad stutt veeri i brottfor en samkvaemt skilmalum varnaradila faest engin endurgreidsla ef
ferd er afpontud sjo dogum eda sidar fyrir brottfér. Hafi séknaradili fallist 4 pa endurgreidslu
med fyrirvara um réttmaeti hennar. Hafi varnaradili pvi endurgreitt sdknaradila 122.933
kronur pann 4. dgust 2021.

P4 heldur varnaradili pvi fram ad Spann hafi verid merkt sem graent svaedi vegna Covid-
19, a.m.k fra 29. juli 2021.

3.3 Athugasemdir soknaradila

Séknaradili métmeelir fullyrdingum varnaradila um ad Spann hafi verid merkt sem
graent svaedi pann 29. juli 2021 og visar um pad til framlagds korts fra Séttvarnarstofnun
Evropu. Pad syni ad Spann hafi pvert a méti verid merkt rautt pann dag enda Delta afbrigdi
Covid-19 & mikilli uppleid og 6vissa hafi rikt. Pad kort sem varnaradili visi til syni
skimunarhlutfall @ hverja 100.000 ibda en ekki hlutfall smitadra eins og sjaist af pvi korti er
soknaradili hafi lagt fram i malinu.

Séknaradili bendir & ad ekki hafi borid mikid a sjukdédmi eiginkonu hans fyrr en sumarid
2021 pegar utbrota hafi verid vart. Hafi laeknir hennar metid dstandid svo ad ekki veeri radlagt
fyrir hana ad ferdast til Utlanda sokum Covid-19 auk pess sem ekki vaeri seskilegt fyrir hana ad
vera i miklum hita og sdl.

3.4 Athugasemdir varnaradila
Varnaradili kvedst hafa sent fyrirspurn til umbodsadila hans i Alicante 4 Spani par og
hafi honum verid veittar paer upplysingar ad litlar takmarkanir vaeru a svaedinu sokum Covid-
19 faraldursins i agust 2021 og ad starfsemi gististada, veitingastada og stranda veaeru med
edlilegum haetti. Hins vegar veeru reglur um ad barir skuli loka kl. 01.00 & néttu.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti ferdatengda pjonustu af varnaradila sem félst i umsjén varnaradila
med framkvaemd ferdar sem séknaradili hugdust fara i til Calpe a Spani asamt eiginkonu sinni
a timabilinu 5. til 12. dgust 2021. Soknaradili greiddi varnaradila 491.732 kréonur vegna
bjonustu hans.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhbgun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til s6lu, selja eda hafa milligbngu um sélu 3 til
ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med léogunum voru akvaedi tilskipunar
Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd i islenskan rétt.
Séknaradili dskadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjénustu varnaradila sem félst i flutningi
hans med flugi fra Keflavik til Spanar og svo til baka sem og hételgistingu a Calpe i skilningi a.
og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjonusta sem séknaradili og varnaradili somdu um
telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu I6ngu fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og dsetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smadsala. Ef ekki
er samid um stadlada péknun i samningi skal poknunin samkvamt 2. mgr. dkvaedisins svara
til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali & samkvaemt 3. mgr.
15. gr. laganna hins vegar ekki rétt a greidslu péknunar ef afpontun er vegna évenjulegra eda
Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar eda flutning
farpega til dkvordunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabdta pegar 3. mgr. a
vid, samkvaemt 4. mgr. dkveedisins. Skipuleggjanda eda smadsala ber ad endurgreida
ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gognum malsins verdur radid ad agreiningur adila vardar einna helst hvort paer
adstaedur sem voru uppi vid afpontun ferdarinnar falli undir skilgreininguna a évenjulegum
eda 6vidradanlegum adsteedum sem hafi veruleg ahrif a framkvaemd ferdar eda flutning
farpega i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018
eru dvenjulegar og dévidradanlegar adsteedur pzer adstadur sem eru ekki @ valdi pess adila
sem ber paer fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pétt gripid hefdi
verid til réttmaetra radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna
ad ovenjulegar og évidradanlegar adstaedur geti verid stridsastand, Utbreidsla farsétta eda
sjukdéma, hrydjuverk, politiskur 6stodugleiki eda adrar adstaedur sem hafa afgerandi ahrif 8
ferdalog til vibkomandi stada. Keerunefndin hefur i fyrri drskurdum sinum litid svo 4 ad
Utbreidsla COVID-19 sjukddmsins geti talist dvenjulegar og Ovidradanlegar adstaedur i
skilningi akvaedisins.

Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins ber abyrgd & framkvaeemd samraemdrar
l6ggjafar @ innri markadi innan Evrépska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med l6gum nr.
95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhgun. Upplysingar og leidbeiningar fra
framkvaemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vid Urlausn
alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi.



Pann 19. mars 2020 gaf framkveemdastjorn Evrépusambandsins Ut leidbeiningar um
framkvaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins. bar er sérstaklega tekid fram ad vid mat & pvi hvort évidradanlegar og
ofyrirsjaanlegar adstaedur séu fyrir hendi purfi ad lita til adstaedna hvers mals fyrir sig. Matid
burfi pvi ad fara fram & ,,case-by-case basis“. [ leidbeiningum kemur fram ad ahrif geti haft 4
matid, hvort um dvenjulegar eda évidrddanlegar adstaedur geti verid ad raeda, m.a. ef yfirvold
i heimalandi vara vid ferdalogum a afangastad og ef ferdamadur glimir vid sjukdém sem eykur
likur & alvarlegum veikindum ef fer6amadur smitast af Covid-19.

Vid mat a pvi hvort dvenjulegar og évidradanlegar adstadur séu fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 verdur ad lita heildstaett & hvert mal fyrir sig med hlidsjén af
adsteedum i viokomandi mali. Gera verdur m.a. krofu um ad fyrir liggi annars vegar ad
viokomandi adstaedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad paer muni, a
pbeim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif 8 framkvaemd ferdarinnar eda flutning
farpega til dkvordunarstadar.

Pd kemur til skodunar hveneser soknaradili telst hafa afpantad ferdina og hvada
adstaedur hafi verid fyrirsjdanlegar 4 peim tima. [ maliu liggur fyrir ad séknaradili afpantadi
ferdina pann 3. dgust 2021, tveimur dogum fyrir fyrirhugada brottfor til Spanar. Jafnframt parf
ad lita til pess hvenaer sdéknaradili gerdi samning um pakkaferd og hvernig adstaedur voru 3
pbeim tima vid mat a pvi hvort adstaedur sem sidar komi upp kunni ad vera évenjulegar eda
ovidradanlegar i skilningi akvaedisins. En ljést er ad pegar séknaradili akvad ad gera samning
um pakkaferd vid varnaradila hafdi heimsfaraldur Covid-19 geisad um nokkurt skeid.

[ marsmanudi 2020 birti embaetti Landlzaeknis tilkynningu pess efnis ad fra og med 19.
mars 2020, yrdu 6ll 16nd og svaedi heims skilgreind sem dhaettusveedi hvad vardar smitdhaettu
af Covid-19 sjukdéminum. Nokkrar breytingar voru gerdar i framhaldinu a skilgreindum
dhaettusvaedum med peim haetti ad tiltekin 16nd voru tekin af framangreindum lista
stjérnvalda og sum peirra jafnvel sett aftur a listann, pa med tilliti til prounar faraldursins og
fjdlgun smita & hverjum tima. Me?d visan til peirra tilkynninga sem embzetti Landlaeknis hefur
birt opinberlega med framangreindum breytingum 3 skilgreiningu ahaettusvaeda liggur fyrir
ad engar breytingar voru gerdar a st6du Spanar fra 19. mars 2020 og fram ad fyrirhugudu
ferdalagi i malinu. b3 birti embaetti Landlaeknis pann 7. april 2021 tilkynningu vardandi itrekun
sottvarnarlaeknis a radleggingum gegn énaudsynlegum ferdalégum til dhaettusveeda en pa
voru 6ll [6nd og svaedi heims nema Graenland skilgreind af séttvarnarleekni sem ahattusvadi.
[ tilkynningunni kom fram ad &haettumat séttvarnarlaeknis veeri samhljéda ahaettumati
Séttvarnarstofnunar Evrépu en i morgum I6ndum Evrdpu veeri smittidni ha eda mjog ha med
dreifingu @ nyjum afbrigdum Covid-19 veirunnar. ba var jafnframt tiltekid ad bdlusetning veeri
enn skammt a veg komin i mérgum rikjum og pvi séu ymsar ferdatakmarkanir i gildi sem og
takmarkanir innanlands i flestum I6ndum sem oft breytist med skommum fyrirvara.
Séttvarnaryfirvold hofou jafnframt bent & ad ekki veeri vist ad bélusetning med Covid-19
bdluefni veiti vorn hja ollum sem fa bélusetningu.

Samkveemt framangreindu hafdi legid fyrir i um eitt og halft ar ad afangastadur
soknaradila veeri skilgreindur sem dhaettusvaedi. Pa ber jafnframt ad lita til pess ad alkunna er
ad préun faraldursins hefur verid sveiflukennd frd upphafi hans og smittidni farid upp og
nidur. Ad auki hafi séttvarnarradstafanir i faraldrinum tekiéd miklum breytingum, hvort sem
bad hafi verid hertar adgerdir eda tilslakanir. bratt fyrir ad miklar vonir hafi verid bundnar vid
virkni og vernd béluefna, ad pa hafi engin vissa verid til stadar um arangur peirra. b4 er edli
faraldra pannig ad peir eru gjarnan dutreiknanlegir, 4samt pvi ad vid megi buast ad ymis
afbrigdi kunni ad koma fram med uUtbreiddum smitum. Hafi séknaradili pvi matt vita ad



aukning gaeti ordid a smitum afangastad sinum, sem og ad adsteedur gaetu breyst eftir proun
faraldursins.

Fyrir liggur ad eiginkona séknaradila glimir vié undirliggjandi sjukdém. Laeknisvottord
dagsett 16. juli 2021 stadfestir ad henni hafi verid rddlagt fra ferdalagi til Spanar sokum
veikinda sinna. Pad var pd ekki fyrr en 3. dgust 2021 sem séknaradili afpantar ferdina og pa a
grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Med hlidsjén af ollum atvikum mals, eins og peim er hattad i pessu tiltekna mali, er
bad mat kaerunefndarinnar ad paer adstaedur sem séknaradili ber fyrir sig ad hafa verid til
stadar a peim tima er hann afpantadi ferd sina med varnaradila voru ekki fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. b4 voru adstaedur ekki 6fyrirsjdanlegar.

Ekkert hefur verid lagt fram i malinu vardandi pad ad legid hafi fyrir vid afpontun
soknaradila ad adstaedur veeru pannig vid upphaf ferdar og a 4fangastad hans ad varnaradila
yrdi ofeert ad framkvaema ferdina med umsdmdum haetti vegna odvidradanlegra og
6venjulegra adstaedna. P4 hefur ekkert verid lagt fram i mdlinu vardandi pad ad varnaradila
hafi ekki verid unnt ad framkvaema pa ferd sem sdknaradili atti bokada eins og til hafi stadid
eda ad varnaradila hafi ekki verid feert ad flytja sdknaradila til og fra Alicante & Spani. Er pvi
ekki unnt ad lita svo 4 ad adstaedur & afangastad veeru ovenjulegar og ovidradanlegar svo
verulega hafi haft ahrif 8 framkveemd pakkaferdarinnar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018. Var séknaradila pvi ekki heimilt ad afpanta ferdina an greidslu poknunar a grundvelli
framangreinds akvaedis.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu léngu fyrir
upphaf feréarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Fjallad
er um afbdkanir i ferdaskilmdalum varnaradila. par kemur fram ad allt fargjald sé éafturkraeft
ef afbdkad sé sjo dogum eda skemur fyrir brottfor. bratt fyrir ad séknaradili hafi afpantad ferd
sina med varnaradila tveimur dogum fyrir brottfor baud varnaradili og greiddi soéknaradila
25% endurgreidslu kaupverds sem er umfram pad sem samningur adila kvedur @ um. Su
poknun sem varnaradili fékk fyrir ferd sem afbékud var med svo skommum fyrirvara telst vera
sanngjorn i skilningi 1. mgr. 15. framangreindra laga. Er pvi ekki unnt ad fallast 4 krofu
soknaradila um fulla endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem hann greiddi til varnaradila vegna
pbjonustu hans.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Péalsson ivar Halldérsson






