Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 69/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Ppann 20. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir varnaradila, 1 tengslum vid leigu soknaradila a bifreid a
vegum varnaradila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 25. jali 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 26. jili 2023 og athugasemdir soknaradila barust til nefndarinnar
sama dag. ba barust athugasemdir fra varnaradila pann 27. jali 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
ljosmyndir, greidslukvittanir, sundurlidun tjonskostnadar, bokunarstadfesting,
skilmalar varnaradila, astandsskyrsla bifreidarinnar, verdskra varnaradila,
stadfesting a greidslum soknaradila, afrit af tolvuposti fra tryggingafélagi og afrit af
skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 18. januar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af [...] hja varnaradila
dagana 9. - 12. janGar 2023 og greiddi 103,11 sterlingspund fyrir. Vid afhendingu
bifreidarinnar greiddi soknaradili 1.775,32 sterlingspund 1 tryggingu til varnaradila.
Vid skil a bifreidinni pann 12. jantar komu 1 ljos tveer sprungur a framridu
bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila skodadi varnaradili bifreidina og krafdist pess
ad soknaradili myndi greida 115,80 sterlingspund til vidbotar vid trygginguna sem
soknaradili hafdi pegar greitt. Greiddi soknaradili varnaradila umkraféa fjarhaed
samdaegurs.

Soknaradili kvedst ekki hafa fengid nein gogn til stadfestingar a kostnadinum
og telur sig eiga rétt a endurgreidslu a vidgerdarkostnadi Gr hendi varnaradila.
Soknaradili hefur fengid greidd 879,62 sterlingspund Ur tryggingum. Varnaradili
byggir a pvi ad greidsla vegna tjonsins sé i samrami vid verdskra fyrirtaekisins og
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid séknaradila

| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi leigt bifreid hja varnaradila a timabilinu 9.
jandar til 12. jantar 2023 og greitt 103,11 GBP fyrir. Soknaradili hafi bokad bifreidina
i gegnum vefsidu [...] og baett vid ,premium” tryggingu. ba hafi soknaradili greitt
1772.32 sterlingspund i tryggingu vid afhendingu bifreidarinnar.

Soknaradili visar til pess ad hun hafi ekki verid vidstodd yfirferd a bifreidinni
fyrir afhendingu hennar. Starfsmadur hafi hins vegar bent a ad hlidarljos vantadi i
bifreidina. ba bendir soknaradili a ad vid skil a bifreidinni hafi hin upplyst
starfsmann varnaradila um skemmdir sem hafi ordid a framridu bifreidarinnar a
leigutimanum. 1 kjolfarid hafi varnaradili framkvaemt skodun a bifreidinni.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi reynt ad koma abyrgd a vontun a
hlidarljosi yfir a soknaradila en han hafi latid vita ad ljosid hafi vantad vid
afhendingu bifreidarinnar. Varnaradili hafi sidan rukkad soknaradila um greidslu
tryggingargjalds auk 115,80 GBP vegna kostnadar fyrir framriaduskemmdir.
Heildarkostnadur vegna tveggja litilla sprungna i framradu hafi pvi numid rimlega
1.800 sterlingspund sem soknaradila pyki mjog hatt. Soknaradili bendir a ad skodun
hennar hafi leitt i ljos ad edlilegur kostnadur tti ad vera um 900 sterlingspundum.

Pa bendir soknaradili a ad starfsmenn varnaradila hafi tjad henni ad
vidgerdarkostnadurinn yrdi greiddur Gr tryggingu soknaradila par sem hin hafi valid
~premium* pakkann en slikt hafi ekki stadist. Soknaradili visar til pess ad hin hafi
fengid endurgreitt 879 GBP fra tryggingafélaginu og tjon hennar nemi pvi um 1.000
sterlingspundum. Soknaradili bendir a ad vidgerdarkostnadur hafi numid 300.000
islenskum kronum, afnotamissir 20.000 kronur og 10.000 kronur i svokallad ,,admin
fee“. Soknaradili hafi hins vegar aldrei fengid afhent tjonamat eda annad til ad syna
fram a raunverulegan kostnad. Soknaradili visar til pess ad han hafi att i
samskiptum vid [..] sem hafi reynt ad adstoda soknaradila i samskiptum vid
varnaradila. Hins vegar hafi varnaradili lokad malinu og visad soknaradila a
keerunefndina.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi tekid bifreid a leigu dagana 9. jandar til
12. jandar 2023. Vid skil a bifreidinni hafi komid i ljos skemmd i ridu. Vidskiptavinur
hafi verid krafinn um greidslu vegna skemmdarinnar samkveemt verdskra
fyrirteekisins og honum afhend afrit af gognum vegna greidslunnar og leigu
bifreidarinnar. ba hafi soknaradila verid sendar umbednar myndir i tolvuposti.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili bendir @ ad han hafi ekki fengid verdskra fra varnaradila sem syndi
tjonskostnad pegar hiun skiladi bifreidinni. HOn itrekar ad kostnadur vegna
framrudutjons se, samkvaemt eigin skodun, toluvert laegri en sa kostnadur sem hin
hafi greitt til varnaradila. ba hafi starfsmadur varnaradila fullyrt ad tjonid myndi
falla undir tryggingu soknaradila en raunin hafi verid onnur. Soknaradili visar loks
til pess ad hun hafi fengid sendar myndir af bifreidinni longu eftir ad han hafi 6skad
eftir peim. ba hafi varnaradili ekki svarad fyrirspurnum [...] pratt fyrir itrekadar
tilraunir.



3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili visar til verdskrar fyrirteekisins og bendir a ad hin sé send til
vidskiptavina og tryggingafélaga pegar peim berst beidni um slikt. Varnaradili
bendir jafnframt a ad tryggingin sem soknaradili visi til hafi verid tekin i gegnum
bridja adila. ba visar varnaradili til pess ad flest peirra tryggingafélaga sem selji
tryggingar a bokunarsidum bjodi upp a tryggingar vegna rudutjona og pvi telji
varnaradili pad ekki ranglega med farid hja fulltrGanum.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok a leigu bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila dagana 9. - 12.
jantar 2023 og greiddi 103,11 sterlingspund fyrir. Vid afhendingu bifreidarinnar
greiddi soknaradili 1.775,32 sterlingspund 1 tryggingu til varnaradila. Vid skil a
bifreidinni pann 12. jandar komu 1 ljos tvaer sprungur a framriadu bifreidarinnar.
Varnaradili krafdi soknaradila pa pegar um greidslu 115,80 sterlingspunda, til
vidbotar vid trygginguna, vegna tjonskostnadar. Soknaradili greiddi umkrafda
fjarhaed pann 12. janGar 2023.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu i godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i1 logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis en med leigusamningi er
att vid samning ,,milli leigusala og leigutaka um leigu a skraningarskyldu okutzeRi
an 6kumanns og til afnota gegn gjaldi“, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 2. gr. laganna. | 1. mgr.
8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra Okutaekja segir ad
okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur
bjoda 1 samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

Oumdeilt er ad tjon vard a framridu bifreidarinnar pegar soknaradili var med
hana a leigu en adila mals greinir a um fjarhaed vidgerdarkostnadar og abyrgd a
greidslu hans. Soknaradili greiddi samtals 1.891,12 sterlingspund til varnaradila
vegna skemmda a framridu bifreidarinnar. Soknaradili hefur visad til pess ad hin
hafi ekki fengid tjonamat eda annad sem syni fram a raunverulegan kostnad. ba
hefur soknaradili visad til pess ad athugun hennar hafi leitt i ljos ad sa kostnadur
sem hin hafi greitt vegna malsins sé umtalsvert haerri en venjulegt megi telja vegna
sambarilegra skemmda. Varnaradili hefur visad til pess ad soknaradili hafi verid
krafin um greidslu vegna skemmdarinnar samkvaemt verdskra fyrirtaekisins.

Samkvaemt framlagdri verdskra fyrirtaekisins er kostnadur vegna sprungu i
framradu i flokki [...], sem leigubifreid si er malid snyst um fellur undir, 280.000
kronur. T gdgnum mals er einnig ad finna afrit af astandsskyrslu, dags. 12. jandar



2023, par sem kemur fram ad heildarkostnadur vegna tjonsins sé 320.000 kronur.
Kostnadurinn var sundurlidadur med eftirfarandi haetti:

Damage part Description Quantity Cost in ISK
,Wind screen” ,Chip“ 1 280.000 isk
,L0oss of use“ »2 days” 1 30.000 isk
LAdmin fee“ 1 10.000 isk

Varnaradili byggir tjonskostnad a verdskra fyrirtaekisins en karunefndin
oskadi eftir gognum og upplysingum fra varnaradila vid medferd malsins sem synt
geetu fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila. Var oskad eftir stadfestingu
a kostnadi vid vidgerd a framridu bifreidarinnar eda stadfestingu a ad vidgerd hafi
sannarlega farid fram. Kaerunefndinni barust ekki umbedin gogn eda upplysingar
fra varnaradila pratt fyrir itrekun.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni og ad
soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni med sakna@mum og 6logmaetum haetti auk pess
sem orsakatengsl séu milli tjonsins og hinnar saknaemu hattsemi. Sé um tjon ad
reeda sem ekki verdur rakid til athafna soknaradila verdur varnaradili ad bera
abyrgd a pvi. | malinu liggur ekkert fyrir sem stadreynir ad varnaradili hafi greitt
bann tjonskostnad sem tilgreindur er i astandsskyrslu eda verdskra fyrirtaekisins
eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er par fra, hafi verid greidd af varnaradila.
Framlagning a verdskra eda astandsskyrslu, par sem adeins kemur fram
sundurlidun a tjonskostnadi, dugar ekki ein og sér til pess ad syna fram a ad hvada
marki soknaradili hafi valdid varnaradila fjarhagslegu tjoni med skadabotaskyldri
hattsemi.

Er pad mat kaerunefndarinnar ad varnaradili hafi ekki synt fram a
raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna vidgerdar a bifreidinni. Verdur pvi ekki séd
a hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 1.891,12 sterlingspund fra
soknaradila. Samkvaemt framlogdum gognum greiddi soknaradili 1.775,32
sterlingspund i tryggingu vid afhendingu bifreidarinnar pann 9. jantar 2023. ba
greiddi soknaradili til vidbotar 115,80 sterlingspund til varnaradila vid skil a
bifreidinni pann 12. jantar 2023. ba liggur fyrir ad soknaradili fekk greidd 879,62
sterlingspund ar tryggingum vegna malsins. Med hlidsjon af ollu framangreindu
verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu pess kostnadar sem soknaradili
hefur greitt umfram pa fjarhaed eda samtals 1.011,5 sterlingspund.



Vv
Urskurdarord

Varnaradila,Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 1.011,5 sterlingspund.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kr. verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kr., sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



