Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 59/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 14. mai 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni ad fullu pa pjonustu
sem afbokud var af halfu soknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 28. mai 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili lagdi fram andsvor sin pann 3. juni 2025 og
barust athugasemdir soknaradila vid andsvorunum 20. sama manadar. Frekari
athugasemdir barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, yfirlit yfir bokun soknaradila, stadfesting a greidslu, dags. 27. desember
2024, stadfesting a endurgreidslu ad hluta og afrit af skilmalum varnaradila.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili bokadi pann 27. desember 2024 ferdapjonustu sem fol i sér umsjon
varnaradila med ferd sem nefnist [...] Ferdin atti ad hefjast 11. jantar og ljuka 16.
sama manadar. Greiddi soknaradila alls 1.456 dollara til varnaradila fyrir. Innifalio i
hinni keyptu pjonustu var hotelgisting i fimm naetur asamt morgunmat, flutningur til
og fra Keflavikurflugvelli, ferdir um [...] med leidségn og forfallatrygging.

Soknaradili ber pvi vid ad hafa haft vitneskju um pad ad hluti pjonustunnar
yrdi framkvaemdur af samstarfsadila varnaradila, fyrirtaekinu [...]. Soknaradili visar til
bess ad pann 10. jantar 2025 hafi starfsmadur [...] haft beint samband vid sig og
upplyst um ad svokollud [...] ferd sem skipulogd hafdi verid 12. jantar yrdi felld nidur
vegna oOvidradanlegra astedna. Hafi viokomandi bodid soknaradila ad fara i
sambaerilega ferd med 0drum pjonustuadila a sama degi og tima eda endurgreidslu
kaupverds ferdarinnar. Hafi soknaradili pa oskad eftir pvi ad afboka alla
ferdapjonustuna og fa endurgreidslu. bar sem soknaradili hafi engin vidbrogd fengid
fra varnaradila vegna peirrar stodu sem upp hafi verid komin hafi soknaradili litid
svo a allri ferdinni hefdi verid aflyst. Hafi soknaradili pvi tekid pa akvordun ad afboka
flug sitt til islands. Sidar hafi soknaradili fengid endurgreidslu fra [...] ad fjarhad um
200 dollara, vegna aflystra ferda a peirra vegum.
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Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi hafnad ad endurgreida
soknaradila pad sem eftir hafi stadid af kaupverdi pjonustunnar og firrt sig allri
abyrgd i mali pessu. ba hafi varnaradili fullyrt ad endurgreidsla a grundvelli
forfallatryggingarinnar kami ekki til greina par sem soknaradili hafi ekki formlega
afbokad pjonustu varnaradila. | bessu sambandi visar soknaradili til pess ad afbokun
hafi att sér stad i gegnum samstarfsadila varnaradila,[...].

Soknaradili krefst endurgreidslu ad fullu, ad fradreginni peirri fjarhaed sem [...]
endurgreiddi soknaradila. Telur soknaradili ad sokum ofullnaegjandi upplysinga fra
varnaradila sem og samskiptaleysis milli hans og fyrirtaekisins [...], hafi soknaradili
haett vid ferdina og talid sig eiga rétt a endurgreidslu kaupverds.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi fest kaup a hinni umpraettu
ferdapjonustu a vefsidu hans. Hafi ferdapjonustan hins vegar verid framkvaeemd af
samstarfsadila hans, [...]. T lysingu ferdarinnar komi fram ad i henni folst ymis
afpreying fyrir kaupandann og minni skodunarferdir. Likt og framlogd gogn syni hafi
starfsmadur [...] tilkynnt soknaradila fyrir upphaf ferdapjonustunnar, pann 10. janGar
2025, ad skodunarferd um [...] hefdi verid aflyst vegna vedurfars. Hafi vidkomandi
bodid soknaradila tvo valkosti, p.e. endurgreidslu a kaupverdi peirrar skodunarferdar
eda tilfeerslu i adra sambaerilega skodunarferd. Sidar hafi ferd med peim tilgangi ad
skoda nordurljos einnig verid aflyst. Hafi soknaradili valid endurgreidslu kaupverds.
Hafi [...] 6skad eftir pvi vid varnaradila ad endurgreida soknaradila 201 dollara fyrir
baer tvaer skodunarferdir sem aflyst var. Hafi varnaradili ordid vid pvi pa pegar.

Kvedst varnaradila virdast sem soknaradili hafi misskilid skrifleg skilabod
starfsmanns [...] pann 10. janGar 2025 og talid ad allri sex daga ferdapjonustunni
hefdi verid aflyst. bar af leidandi hafi soknaradili ekki meett i axetlada skodunarferd
bann 13. janGar 2025. Varnaradili telur po ljost af lestri skilaboda [...] ad soknaradila
hafi verid tilkynnt ad adeins adurnefndum tveimur skodunarferdum hefdi verid aflyst
en ekki allri ferdapjonustunni. ba megi sja af svorum soknaradila ad han hafi
sampykkt hluta endurgreidslu kaupverds. bar af leidandi hafni varnaradili krofu
soknaradila um fulla endurgreidslu fyrir alla bokunina.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega, gistingu
og adra ferdatengda pjonustu i1 skilningi a., b. og d. lidar 1. tolul. 4. gr. laga nr.
95/2018. St pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i
skilningi 2. tolul. 4. gr. laganna. 1 7. tolul. 4. gr. kemur fram ad seljandi telst
einstaklingur eda logadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, sem vegna
hlutadeigandi vidskipta kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid ferdamenn,
svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, hvort
sem seljandi kemur fram sem skipuleggjandi, smasali, seljandi sem hefur milligongu
um samtengda ferdatilhogun eda sem ferdapjonustuveitandi. Varnaradili telst
seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri
framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laganna er skipuleggjanda eda smasala ekki heimilt
ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar skv. 12. gr.,
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nema heimild sé til slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og ad um
overulega breytingu sé ad raeda. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna
ferdamanni an tafar, a skyran, skiljanlegan og aberandi hatt a varanlegum midli um
fyrirhugadar breytingar a pakkaferd, frest til ferdamanns til ad sampykkja breytingar
eda afpanta pakkaferd, afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins og
um pa pakkaferd sem ferdéamanni er bodin i stadinn ef vid pa.

1 14. gr. laganna er fjallad um afslatt, endurgreidslu og Urbaetur vegna
verulegra breytinga a samningi um pakkaferd. 1 1. mgr. akvaedisins segir ad afpanti
ferdamadur pakkaferd skv. 13. gr. eigi hann rétt a fullri endurgreidslu innan 14 daga
eda ad piggja 1 stadinn adra pakkaferd sambeerilega ad geedum eda betri, ef
skipuleggjandi getur bodid slik skipti.

Vv
Nidurstada

bpann 27. desember 2024 pantadi soknaradili ferd i gegnum vefsidu varnaradila sem
samkvaemt bokunarstadfestingu nefnist [...], dagana 11. til 16. jandar 2025. Greiddi
soknaradili alls 1.456 dollara fyrir ferdina en innifalid i hinni keyptu pjonustu var
hotelgisting i fimm naetur med morgunmat, ymsar ferdir med fararstjorn, flutningur
til og fra flugvelli asamt forfallatryggingu. bann 10. jandar 2025 hafdi starfsmadur
samstarfsadila varnaradila, [...], samband vid soknaradila og upplysti ad skipulogd
ferd a vegum fyrirtaekisins, [...] sem fara atti fram pann 12. jandar 2025, yrdi felld nidur
vegna oOvidradanlegra astedna. Af skriflegum samskiptum vidkomandi og
soknaradila verdur radid ad soknaradila hafi verid bodin endurgreidsla kaupverds
skodunarferdarinnar eda ad fara i sambarilega ferd med 0drum pjonustuadila a
sama tima. Oskadi soknaradili eftir afpontun ferdar og endurgreidslu kaupverds.
Pann 11. jantar 2025 var soknaradila tilkynnt ad ferd par sem skoda atti nordurljos
einnig yrdi felld nidur af somu astedu. Var soknaradila i kjolfarid endurgreidd
kaupverd pessarar tveggja ferda, alls 201 dollari. Ad sogn soknaradila hafi hin talid
ad allri pakkaferdinni hefdi verid aflyst og hafi han pvi beint afpontun sinni a ferdinni
til vidkomandi starfsmanns [..]. Varnaradili hafnar frekari endurgreidslu til
soknaradila a grundvelli pess ad hin afpantadi ekki alla ferdapjonustuna.

Agreiningur adila lytur ad pvi hvort sdknaradili eigi rétt a fullri endurgreidslu
bess sem eftir stendur vegna hinnar keyptu ferdapjonustu fra varnaradila eda alls
1.255 dollurum.

I malinu liggja fyrir pau skriflegu samskipti sem starfsmadur [...] atti vid
soknaradila vegna malsins. bann 10. jandar 2025 sendi vidkomandi eftirfarandi
skilabod til soknaradadila: ,,Hello, We are reaching out regarding the [...] - Sun 12.jan
2025. Due to operational reason, we are not able to carry out the tour as planned. We
would like to offer you 2 options: 1 - Do the same tour with our partner (same date
and time) at no extra charge or 2 - otherwise initiate the refund process - we regret
any inconvenience...” Stuttu sidar svarar soknaradila a pessa leid: ,Hi. | would like to
cancel the trip please. Initiate the refund process*. Svarar starfsmadurinn svo: ,Sure,
so refund of [...]?“ Stadfestir soknaradili i kjolfarid pa osk sina og pakkar fyrir. Sendir
starfsmadurinn sama dag eftirfarandi skilabod: ,, Tomorrow we vill send you around
13.00 the status of [...]. Degi sidar, pann 11. janGar 2025, var sidarnefndu ferdinni
einnig aflyst med sama samskiptahaetti. Ekki verdur seéd ad soknaradili hafi a nokkurn
hatt brugdist vid peim skilabodum. ba er einnig ljost af pessum framlogdum
samskiptum ad soknaradila var sendur tolvupostur pann 13. januar 2025 fra
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fyrirtaekinu [...], sem annadist tveggja daga ferd um [...], par sem henni var leidbeint
ad hafa samband strax i [josi pess ad hiin maetti ekki & upphafsstad peirrar ferdar. |
kjolfarid sendi soknaradili skjaskot af peim tolvuposti a adurnefndan starfsmann [...]
og ritadi eftirfarandi: ,Hello! Was everything ok with the cancellation?“ Var
soknaradila pa tilkynnt ad bokun hennar a ferdapjonustunni veeri enn i gildi.
Endurgreiddi varnaradili soknaradili sidar alls 201 dollara vegna hinna tveggja aflystu
skodunarferda.

Oumdeilt er ad breyting vard a framkvaemd pakkaferdarinnar par sem tveim
skodunarferdum, sem voru hluti af hinni keyptu ferdapjonustu, var aflyst af
bjonustuadila vegna ovidradanlegra adstedna. Ad mati keerunefndarinnar var hér
um ad reda verulega breytingu a pakkaferdinni sem heimiludu soknaradila ad
afpanta ferdina a grundvelli 13. og 14. gr. laga nr. 95/2018. | l6gunum er ekki maelt
sérstaklega fyrir um a hvada formi afpontun feréamanns a pakkaferd purfi ad vera.
bratt fyrir pad alitur kaerunefndin ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad ferd hafi verid
afpontud hvili a ferdamanninum sjalfum.

I tilkynningu [...] pann 10. jandar 2025 um aflysingu skodunarferdar um [...]
voru soknaradila veittir tveir kostir, annars vegar endurgreidslu kaupverds hennar
eda patttaka i annarri og sambaerilegri ferd a sama degi og tima med 0dru
ferdapjonustufyrirtaeki. Oskadi soknaradili eftir afpanta ferdina og fa endurgreidslu
kaupverds. Var soknaradili sérstaklega innt eftir pvi hvort hin vildi fa endurgreidslu
kaupverds skodunarferdar um gullna hringinn og verdur svar hennar ekki skilid a
annan hatt en ad pad vari 6sk hennar. Ad mati keerunefndarinnar er ekki unnt ad
skilja samskipti soknaradila vid samstarfsadila varnaradila a pann hatt ad um
afpontun a allri ferdapjonustunni hafi verid ad raeda. bar af leidandi verdur ekki hja
bvi komist en ad hafna krofu soknaradila um frekari endurgreidslu kaupverds.

Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



