Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 25/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali var Halld6rsson 16gfreedingur, Jon Ranar Palsson l6gmadur
og Vioir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 4. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi krafist greioslu umfram pad sem samid var um milli
malsadila og krefst endurgreidslu peirrar fjarhaedar sem greidd var til varnaradila vegna
meelingar fyrir bordplétu i eldhusi soknaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 9. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar
i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag. Soknaradili sendi nefndinni
athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 10. mars 2021. Athugasemdir barust fra varnaradila
sama dag.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvoértunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, afrit
af reikningi fra varnaradila svo og teikningar af eldhdsi sdknaradila.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Urskurdar.

I
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad soknaradili dskadi eftir tilbodi fra varnaradila vegna kaupa a bordplétu
i eldhus soknaradila asamt pjonustu vid uppsetningu hennar, p.e. melingu fyrir plétunni,
uppsetningu, efni og flutning a efni. Upphaflegt tilbod varnaradila var ad fjarhaed 308.000
krénur og kvedst soknaradili hafa sampykkt pad, par af greidslu ad fjarhaed 18.000 kronur fyrir
meelingu, 115.000 krénur fyrir uppsetningu og akstur med efni, svo og 175.000 kronur fyrir
efni.

Starfsmadur varnaradila meetti i kjolfar tilbodsgerdarinnar ad heimili soknaradila, maldi
fyrir bordplétunni og gaf séknaradila sidar upplysingar simleidis um ad tilbodid yrdi heerra en
upphaflega var talid. Ad sogn starfsmannsins veeri tilbodid ad lagmarki ad fjarhaed 400.000
kronur. Soknaradili kvedst hafa hafnad nyja tilbodinu. I kjélfarid barst soknaradila reikningur
fra varnaradila sem var samkvaemt kvortun soknaradila ad fjarhaed 18.500 krénur. Soknaradili
motmeelti reikningnum og krafdist pess upphaflega ad hann yrdi felldur nidur. Vid medferd
malsins greiddi soknaradili kr6funa med fyrirvara og krefst ni endurgreidslu. Varnaradili krefst
pbess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid s6knaradila

Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi ekki veitt sdknaradila upplysingar um ad soknaradila
yroi gert ad greida fyrir maelinguna 6had pvi hversu mikid tilbodid myndi breytast. ba hafi
soknaradila ekki verid gefid verdbil heldur adeins ein upphaed med upphaflega tilbodinu.
Soknaradili hafi sampykkt melinguna ut fra peim forsendum ad tilbodid myndi standast eda
hid minnsta haldast innan edlilegra skekkjumarka. Hins vegar hafi tilbodid haekkad um a.m.k.
33% pratt fyrir ad i raun purfti minna efni en a&tlad var. Soknaradili telur ad varnaradila hafi
borid ad taka pad skyrt fram ad verdio fyrir malinguna veeri fast verd 6had pvi hvort tilbodid
steedist eftir meaelinguna. Pa bendir soknaradili & ad varnaradili framkvemi melingar fyrir
eldhus & sérstokum ddgum og aki til margra vidskiptavina & sama degi & sama sveedi med litlum
fyrirvara. Melingin hafi adeins tekid um 15 mindtur.

Séknaradili krefst endurgreidslu eda ad varnaradila verdi gert ad koma til méts vid
soknaradila ad einhverju leyti. ba gerir soknaradili athugasemd vid ad reikningurinn sé heerri
en 18.000 kronur likt og varnaradili hafi tekid fram i tilbodinu.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir & ad soknaradili hafi 6skad eftir maelingu af halfu varnaradila sem hafi farid
fram 16. februar 2021. Greidslukrafa varnaradila sé vegna peirrar meelingar. ba hafi upphafleg
kostnadaraaetlun verid gerd med fyrirvara par sem ekki var buid ad mela fyrir bordpl6tunni.
Vid meaelinguna hafi komid i ljos mikil skekkja a vegg og ad bordplatan eigi ad na at ad glugga
eda sdlbekk. Bordplatan atti pvi ad verda breidari en gert var rad fyrir i upphafi og par af
leidandi hafi tilbodid haekkad, enda sé platan kostnadarsamari i uppsetningu. Heekkunin hafi
verid fra 308.000 kronum i 369.730 kronur sem sé 20% haekkun en ekki 33% hakkun.
Soknaradila hafi um leid verid tilkynnt um nyja kostnadaraztlun. Varnaradili kvedst ranglega
hafa veitt upplysingar um kostnad ad fjarhaed 18.000 kronur fyrir melinguna i stad 18.600
krénur og kvedst tla ad leekka reikninginn sem pvi nemur, p.e. um 600 krénur.

3.3. Athugasemdir soknaradila

I athugasemdum sinum tekur soknaradili fram ad varnaradili hafi ekki gert fyrirvara vid tilbodid
aour en melt var. Séknaradila hafi ekki verid ljost ad tilbodid geaeti haekkad eftir ad meelt var
fyrir bordpl6tunni i eldhusinu. Varnaradili hafi sagt soknaradila ad erfitt veeri ad gera tilbod i
verkid og séknaradili hafi pa i kjolfarid veitt varnaradila itarlegri upplysingar sem hann hafdi
Oskad eftir. Eftir pad hafi varnaradili gefid soknaradila sundurlidad tilbod i verkid og
soknaradili sampykkt pad. Forsendan fyrir pvi ad soknaradili hafi fallist &4 ad fa& malinguna hafi
verid st ad tilbodid myndi standast. Kvedst soknaradili hafa litid svo & ad adeins veri um
formsatridi ad reeda pegar smidur keemi og meeldi nakveemlega fyrir bordplétunni. Séknaradili
hafi ekki litid svo & ad hann veeri ad koma til ad gera nytt tilbod i verkid og ad fyrir pad yroi
soOknaradili ad greida 6had pvi hvort nyja tilbodid yroi sampykkt eda ekki. Soknaradili bendir
einnig & ad vid meaelinguna hafi smidurinn sérstaklega haft ord & pvi hvad veggirnir veeru beinir
og finir, pad veeri skekkja i einu horni en audvelt veeri ad leysa pad. Engin vandamal hafi komid
upp. Pa segir soknaradili heyra til undantekninga ad enga skekkju se ad finna i hornum eda
veggjum fasteigna og fagmenn megi almennt gera rad fyrir einhverjum skekkjum. Einnig hafi
pad verid augljost af prividdarteikningum af eldhdsinu, sem sendar voru varnaradila fyrir
melinguna, ad bordplatan steedi ad hluta til vid glugga i eldhdsinu. Teikningarnar hafi verid
skyrar og synt eldhdsid med mealingum og 6llum upplysingum. Hafi soknaradili ekki haft
sérstaka skodun & pvi hvernig su Gtfaersla yrdi leyst og varnaradili veeri betur fallinn til slikrar
akvardanatoku.

pa bendir séknaradili & ad nyja tilbodid hafi ekki borist strax i kjélfar melingarinnar.
Hid rétta se ad premur dégum eftir melinguna hafi séknaradili fengid simtal fra 6nefndum
starfsmanni varnaradila sem sagdi ad verkid muni kosta ad minnsta kosti 400.000 krénur. Hafi
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soknaradili tilkynnt starfsmanninum ad pad sé ekki pad tilbod sem samid hafi verid um og
sOknaradili muni par af leidandi gera adrar radstafanir. Kvedst soknaradili i kjolfarid hafa sent
stadfestingu a pvi til tiltekins starfsmanns varnaradila og leitad annad til kaupa a bordplotu.
Einni viku eftir meelinguna hafi séknaradila borist nytt tilbod fra varnaradila ad fjarhaed 369.730
krénur, en pa hafi soknaradili pegar verid buinn ad gera adrar radstafanir. Ad lokum bendir
soknaradili & ad reikningurinn hafi verid ad fjarhaed 18.900 kronur og soknaradili sé buinn ad
greida krofuna, alls 18.913 kronur, til ad fordast drattarvexti.

3.4. Athugasemdir varnaradila
I athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad soknaradili hafi 6skad eftir meaelingu og purfi ad
greida fyrir hana 6had pvi hvort af kaupunum verdi eda ekki. Einu mistok varnaradila hafi verid
ad gefa upp kostnadinn 18.000 kréonur i stad 18.600 krénur fyrir malinguna. Vid pad beetist svo
tilkynningarkostnadur og greidslugjald fra bankanum.

AV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

LOg nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um s6lu hlutar til neytanda pegar
seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af s6lu. Samkveemt d. lid 2. mgr. 2. gr.
laganna gilda pau ekki um samninga pegar sa sem afhendir hlut skal jafnframt lata i té vinnu
eda adra pjonustu sem felur i sér mestan hluta af skyldum hans. Um slik vidskipti gilda 16g nr.
42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar
framkvaemdir & landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Soknaradili 6skadi eftir tilbodi fra varnaradila vegna kaupa & sérsmidadri bordplotu i eldhus
sOknaradila dsamt pjonustu vid uppsetningu & bordplétunni. I skriflegum samskiptum milli
sOknaradila og starfsmanns varnaradila er af halfu starfsmannsins greint fra sundurlidun
tilbodsins pann 8. februar 2021. par kemur fram ad greidsla fyrir meaelingu & bordplétunni,
uppsetningu og akstri med efni s¢ ad fjarhad ,,ca kr. 133.000° krénur. Malsadilar eru sammala
pvi ad samid hafi verid um greidslu ad fjarhaed 18.000 kronur fyrir maelingu a bordplétunni sem
innifalid var i framangreindri fjarhaed. Verd fyrir tveer bordplotur ,,[samkveemt] rissi var sagt
ad fjarhaed 175.436 kronur. Af pvi leidir ad ramlega 43% heildarkostnadarins stafadi af kostnadi
vid uppsetningu bordplotunnar og teeplega 57% var vegna kaupa a bordplétunni. Meginpungi
vidskiptanna folst samkvaemt upphaflegu tilbodi i kaupum & bordplétunni, sbr. 2. t6lul. 1. mgr.
1. gr. nkpl.

Samkvaemt gégnum malsins gerdi varnaradili nytt tilood i kjolfar melinga fyrir
bordplétunni sem var ad fjarhaed 369.730 krénur. Haekkunin stafadi ad sogn varnaradila af heerri
kostnadi vid uppsetningu en adur var gert rad fyrir. Eftir haekkunina verdur pannig radid ad
meginpungi tilbodsins hafi falist i kostnadi vid undirblning fyrir uppsetningu og uppsetningu
a bordploétunni, sbr. 2. t6lul. 1. mgr. 1. gr. pkpl.

Sdknaragili fellst ekki & sidara tilbod varnaradila sem var sett fram eftir ad starfsmadur
varnaradila hafdi melt fyrir bordplétunni. Agreiningur malsins vardar par af leidandi
greioslukrofu varnaradila fyrir pa pjonustu sem félst i malingu fyrir bordpl6tunni.
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Greidslukrafan var ad fjarhaed 18.600 krénur samkveemt Gtgefnum reikningi varnaradila og
hefur séknaradili greitt pa fjarhaed asamt vidbotarkostnadi fra viokomandi vidskiptabanka, alls
18.913 kronur. Med hlidsjon af atvikum malsins og peim agreiningi sem er uppi milli malsadila
verdur litid svo & ad um krdfu soknaradila fari eftir &kvaeedum laga um pjonustukaup.

Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida ser pa greidslu sem innt var af hendi vegna
meelingarinnar. Bendir soknaradili & ad honum hafi ekki verid veittar upplysingar um pad ad
greidsluskylda fyrir malinguna veeri 6had pvi hvort upphaflegt tilbod varnaradila i verkid
myndi standa ébreytt. P4 hafi soknaradili ekki fengid upplysingar um ad honum beeri ad greida
fyrir meelinguna 6had pvi hvort tilbodi varnaradila i verkid yrdi tekid.

Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. pkpl. skal dtseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, avallt
vera byggo & fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahetti. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. I 6. gr. pkpl.
er meelt fyrir um leidbeiningarskyldu seljanda pjonustu gagnvart neytanda og afleidingar pess
ad leidbeiningarskyldan er ekki virt. Meginsjonarmid ad baki 6. gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir
Oveent og oOfyrirséd atgjold neytanda. | athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til pkpl. segir
ad ef neytandi hefur tekid akvoroun um hvort vinna eigi verkid a grundvelli upplysinga um verd
og breytingar verdi par & geti neytandi purft ad endurskoda pa akvérdun sina. Samkvaeemt 7. gr.
bkpl. getur seljandi, pratt fyrir &kveedi 6. gr., krafist greidslu vegna vinnu og utlagds kostnadar
ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Fallast m& & pad med soknaradila ad ekki hafi verid gerdur skyr fyrirvari vid tilbodid
med peim heetti ad upplyst veeri um mogulegar verdbreytingar i kjolfar malingarinnar. Hefdi
varnaradila verid rétt ad benda soknaradila & pad adur en tilbodid var lagt fram, sbr. 4. gr. pkpl.
Hins vegar verdur einnig ad lita til pess ad tilbod varnaradila i verkid barst s6knaradila i kjolfar
pess ad soknaradili sendi varnaradila teikningar af eldhdsinu med télvupdsti pann 8. februar
2021. I télvupostinum sagdi soknaradili: [m]edfylgjandi eru teikningarnar af eldhusinu. beer
standast ekki 100% uppa cm pannig best veeri ad fa tilbod i petta med uppsetningu.* EkKi verdur
framhja pvi litid ad nakveemar malingar lagu ekki ad 6llu leyti fyrir vid tilbodsgerdina. ba
verdur radio af tilbodi varnaradila ad séknaradili hafi med pvi fengid upplysingar um aztladan
kostnad vid uppsetninguna med ordunum ,,ca kr. 133.000“ kronur. Ordalag tilbodsins og
adsteedur ad 6dru leyti gafu pannig til kynna ad ekki sé vist ad um endanlegt verd sé ad reeda
heldur verdi kostnadurinn i kringum uppgefinn kostnad ad fjarhaed 133.000 krénur.

Varnaradili veitti soknaradila upplysingar um fasta greidslu fyrir melingu a
bordplotunni og verdur ekki séd ad agreiningur sé um pad milli malsadila. Pa liggur fyrir ad
soknaradili féllst fyrirfram & pa greidslu fyrir meelinguna. Verdur pvi ekki séd ad breyting hafi
ordid a upplysingum i skilningi 6. gr. pkpl. Med hlidsjon af 7. gr. pkpl. er ekki unnt ad fallast &
ad varnaradili eigi ekki rétt a greioslu fyrir pa vinnu sem raunverulega var innt af hendi vid
meelingu fyrir bordplétunni. Er keerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast & kréfu sdéknaradila um
fulla endurgreidslu.

Hins vegar liggur fyrir i malinu ad varnaradili veitti sdknaradila upplysingar um ad
kostnadur vid malinguna yrdi ad fjarhaed 18.000 kronur. Krafa varnaradila var samkvaemt
atgefnum reikningi ad fjarhaed 18.600 kronur og vid pad beettist kostnadur tilkynningar- og
greioslugjalds vegna utgafu reikningsins af halfu viokomandi banka. Hefur varnaradili fallist a
pad vid medferd malsins ad honum beri ad leekka greidslukréfu sina um 600 krénur i samraemi
vid uppgefiod verd. Af gdgnum malsins verdur pod radio ad sdknaradili hafi greitt reikninginn ad
fullu og greidsla hafi borist til varnaradila ad fjarhaed 18.600 kronur. Vio medferd malsins
Oskadi kaerunefndin eftir upplysingum fra varnaradila hvort leitast hafi verid eftir pvi ad
endurgreida soknaradila pa fjarhaed sem 6umdeilt er milli malsadila ad soknaradila hafi ekKi
borid ad greida, p.e. framangreindar 600 kronur. I svari varnaradila sagdi ad ekki hefdi verid
unnt ad endurgreida soknaradila vegna skorts a greidsluupplysingum fra soknaradila. EkKi

4



barust svor pegar 6skad var eftir upplysingum um pad hvort varnaradili hafi haft samband vid
sOknaradila og 6skad eftir slikum upplysingum med pad ad markmidi ad endurgreida fjarhadina
til soknaradila.

Kearunefnd voru- og pjonustukaupa kvedur upp arskurdi i malum par sem éagreiningur
er til stadar um kaup & voru eda pjonustu milli neytenda og seljenda, sbr. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala.

Ekkert bendir til pess ad varnaradili hafi gert tilraun til ad endurgreida framangreindar
600 kronur til soknaradila. Verdur pvi ekki annad séd en ad agreiningur sé uppi milli malsadila
um rétt soknaradila til endurgreidslu peirrar fjarhaedar. Ber varnaradila med hlidsjon af
samningi malsadila ad endurgreida sdknaradila pa fjarheed sem soknaradili greiddi umfram
umsamda greidslu eda 600 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 600 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



