Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 58/2025

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.

|
Adild og krofugerd
Pann 8. mai 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaraadili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur krofu a hendur
honum. ba gerir soknaradili krofu um ad vidurkennt verdi ad hotun varnaradila um
ad hafna frekari pjonustu vid soknaradila sé andsted godum vidskiptahattum.
Soknaradili gerir jafnframt krofu um malskostnad Gr hendi varnaradila. Varnaradili
gerir adallega krofu um ad krofu soknaradila um nidurfellingu reiknings verdi hafnad
og vidurkenningarkrofu visad fra. Til vara gerir varnaradili krofu um ad
nidurfellingarkrofu soknaradila verdi visad fra og vidurkenningarkrofu hafnad. ba
krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila um greidslu malskotnadar verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 9. mai 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 20. mai 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 21. sama manaadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, stadfesting a greidslu krofu,
reikningur, dags. 18. mars 2025, skjaskot ur bilastedakerfi og vottord
Samgongustofu, dags. 13. mai 2025.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkveemt gognum malsins er soknaradili skradur eigandi bifreidar med
skraningarndmerid [...]. T kvortun soknaradila kemur fram ad honum hafi borist krafa
i heimabanka vegna vidveru a bilastaedi vid [...] pann 14. mars 2025. Soknaradili
leitadi skyringa hja varnaradila par sem hann kvedur sig ekki hafa verid a bifreidinni
umraett sinn. Soknaradili bendir a ad fleiri a heimili hans hafi adgang ad bifreidinni.
| kvortun visar soknaradili til domaframkvamdar til studnings krofu sinni og telur
ad af henni verdi radid ad eigandi okutaekis beri ekki abyrgd a greidslu krofu sem
umradamadur okuteekisins hefur stofnad til nema fyrir liggi sampykki eigandans.
Skradur eigandi bifreidar beri pvi ekki abyrgd a greidslu gjalds vegna okutaekis nema
heimild sé fyrir pviilogum. Soknaradili bendir a ad pad hvili a varnaradila ad tryggja
fullnaegjandi upplysingar um hver hafi verid umradamadur bifreidarinnar a hverjum
tima. Soknaradili hafi ekki verid a bifreidinni umraett sinn og sé pvi ekki abyrgur fyrir



greidslu umpreettrar krofu. Af peim sokum gerir soknaradili krofu um ad varnaradila
verdi gert ad fella nidur krofu a hendur honum.

[ kvértun sinni visar soknaradili jafnframt til pess ad varnaradili hafi hotad pvi
ad haetta vidskiptum vid hann og beita vidurlogum ef krafan yrdi ekki greidd.
Soknaradili telur slikar hotanir fela 1 sér vidskiptalega pvingun vegna ologmaetrar
krofu og brot gegn akvedum Ill. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 12. gr. laganna. Loks visar soknaradili til
bess ad honum hafi verid naudugur sa kostur ad leita til kaerunefndarinnar um
Urlausn agreiningsmalsins par sem varnaradili hafi ekki ordid vid krofum hans.
Soknaradili krefst pess ad honum verdi Urskurdadur haesti mogulegi malskostnadur
vegna malsins.

Varnaradili hefur visad til pess ad bifreid soknaradila hafi verid ekid inn og Ut
af gjaldskyldu bilastaedi vid [...], svokallad ,[...], og dvalid par i 6 minGtur og 21
sekindu. Samkvaemt birtri gjaldskra sé kostnadur fyrir slika notkun 500 kronur sem
okumanni bifreidarinnar bar ad greida en gerdi ekki. Um 48 klukkustundum sidar
hafi skradum eiganda okutaekisins verid sendur reikningur vegna ogreidds gjalds
auk 1.490 krona pjonustugjalds sem er lagt a 1 samraemi vid skilmala
bilastaedapjonustunnar.

Adallega krefst varnaradili ad nidurfellingarkrofu soknaradila verdi hafnad og
visar til pess ad pjonustusamningur hafi stofnast milli adila um veitingu
bilasteedapjonustu i samraemi vid birta skilmala. Varnaradili hafi pegar veitt
umsamda pjonustu en soknaradili hafi ekki innt af hendi pa greidslu sem honum bar
ad greida. Varnaradili visar til doms Haestaréttar nr. 7/2024 og bendir a ad domurinn
hafi ekki pau ahrif ad soknaradili geti firrt sig allri abyrgd med pvi ad kannast ekki
vid notkun a eigin okutaeki. I domi Haestaréttar hafi verid fjallad um notkun
bilaleigubils a gjaldskyldu stadi en almennt megi gera rad fyrir ad eigandi
bilaleigubils fari ekki jafnframt med eiginleg umrad okutaekis pegar pad er i Gtleigu.
| ofangreindu mali hafi veri®d 6umdeilt ad leigutaki hafdi bilinn til umrada og skyrt
af samningsskilmalum ad hann beeri abyrd a greidslu bilastaedagjalds. Atvik i
dominum séu pvi um margt olik.

Varnaradili visar til pess ad yfirgnaefandi likur séu a ad okutaekid hafi verid i
umradum soknaradila pegar pjonusta varnaradila var veitt og visar til skjals
Samgongustofu par sem kemur fram ad okutaekid hafi verid skrad i almennri notkun
og ad enginn umradamadur hafi verid skradur a timabilinu. bvi liggi fyrir ad
soknaradili hafi haft umrad okutaekisins pegar pvi var ekid inn a gjaldskylt bilastaedi
varnaradila nema hann syni fram a annad. Telur varnaradili ad soknaradili verdi ad
bera hallann af pvi ad hafa ekki gert tilraun til ad syna fram a ad okutaekid hafi ekki
verid i hans umradum po6 pad standi honum nzer.

Til vara gerir varnaradili krofu um ad krofu soknaradila um nidurfellingu a
greidslukrofu verdi visad fra med visan til pess ad malatilbinadur soknaradila byggi
a pvi ad hann sé ekki adili ad pjonustusamningi vid varnaradila. Verdi fallist a
malatilbinad soknaradila uppfylli hann ekki skilyrdi pess ad teljast neytandi i
skilningi laga nr. 81/2019 og a agreiningurinn pa ekki undir kaerunefndina. Ad auki
sé malid litilveeglegt sokum lagrar fjarhaedar og pvi telji varnaradili edlilegt ad
keerunefndin visi malinu fra med visan til b. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Auk framangreinds krefst varnaradili pess ad vidurkenningarkrofu
soknaradila, um ad meintar hotanir varnaradila séu andstedar godum
vidskiptahattum, verdi visad fra. Krafan vardi rétt soknaradila til ad ganga til
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samnings vid varnaradila en ekki agreining sem vardar gerdan samning milli adila.
Til vara gerir varnaradili krofu um hofnun krofunnar og visar til pess ad hofnun a
frekari pjonustu vid bifreid soknaradila hafi verid malefnaleg, logmaet og i samraemi
vid goda vidskiptahaetti, enda purfi varnaradili ad takmarka tjon sitt af pjonustu vid
okutaeki sem enginn vill bera abyrgd a svo pad verdi ekki notad til ad komast hja
logmaetum krofum um greidslu bilastaeedagjalda.

Vv
Nidurstada
Samkvaemt gognum malsins var bifreid 1 eigu soknaradila, med skraningarnimerid
[...] ekid inn a gjaldskylt bilastaedi i eigu varnaradila pann 14. mars 2025. bann 18.
mars 2025 sendi varnaradili soknaradila krofu i heimabanka ad fjarhaed 1.990 kronur
vegna vidveru bifreidarinnar a staedinu. Med tolvuposti sama dag gerdi soknaradili
athugasemd vid krofu varnaradila. Samkvaemt framlogdum reikningi var gjald fyrir
vidveru a bilastaedi 500 kronur en pjonustugjald 1.490 kronur. Agreiningur malsins
lytur ad heimild varnaradila til ad krefja soknaradila um greidslu umpraetts reiknings.

Varnaradili byggir krofu sina a pvi ad bifreid soknaradila hafi verid lagt a
gjaldskylt bilastaedi varnaradila an pess ad gjald veeri greitt fyrir. Soknaradili kvedst
ekki hafa verid a bifreidinni umraett sinn og telur sig pvi ekki bera abyrgd a greidslu
krofunnar. Hann hefur visad til pess ad skradur eigandi bifreidar beri ekki abyrgd a
greidslu stodugjalds sem umradamadur eda okumadur hefur stofnad til nema fyrir
liggi sampykki hans eda skyr lagaheimild.

Oumdeilt er ad bifreid soknaradila var ekid inn a gjaldskylt bilastaedi a vegum
varnaradila, svokallad [...] staedi, og var par i 6 minatur og 21 sekindu. Ekki er heldur
agreiningur um gjaldtoku varnaradila sem slika eda fjarhaed gjaldsins. Samkvaemt
upplysingum fra varnaradila og gildandi verdskra fyrir bilastaedid eru fyrstu fimm
mindturnar friar en fyrir hverja minatu umfram pann tima eru greiddar 500 kronur.
ba leggst a 1.490 krona pjonustugjald ef ekki er greitt innan 48 klukkustunda fra
heimsokn. Med hlidsjon af framangreindu og fyrirliggjandi gognum verdur lagt til
grundvallar ad med pvi ad leggja bifreid i bilastaedi varnaradila hafi okumadur
hennar gengist undir skilmala varnaradila og par med skuldbundid sig til greidslu
fyrir notkun stadisins. Med peirri hattsemi komst pvi a samningur um afnot
bilastaedisins i umraett sinn.

Kaerunefndin bendir a ad atvik pessa mals eru frabrugdin peim sem lagu til
grundvallar domi Haestaréttar i mali nr. 7/2024, par sem 6umdeilt var ad eigandi
bifreidar hafdi ekki umrad hennar og var pvi ekki notandi bilastaedisins. | bessu mali
heldur soknaradili, eigandi bifreidarinnar sem sannarlega var lagt 1 gjaldskylt
bilastaedi varnaradila, pvi fram ad annar adili hafi ekid bifreidinni umraett sinn og
tekid akvordun um ad leggja henni. Eftir stendur pvi alitaefnid um hver hafi ekid
bifreid soknaradila umraett sinn og eigi pvi med réttu ad greida fyrir afnot af
bilastaedinu.

Vid medferd malsins oskadi keerunefndin tiltekinna upplysinga fra adilum
malsins, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Soknaradili var inntur eftir pvi hvort
hann gaeti upplyst um hver hefdi notad bifreidina umraett sinn, en hann visadi i fyrri
svor sin til varnaradila um pad efni, sbr. pad sem nanar verdur rakid sidar. ba upplysti
varnaradili um ad ekki vaeru teknar myndir af okumonnum bifreida a umraeddu
bilastaedi par sem pad kynni ad orka tvimaelis Ut fra sjonarmidum um fridhelgi
einkalifs og personuvernd. Samkvaemt pessu hefur rannsokn malsins ekki leitt i ljos
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med oyggjandi haetti hver var 6kumadur bifreidarinnar umraett sinn. 1 [josi pessa,
sem og ad um einkaréttarlegan agreining adila er ad raeda, telur nefndin ad vid mat
a pvi hvort soknaradili hafi verid 0kumadur umraddrar bifreidar megi hafa hlidsjon
af peim reglum sem almennt eru taldar gilda um sonnun og sonnunarbyrdi a svidi
einkaréttar.

Almennt ma ganga Ut fra pvi ad yfirgnaefandi likur séu a ad eigandi bifreidar
sé sa sem aki henni hverju sinni. Qumdeilt er T pessu mali ad soknaradili er eigandi
umraeddrar bifreidar og er hin hvorki skrad i Gtleigu né med skradan sérstakan
umradamann. ba er pad ad jafnadi a vitordi eiganda bifreidar hver hefur afnot
hennar hverju sinni, eda 1 ollu falli hagdarleikur fyrir hann ad afla sér peirra
upplysinga. 1 tolvupostsamskiptum adila malsins 6skadi varnaradili eftir pvi ad
soknaradili upplysti um hver hefdi verid med umrad bifreidarinnar umraett sinn svo
haegt vaeri ad senda reikning a réttan adila. | svari sinu sagdist soknaradili ekki muna
bad en ad fjolskylda hans hefdi almennt adgang ad bifreidinni. Nefndi hann i pvi
sambandi tvo nafngreinda heimilismenn en sagdi einnig ad pad hefdi getad verid
»einhver a peirra vegum.” Vid medferd malsins oskadi keerunefndin eftir pvi hvort
bad vaeri afstada soknaradila ad upplysa ekki um hver hefdi notad bifreidina umraett
sinn og svaradi soknaradili med pvi ad visa i fyrrnefnd samskipti sin vid varnaradila.
| pessu sambandi verdur ad hafa i huga ad adeins lidu nokkrir dagar fra pvi ad bilnum
var lagt 1 staedid og par til soknaradili gerdi athugasemd vid innheimtuna. Hefdi pvi
ekki att ad vera vandkvaedum bundid fyrir soknaradila ad afla upplysinga um hver
hafdi afnot bifreidarinnar umraett sinn, ef hann var oOviss um pad. Ad mati
keerunefndarinnar verdur ad skyra pessi 6afdrattarlausu og 6ljosu svor soknaradila
a pann hatt sem er varnaradila hagfelldast. Samkvaemt pvi, og i ljosi pess ad almennt
eru yfirgnaefandi likur a pvi ad eigandi bifreidar sé sa sem aki henni hverju sinni,
verdur lagt til grundvallar ad soknaradili hafi verid okumadur bifreidarinnar umraett
sinn.

Eins og atvikum pessa mals er hattad og med visan til alls framangreinds telur
keerunefndin ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila um nidurfellingu reiknings
vegna vidveru a bilastxedi.

Hvad vardar krofu soknaradila um ad taka til skodunar hotanir varnaradila um
ad haetta vidskiptum og beita refsingum gagnvart soknaradila skal tekid fram ad
hlutverk karunefndarinnar er ad leysa Ur einstokum agreiningsmalum sem risa af
s6lu- eda pjonustusamningi, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019. | logunum er ekki ad
finna akvaedi sem heimilar keerunefndinni ad taka slika krofu til umfjollunar en
bendir & ad Neytendastofa hefur eftirlit med framfylgd laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu. Ber pvi ad hafna krofu soknaradila.

Hvad vardar krofu soknaradila um greidslu malskostnadar skal tekid fram ad i
logum nr. 81/2019 er ekki ad finna akvaedi sem heimilar keerunefndinni ad fallast a
krofu um greidslu malskostnadar dr hendi varnaradila en malsadilar skulu bera eigin
kostnad vegna mala fyrir nefndinni, sbr. 3. mgr. 11. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, sbr.
5. mgr. 17. gr. laga nr. 81/2019. Ad pvi virtu er krofu varnaradila um greidslu
malskostnadar hafnad.



‘ Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



