Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. jali 2022 i mali nr. 138/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Ppann 6. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid kaup soknaradila a teikningum
fyrir innréttingar.

Soknaradili krefst pess ad fa 50% afslatt af teiknivinnu varnaradila.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 1. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 13. desember 2021. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 19. desember 2021. Varnaradili gerdi athugasemdir vid
athugasemdir soknaradila pann 19. desember 2021. Soknaradili kom a framfaeri
vidbotarathugasemdum 19. og 20. desember 2021. Varnaradili kom loks a framfeeri
vidbotarathugasemdum pann 21. desember 2021.

Framlogd gogn i1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, samskipti, bréf
Neytendasamtakanna f.h. soknaradila til varnaradila, tveer 0tgafur teikninga
varnaradila fyrir innréttingar 1 [...] og [...] og reikningur fyrir [...].

Med breéfi, dags. 7. jandar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi fengid verd fra varnaradila i innréttingar
teiknadar af 6drum teiknara, [...], til ad geta gert sér grein fyrir verdflokki eda hvers
maetti ca. vaenta i verdi a innréttingum fra varnaradila. Tekid hafi verid fram vid osk
um tilbod (fyrra tilbod) ad ekki vaeri atlunin ad lata teikningarnar vera alveg eins
en po nokkurn vegin svipadar en ef teiknari varnaradila hefdi adrar tillogur sem
soknaradila likadi vid veeri soknaradili opin fyrir pvi ef hin fengi verdhugmynd fra
beim. Ekki hafi verid haegt ad fa verdhugmynd par nema med pvi ad lata teikna fyrir
sig hja peim. Um sé ad raeda tvo his og verd fyrir teikningar 198.000 kr. a his sem
soknaradili teldi of mikid ad greida ef tilbodsverd varnaradila veeri ekki i samraemi
vid peirra getu.

Soknaradili kvedur krofu varnaradila vera fullt verd, p.e. 198.000 kr.
Reikningur hafi verid sendur i bankann a fostudegi og gjaldfelldur a manudeginum
eftir. Sidan hafi soknaradili fengid bref par sem fram hafi komid ad eftirstodvar
greidslunnar faeru 1 loginnheimtu, p.e. 198.000 kr., ef ekki yroi greitt fyrir 10.
desember 2021. Fyrirsvarsmadur varnaradila komi bara fram gagnvart soknaradila
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til ad senda reikning en ekkert annad. Soknaradili hafi arangurslaust reynt ad na
sattum en pad segi varnaradili Utilokad. Krafa soknaradila er ekki sett fram med
skyrum heaetti i malinu. Midad vid gogn malsins verdur ad skilja krofu soknaradila
svo ad henni beri ekki ad greida fullt verd fyrir teikningar varnaradila. Adur hafdi
hian haldid eftir 50% af verdinu en sidan greitt eftir askorun varnaradila. bvi er
gengid Ut fra ad soknaradili telji pad asaettanlegt verd fyrir teikningarnar og ad krafa
hennar i pessu mali sé i samraemi vid pad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili kvedst hafa verid satt vid verdtilbodid/hugmynd um verd fra
varnaradila med pad i huga ad ef til einhverja breytinga kami fra teikningunum yrai
haegt ad vaenta haekkunar fra fyrri verdhugmynd um 200.000-400.000 kr. Breytingar
sem gerdar hafiverid fra fyrra tilbodi hafi falist i ad sleppa efri skapum og setja tvaer
hillur i stadinn asamt 6drum atridum sem soknaradili meti smavaegileg. Skuffufjoldi
sem varnaradili hafi nefnt kannist soknaradili ekki vid ad eigi vid um peirra
eldhisinnréttingu heldur eigi paer vid um fataskapa sem agreiningur pessi snui ekki
ad. Soknaradili segir varnaradila aldrei hafa att samtal vid sig i personu heldur
einungis i gegnum tolvuposta. Varnaradili hafi aldrei verid tilbdinn ad hlusta né
reeda hennar upplifun og pad sem hafifarid fram milli soknaradila og peirra teiknara
sem han hafi hitt. bar hafi verid gefid villandi eda rangt verd i upphafi vidskipta. Oll
samskipti hafi farid fram vid teiknara og pad i nokkra manudi adur en soknaradili
hafi slegid til ad fa verdhugmynd. Fyrirsvarsmadur varnaradili hafi aldrei bodid
soknaradila a starfstod sina til ad hitta hann og teiknarann til ad fara betur yfir
malid og komast ad samkomulagi og aseettanlegri nidurstodu. Teiknarinn svari
soknaradila ekki tolvupostum par sem hin bidji hann ad Gtskyra og leidrétta hafi
hin skilid rangt pad sem hafi farid peirra a milli.

Soknaraaili visar til pess ad han telji brostnar forsendur fyrir skilmalum sem
varnaradili hafi sett um ad greida =tti 100% verds ef ekki veeru pantadar
innréttingar eftir teiknivinnu varnaradila og adeins 50% ef pantadar veaeru
innréttingar i framhaldi af teiknivinnu. Soknaraadili telur sig ranglega upplysta og ad
byggt hafi verid a villandi upplysingum til ad leggja Gt 1 frekari vidskipti.
Innréttingarnar fra varnaradila séu 1 allt 68rum verdflokki en fyrra tilbod um
verdhugmynd sem hafi verid forsenda frekari samskipta.

Malid snlist um ad varnaradili hafi gefid peim verdhugmynd sem sidan hafi
ekki verid nein stod i par sem raunin hafi ordid allt onnur, p.e. farid Gr 1.800.000 kr.
i 3.000.000 kr. Gengid hafi verid Gt fra 200.000-400.000 kr. fraviki fyrir hvort his ef
farid yrdi i breytingar en ekki 1.200.000 kr. eins og seinna tilbod hljomi upp a.
Soknaradili telur varnaradila rugla aukningu a skaffufjolda sem ekki séu 1 eldhasi
heldur fataskapum. ba taki hann efri skapa ad hluta til it og og breyti 0dru i stadinn
og taki ekki tillit til annarra breytinga sem leidi til pess ad verkid yrdi odyrara.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili tiltekur ad hja honum séu allar gerdir innréttinga og hurda
sérsmidadar eftir oskum kaupanda og ad hann sérhaefi sig 1 ad smida innréttingar
sem ekki seu samsettar Ur stodludum einingum eins og t.d. HTH sé. Kaupandi hja
varnaradila geti pvi alfarid radid steerdum, efnum og bunadi. Ekkert verkefni hja
varnaradila sé nakveemlega eins og pvi purfti ad reikna hvert einasta tilbod
sérstaklega. Hja varnaradila starfi menntadir innanhusarkitektar sem geti hannad,
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teiknad og skipulagt innréttingar og bunada fyrir vidskiptavini. Varnaradili sé ekki
teiknistofa og teikni ekki fyrir folk nema pad vilji fa tilbod i innréttingar hja
varnaradila. 1 peim tilfellum sem varnaradili hanni, teikni og fundi med
vidskiptavinum pa kosti pad eins og i pessu tilfelli 198.000 kr. fyrir heilt his.
Vidskiptavinur fai fullkomnar teikningar i hendur ad peirri vinnu lokinni. Ef
vidskiptavinur taki i framhaldinu tilbodi varnaradila i innréttingarnar pa fai hann
50% afslatt af vinnu arkitekts. Um sé ad raeda mjog gott verd fyrir teikningar sem
bessar. Eigendur hisanna hafi verid upplystir um petta verd med tolvuposti pann
28. jali 2021.

Varnaradili hafi gert tilbod pann 4. september 2021 1 eitt eldhis teiknad af
HTH a grundvelli stadladra eininga. Tilbodid hafi gilt til 14. september 2021 og hafi
eingongu falist i pvi ad smida innréttingu i eitt eldhis a grundvelli teikninga sem
vidskiptavinur hafi komid med. Tilbod hafi runnid Gt i samraemi vid skilmala pess.

| framhaldinu hafi soknaradili 6skad eftir pvi ad fa adra Utferslu fra
varnaradila sem [..] var ekki faert um ad veita. ba hafi einnig verid oskad eftir
fullkomnum heildarteikningum af tveim hasum. Skilmalar fyrir pa vinnu hafi verid
ad vinna fyrir hvort his kosti 198.000 kr. med virdisaukaskatti. ba yrdi 50% afslattur
veittur ef tilbodi varnaradila yrdi tekid i framhaldinu.

Varnaradili visar til pess ad allar breytingar a eldhusi hafi verid gerdar ad
oskum eigenda. Varnaradili tiltekur eftirfarandi breytingar: ,einingar lengri um 28
cm, tekjaskapur allur kleeddur Gr vid med LED lysingu og fellihurd ad vegg,
innrétting naer alla leid upp 1 loft, hillur fyrir bretti fyrir ofan ofna, 3x
hlidarkleedningar med panelum en ekki venjulegri klaedningu, klaedning a bakvid
stola, skapar i eyju med hillum, 12 skaffur i stadin fyrir 3, 2 sponlagdar hillur med
LEF lysingu.” Varnaradili telur engan geta haldid pvi fram ad um sé ad raxda
smavagileg fravik. Mikid sé um skaffur 1 stad skapa og i raun hvergi til sparad.
Varnaradili hafi bodid mestu geedi a hagstaedu verdi.

Hvorugu tilbodi varnaradila i hasin hafi verid tekid. bvi hafi soknaradila og
eiganda hins hassins borid ad greida fyrir teikningarnar fullt verd. Varnaradili geti
ekki saett sig vid ad fa ekki greitt fullt verd enda sé soknaradili med i hondunum
fullkomnar teikningar sem hafi verid unnar af menntudum innanhdsarkitekt a
fullkomid tolvuforrit. Teikningarnar hafi verid uppfaerdar eftir fundi ad oskum
soknaradila og sidan afhentar ad nyju. Soknaradila beri ad greida uppsett verd fyrir
teikningarnar.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili itrekar ad verd a teikningu sé ekki i samraemi vid uppgefid verd i
byrjun verks, p.e. vidmunadarverd sambeaerilegrar innréttingu. Engin sundurlidun
liggi fyrir a solu eininga i tilbodum varnaradila eda hvernig verd sé fundid ut hja
varnaradila, sem geeti gefid skyringu a verddtreikningi. Adeins komi fram
heildarverd og ekki sé farid yfir einstaka lidi eininganna sem geetu utskyrt verdmun.
Varnaradili hafi ekki bodist til ad fara yfir petta med soknaradila.

Soknaradili kvedst enn fremur nl vera blin ad gera upp alla kr6funa en samt
sem adur sé krafan komin i loginnheimtu. bar ad auki sé ekki buid ad fullgera
teikningar fyrir hisin eda paer breytingar/leidréttingar sem bedid hafi verid um ad
yrou gerdar. bvi til stadfestingar liggi tolvupostur sem sendur hafi verid til teiknara
og 0skad eftir ad teikningarnar yréu klaradar fyrir pann sem reikningur hafi verid



sendur soknaradila. Fyrirsvarsmadur varnaradila telji teikningarnar pa vera
fullkomnar teikningar i samraemi vid oskir soknaradila.

3.4. Athugasemdir varnaradila

Varnaradili telur soknaradila blanda 6llu saman og setja fram fullyrdingar sem ekki
standist. Varnaradili itreki pvi stadreyndir malsins. Eigendur hisanna hafi pekkt
nakveemlega skilmala varnaradila fyrir teiknivinnu adur en vinnan hafi hafist, sbr.
tolvupost til peirra pann 28. jali 2021. Soknaradili hafi ekki reynt ad taka tilbodum
sem varnaradili hafi gert i innréttingarnar. Seinni tvo tilbodin hafi verid eftir
nakvaemum arkitektateikningum hafi verid uppfaerdar eftir fundi med soknaradila.
A fundunum hafi verid farid nakvaemlega yfir hvad vidkomandi vildi hafa i
innréttingunum, dyrari lausnir hafi verid valdar frekar en odyrari. Utkoman hafi
verid tilbod af halfu varnaradila i innréttingarnar og tiltekur varnaradili ad pau verd
séu heldur laegri en bodid sé i sambaerileg verkefni. Oll tilbodin hafi runnid at a tima
og engu hafi verid tekid. ba hafi stadid eftir ad greida fyrir teiknipjonustu. Skilmalar
bessir hafi legid ljosir fyrir fra byrjun, sbr. fyrrgreindur tolvupostur fra 28. juli 2021,
adur en vinna hafi hafist.

Varnaradili visar til pess ad fast verd hafi verid gefid i teiknivinnuna og sendar
tveer Gtgafur af teikningum. Sidari eftir fund med soknaradila. pad gefi augaleid ad
ef oskad yrdi eftir frekari breytingum a teikningunum eftir sidari sendingu/utgafu
eins og varnaradila synist soknaradili vera ad visa til pa yrdi pad gert i timavinnu.
Soknaradili hafi verid med i hondunum fullkomnar teikningar baedi fyrir og eftir
fund. Sé enn o0skad eftir breytingum a teikningum eftir pad pa rukkist pad a
timagjaldi, og midad vid reynsluna - fyrirfram. Soknaradili hafi verid komin med
fullkomnar teikningar i hendurnar og hafi pvi att ad greida fyrir paer. Teikningar af
sambarilegum gaedum og med sambeerilegri vinnu annars stadar kosti prefalt
meira en varnaradili hafi rukkad.

Varnaradili bendir a ad fyrra tilbod varnaradila i innréttingarnar eftir
teikningum varnaradila hafi runnid Gt 1. névember 2021 og hid sidara 17. november
2021. ba hafi legid ljost fyrir ad ekkert yrdi Gr vidskiptum med innréttingar og ad
rukka pyrfti fyrir teikningarnar samkvaemt skilmalum par um. bess vegna hafi
reikningur verid sendur fyrir teikningum og greidslusedill 19. november 2021.
Greidsla ad fjarhaed 198.000 kr. hafi borist med millifaerslu inn a reikning varnaradila
23. november 2021. Soknaradili hafi neitad ad greida greidslusedilinn og pvi verid
gefinn kostur a ad millifaera beint inn a reikning varnaradila. Skilabodin sem hafi
fylgt greidslunni hafi verid pau ad pad staedi ekki til ad greida fyrir hitt hisid/seinni
greidsluna. Varnaradili hafi svarad ad ekki staedi til ad gefa eftir greidslu fyrir hitt
hisid enda astaedulaust med ollu.

I kjolfarid hafi pann 30. ndvember 2021 borist erindi fra
Neytendasamtokunum. Eftir svor varnaradila vid pvi hafi loks borist greidsla vegna
hins hissins. ba hafi s krafa verid komin i innheimtu enda hafi verid b(id ad gefa
Ut ad han yrdi ekki greidd og pvi astaedulaust ad bida med innheimtu hennar.
Mogulega standi einhver innheimtukostnadur eftir ogreiddur.

Varnaradili telur nidurstoduna einfalda. Soknaradili hafi fengid i hendur pa
voru sem han hafi keypt og nu greitt fyrir. Tilbodin i innréttingarnar hafi oll runnid
ut vegna pess ad soknaradili hafi ekki haft ahuga a peim vidskiptum. Samt hafi legid
til grundvallar fyrir tilbodunum nakveem teiknivinna asamt vali a efnum og
utfeerslum eftir fundi med viokomandi. Svo nakvaem teiknivinna hafi legid fyrir ad
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soknaradili hafi getad fengid tilbod 1 allar pessar innréttingar (i tvo heil his med
6llu) fra 68rum framleidanda sem hin sidan hafi tekid. Soknaradili hafi pvi fengid
fullkomnar teikningar a verdi sem sé sennilega 1/3 af pvi sem hin hefdi purft ad
greida 0drum innanhisarkitekt a stofu med somu reynslu og taekjabinad og
varnaradili.

3.5. Vidbotarathugasemdir soknaradila

Soknaradili bendir a ad agreiningur hafi aldrei verid um verd a teiknivinnu
hja varnaradila 198.000 kr. a his né gedi innréttinga og honnunarvinnu fra
varnaradila. Soknaradili sé mjog anagdur med vinnu teiknara. Agreiningur snii ad
framkomu og hattarlagi forsvarsmanna varnaradila og algjort viljaleysi til satta og
fullnaegjandi Gtskyringa af hverju svo mikill verdmunur hafi verid a lokatilbod fra
viomunartilbodi eda hatt 1 1.200.000 kr. Gengid hafi verid Gt fra 200.000 til 400.000
kr. haekkun ef breytt yrdi fra vidmunar tilbodi til dyrari drlausnar. Oll samskipti hafi
farid fram a milli teiknara og soknaradila en ekki fyrirsvarmanns varnaradila.
Fyrirsvarsmadurinn hafi ekki bodid upp a ad setja teiknara inn i malid né ad hafa
hann inn i samraedum um hvad hafi farid a milli hans og soknaradila. Mikil ahersla
hafi verid l0gd a pad af halfu soknaradila ad fa rétta hugmynd um verdflokk
innréttinga fra varnaradila til ad ahugi veeri fyrir vidskiptasambandi.

Soknaradili telur pvi verdhugmynd fyrirsvarmanns varnaradila til soknaradila
skv. vidmunartilbodi villandi og fela i1 sér ranga upplysingagjof um verdlag
innréttinga fra varnaradila. Ef verd a innréttingum hefdi verid skyrara hefdi
soknaradili aldrei farid i frekari vidskipti og teiknivinnu. Vidmunartilbodid hafi verid
hvati til frekari vidskipta. Soknaradili kvedur malid fjalla um grofa og oréttmeeta,
villandi verdhugmynd fyrir innréttingar fra varnaradila sem hafi gefid forsendur til
frekara vidskiptasambands. Soknaradili telur ad forsendur hafi brostid fyrir pvi
verdi a teiknivinnu sem varnaradili telji eiga vid.

Soknaraaili visar til ummaela varnaradila um ad pad gefi auga leid ad ef 6skad
sé eftir frekari breytingum a teikningum eftir sidari sendingu/utgafu ad pa sé pad
gert 1 timavinnu. betta kvedst soknaradili vera ad heyra fyrst ni. Upplysingar fra
teiknara sem hin hafi fenid i upphafi hafi verid ad takmorkun vaeri a timavinnu sem
midad veeri vid ad leegi a baki verdi a teiknivinnu eda ad pad vaeri akvedin timavinna
sem verdid naedi yfir.

ba gerir soknaradili athugasemd vid tilvisun varnaradila til fjogurra tilboda.
Varnaradili hafi sent eitt tilbod i eldhasinnréttingu sem ekki hafi verid teiknud af
beirra teiknara. bvi yrdi ekki rukkad fyrir ad gefa slikt tilbod/verd eda vidmunarverd
sem hafi att ad vera til pess ad soknaradili geeti attad sig a verdflokki peirra
innréttinga. Sidan hafi verid tilbod sem gert hafi verid peirra teiknivinnu og par hafi
verd fyrir teiknivinnu verid 198.000 kr. a his, teiknivinna sem farid hafi verid i vegna
fyrrnefndrar verdhugmyndar.

Soknaradili bendur a ad varnaradili hafi sent krofu a hana 1 l6ginnheimtu.
Varnaradili hafi sent henni krofu vegna teiknivinnu fyrir baedi hdsin pann 19.
november 2021 med gjalddaga 25. november 2021. ba hafi enn verid i gangi vidraedur
um ad ekki hafi verio gerd fullnaegjandi breyting a teikningum sem bedid hafi verid
um og vonbrigdi um verd innréttinga. Soknaradili hafi greitt sina krofu ad fullu,
198.000 kr. fyrir gjalddaga pann 24. nov. 2021 pratt fyrir 6anagju. Soknaradili sé ekki
med teikningar fyrir [...] og hafi pvi ekki borid ad greida fyrir baedi hisin. Varnaradili
hafi ekki breytt krofunni, sent a nyjan greidanda eda haft samband vid greidanda
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ad [...] heldur stofnad nyja krofu i hennar banka fyrir [...]. Soknaradili hafi sidan
fengid aminningabréf um ad krafan vaeri enn ogreidd og fari i loginnheimtu ef ekki
yrdi greitt innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins. Soknaradili hafi haft samband
vid greidanda teikninga af [..] sem hafi i kjolfarid greitt beint inn a reikning
varnaradila innan pessara tiu daga. Varnaradili hafi ekki leidrétt né tekid at krofuna
ur heimabanka hennar og hin fengid erindi um loginnheimtu vegna krofu i
vanskilum og ad kominn veeri innheimtukostnadur ofan a krofuna og vextir.
Soknaradili hafi motmeelt sem hafi leitt til ad innheimtukrafan hafi laeekkad um
198.000 kr. en eftirstodvar séu enn pa i loginnheimtu, 8.000 kr. krafa sem
samanstandi af voxtum og innheimtukostnadi.

3.6. Vidbotathugasemdir varnardila

Varnaradili bendir a ad sa adili sem soknaradili visi til sem teiknara sé
innanhdsarkitekt med menntun fra erlendum skolum og med margra ara
starfsreynslu i faginu. ba sé varnaradili margoft bdinn ad fara yfir i hverju
verdmunurinn liggi, baedi skriflega og munnlega. Eigendur fasteignanna beggja hafi
setid fundi hja varnaradila par sem farid hafi verid yfir allar forsendur teikninga sem
sidar hafi ordid grundvollur tilbods. Varnaradili bendir a ad hann geti framleitt
innréttingar i morgum verdflokkum, en oskir eigenda fasteignanna hafi verid lagdar
til grundvallar vid alla honnun og Gtreikninga. bad geti verid ad tilbodid hafi sidan
verid Gt fyrir peirra fjarhagsramma en um pad hafi varnaradili ekki haft vitneskju
fyrirfram enda allt gert eftir peirra 6skum og engu hafi verid til sparad par.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili tali nd um vidmidunartilbod og
rauntilbod. Fyrsta tilbodid hafi verid gert a grundvelli stadladrar teikningar fra [...]
og hafi verid rauntilbod i pad eina eldhis. Ef soknaradila hafi pott fyrsta tilbodid
svona gott pa hefdi verid rétt ad taka pvi. bvi hafi hins vegar ekki verid tekid par
sem soknaradili vildi breyta honnuninni Gr stodludum einingum i sérsmidi. Fyrsta
tilbodid hafi verid gefid og pad svo runnid Gt. Varnaradili itrekar ad pad hafi legid
fyrir ad teikningar fyrir heilt hus kostudu 198.000 kr. og ad gefinn yrdi 50% afslattur
af peim ef tilbodi varnaradila i innréttingar yrdi tekid.

Varnaradili telur tillogur soknaradila um satt ekki standast enda sniist hin
um ad soknaradili endi med fullkomna voru i hondum, sem hin hafi lyst yfir ad han
sé anaegd med, an pess ad hun greidi umsamid vero.

Varnaradili tiltekur ad pegar fyrir hafi legid ad tilbodum yrdi ekki tekid pa
byrfti ad rukka fyrir teikningarnar. Varnaradila hafi verid sagt ad soknaradili myndi
greida fyrir baedi hasin. bratt fyrir pad hafi verid sendur tolvupostur a eiganda hins
hussins, dags. 18. november 2021 og 6skad eftir kennitdlu til ad gefa Gt reikning.
Engin svor hafi borist. ba hafi verid sendur reikningur og einnig postur a soknaradila
bann 19. november 2021 par sem fram hafi komid ad badir reikningar hefdu farid a
soknaradila. Soknaradili hafi svarad ,mottekid“ med tolvuposti, dags. 20. november
2021. Ekki hafi komid fram nein 6sk um breytingu a reikningnum. Sjalfsagt sé ad
verda vid slikri beidni. bratt fyrir ad varnaradili telji ekkert i malinu réttleeta ad hann
taki a sig innheimtukostnad pa zetli hann ad skoda pad mal pa pegar.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili keypti af varnaradila teikningar ad innréttingum fyrir his i sinni
eigu og snyr agreiningur adila ad pvi hvada verd soknaradila beri ad greida fyrir
vinnu varnaradila vid teikningarnar. Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um
pjonustukaup taka login til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er
neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar

framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Login gilda um hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem seljandi innir
af hendi og er lidur i atvinnustarfsemi hans. Var pvi um pjonustu ad raeda sem fellur
undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.
Samkvaemt 3. gr. pkpl. er 6heimilt ad vikja fra akveedum laganna med samningi sem
er neytanda i 6hag.

I malinu er ekki agreiningur um ad skilmalar varnaradila um verd vegna
teikninga fyrir soknaradila hafi legid fyrir vid vinnuna. Skilmalarnir folust i pvi ad
verd fyrir innréttingateikningar 1 heilt his kosti 198.000 kr. | framhaldi af peirri vinnu
geri varnaradili tilbod 1 innréttingarnar. Ef tilbodinu er tekid feer kaupandi 50%
afslatt af vinnu arkitekts vid teikninguna.

Malatilbinadur soknaradila byggist a pvi ad hin hafi adur fengid tilbod fra
varnaradila i eldhisinnréttingar sem hafi gefid henni hugmynd um verd varnaradila
fyrir innréttingar. bad verd sem varnaradili hafi sidan bodid i eldhlsinnréttingar a
grundvelli teikninga varnaradila fyrir allt h(sid hafi verid miklu haerra en soknaradili
hafi getad séd fyrir Gt fra fyrra tilbodinu. Varnaradili hefur hins vegar bent a ad pad
tilbod hafi verid a grundvelli teikninga fra pridja adila og ad um hafi verid ad raeda
stadladar einingar i peim teikningum. Eftir breytingar soknaradila i samstarfi vid
varnaradila vid teiknivinnu fyrir allt hasid hafi eldhisid verid ordid mun dyrara enda
sérsmidad og verid ad maeta ymsum oskum soknaradila sem gjarnan hafi valid
dyrari kostina. Soknaradili tok ekki tilbodinu par sem hin taldi pad of dyrt og ekki i
samrami vid sinar vaentingar Gt fra fyrra tilbodi.

Samkvaemt 33. gr. laga nr. 42/2000 er seljanda sem ad beidni neytanda hefur
tekid ad sér undirblningsvinnu i peim tilgangi ad skilgreina hve vinna vari mikil
eda verd pjonustu sem inna skuli af hendi heimil ad krefjast greidslu fyrir hana. |
bessu tilviki er ekki agreiningur um ad askilnadur varnaradila um verd vegna
teiknivinnu la fyrir adur en vinna hofst. pad ad tilbod varnaradila i innréttingar i
framhaldi af teiknivinnu hafi ekki verid i samraemi vid vantingar soknaradila getur
ekki leitt til pess ad soknaradili eigi rétt a helmingsafslaetti af uppsettu verdi. Badir
adilar taka ahaettu af pvi ad tilbod i framhaldi af teiknivinnu sé med peim haetti ad
af frekari vidskiptum verdi. Soknaradili eignadist teikningarnar sem voru afrakstur
vinnu varnaradila. ba ma einnig benda a ad pad verd sem soknaradili greiddi fyrir
honnun og teikningu innréttinga fyrir heilt his verdur ad teljast afar sanngjarnt i
ljosi peirrar vinnu sem ad baki liggur. Varnaradili skiladi tveim utgafum af
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teikningum til soknaradila, peer sidari eftir athugasemdir soknaradila um
breytingar. Verdur pvi ad telja ad soknaradila beri ad greida 198.000 kr. fyrir peer
teikningar sem varnaradili Utbjo i samradi vid soknaradila i samrami vid samning

adila par um.11jési alls framangreinds eru ekki efni til ad fallast a krofur soknaradila
um afslatt.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



