Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. jandar 2025 i mali nr. 96/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 16. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili veiti henni afslatt af kaupverdi bifreidar
sem soknaradili keypti af varnaradila sem jafngildi verdi fjorhjoladrifs i
sambeaerilegum bilum. ba krefst soknaradili pess ad merkingin 4x4 verdi tekin af
ollum auglysingum varnaradila sem ekki eru fjorhjoladrifnir enda sé hian villandi.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 26. aglst 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 2. september 2024. Athugasemdir soknaradila barust 4. sama manadar
og athugasemdir varnaradila degi sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af tolvuposti varnaradila, dags. 9. september 2021, tilbod varnaradila,
dags. 15. september 2021, reikningur vegna kaupanna, dags. 20. september 2021,
stadfesting a greidslu, dags. 20. september 2021, verdlistiar [...] bifreida aranna 2021,
2022 og 2024 og afrit af skriflegum samskiptum milli adila i jali 2024.

Med breéfi, dags. 16. jantar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad pann 20. september 2021 festi soknaradili kaup a
nyrri bifreid af gerdinni [...], med fastanimerid [...], af varnaradila. Var auglyst
kaupverd bifreidarinnar 4.390.000 kronur en var soknaradila veittur 400.000 krona
afslattur af kaupverdinu par sem um syningarbifreid var ad raeda. ba festi soknaradili
jafnframt kaup a aukabinadi ad fjarhaed 360.000 kronur. Var endanlegt kaupverd
bifreidarinnar asamt bifreidagjoldum alls 4.360.726 kronur. Greiddi soknaradili
varnaradila fyrir bifreidina med greidslu ad fjarhaed 3.060.726 kronur auk pess sem
bifreid soknaradila ad gerdinni [...] var sett upp i kaupverdid.

Soknaradili visar til pess ad i addraganda kaupanna hafi hin fengid sendan i
tolvuposti verdlista bifreida af gerdinni [...] fra varnaradila. Bendir soknaradili a ad i
vinstra horni verdlistans komi fram letrunin ,4x4“ ba hafi nedar verid ad finna
upptalningu a fjorum atferslum af bifreidinni. Hafi fyrri tvaer Gtfaerslurnar verid
merktar FWD og sidari tvaer AWD. Kvedst soknaradila hafa fest kaup a Gtfaerslunni



sem merkt hafi verid [...] FWD. Hafi soknaradili talid sig vera ad kaupa fjorhjoladrifna
bifreid likt og komi fram iverdlistanum. Sidar hafi soknaradili uppgotvad ad bifreidin
vaeri adeins framhjoladrifin. Visar soknaradili til pess ad samkveemt uppflettingu a
skammstofuninni FWD i ordabok a vefsidunni
https://acronyms.thefreedictionary.com sé hin notud badi fyrir ,four wheel drive*
og ,front wheel drive“. SOmu Utskyringu sé ad finna a fleiri vefsidum. Telur soknaradili
bvi ad auglysing varnaradila hafi verid villandi og ekki i samraemi vid réttmaeta
vidskiptahaetti.

Soknaradili heldur pvi fram ad bifreidin hafi verid gollud par sem hin hafi ekki
haft pa eiginleika sem upplyst var um i addraganda solunnar. Hafi pad verid forsenda
soknaradila fyrir kaupunum ad bifreidin veeri fjorhjoladrifin. Krefst soknaradili pess
bvi ad varnaradili veiti henni afslatt af kaupverdi bifreidarinnar sem nemi verdi
fiorhjoladrifs i sambeaerilegum bifreidum.

Varnaradili visar til pess ad af umreeddum verdlista megi rada ad varnaradili
hafi a peim tima er kaupin foru fram haft til solu fjorar Gtfaerslur af bifreidinni,
annars vegar tveer med framhjoladrifi, merktar FWD (front wheel drive), og hins vegar
tveer med fjorhjoladrifi, merktar AWD (all wheel drive). Bendir varnaradili i pessu
sambandi til pess ad fra arinu 2022 hafi allar Gtfeerslur af bifreidinni i solu hja
varnaradila verid fjorhjoladrifnar (AWD). bPa visar varnaradili til pess ad i
verdlistanum megi sja ad talsverdur verdmunur sé a milli bifreidar med
framhjoladrifi og bifreidar med fjorhjoladrifi sem syni a skyran hatt mun a Gtfaerslum
bifreidarinnar med tilliti til drifbGnadar. Varnaradili segir ad astxzda pess ad
skammstofunin 4x4 sé ad finna 1 vinstra horni verdlistans sé si ad adgreina pessa
tegund bifreidar fra 0drum tegundum sem varnaradili selji sem ekki sé unnt ad fa
med fjorhjoladrifi.

Varnaradili bendir a ad vid uppflettingu a netinu sé vissulega mogulegt ad
finna ad skammstofunin FWD sé fyrir ,four wheel drive” en hins vegar megi jafnframt
finna vefsidur sem skilgreini FWD sem ,front wheel drive”. Oftast sé FWD po skilgreint
sem ,forward“ likt og a vefsidunni https://www.britannica.com/dictionary/fwd. pa
visar varnaradili til pess ad a Islandi sé vidtekin venja ad nota skammstofunina 4WD
eda AWD fyrir bifreidar med fjorhjoladrifi. ba sé med skammstofuninni FWD att vid
framhjoladrifna bifreid eda ,front wheel drive”, Visar varnaradili i pessu samhengi til
verdlista bilaumbodanna [...] og[...].

Varnaradili ber pvi jafnframt vid ad hafa ekki veitt soknaradila paer
upplysingar fyrir kaupin ad bifreidin veeri fjorhjoladrifin. ba visar varnaradili til pess
ad soknaradili hafi ekki leitad til varnaradila vegna pessa fyrr en teepum premur
arum eftir kaupin. Kvedst varnaradila hafa reynt ad koma til mots vid soknaradila til
ljika malinu a farsalan hatt med pvi ad bjoda henni sanngjarnt uppitokuverd fyrir
hina umpraettu bifreid til ad baeta upplifun hennar af vidskiptunum. Hafi varnaradili
hins vegar hafnad pvi.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. 0og 16. gr. laga nr. 48/2003 (nkpl.) maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur
telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir
ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samrami vid paer krofur sem fram
komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad
bia yfir. T 1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af
samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt
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a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir
hlutir eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad“. Samkvaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst soluhlutur
haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti
@tla ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif a
kaupin. ba telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra
upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar
hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a
kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. | 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi
geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar
kaupin voru gerd.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki rok neytanda né stafar af
adstaedum sem hann vardar en pau eru Urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29. gr.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti nyja bifreid af [...], 20. september 2021 af varnaradila. Varnaraaili
er fyrirtaeki 1 atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila l6g nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.).

Soknaradili byggir a pvi i mali pessu ad verdlisti varnaradila arid 2021 par sem
finna megi upplysingar um olikar Gtfaerslur a bifreidinni hafi verid villandi og visar
einkum til pess skilja hafi matt skammstofunina FWD sem ,four wheel drive“ en ekki
Jfront wheel drive” likt og varnaradili byggir a ad FWD 1 skjalinu hafi pytt. Ad sogn
soknaradila hafi forsenda hennar fyrir kaupunum verid st ad bifreidin vaeri
fiorhjoladrifin. Um tveimur og halfu ari eftir kaupin hafi soknaradili hins vegar
komist ad pvi ad hin keypta bifreid hafi adeins verid framhjoladrifin. Leggur
soknaradili fram umraeddan verdlista mali sinu til studnings. Telur sdknaradili ad
bifreidin hafi verid haldin galla par sem hin var ekki i samrami vid peer upplysingar
sem koma fram i auglysingum varnaradila. Varnaradili motmeelir pvi ad umraeddur
verdlisti hafi verid villandi og bendir auk pess a ad hin umpraetta bifreid hafi ekki
verid kynnt fyrir soknaradila vid kaupin sem fjorhjoladrifin.

I framlégum verdlista bifreidarinnar arid 2021 birtist efst ljosmynd af
bifreidinni og 1 vinstra horni hennar var ad finna letrunina ,4X4“ bar fyrir nedan er
gerd grein fyrir fjiorum Gtfaerslum bifreidarinnar, med mismunandi eiginleikum og
verdi en um var ad reda [...], [...], [...] og [...]. Aftan vid heiti peirra tveggja fyrrnefndu
stendur skammstofunin FWD. S fyrri, sem er si sem soknaradili festi kaup a, [...], er
skrad sem beinskipt og verd hennar tiltekid 4.390.000 kronur medan [...] er skrad
sem sjalfskipt og verd hennar 4.990.000 kronur. Aftan vid heiti peirra tveggja
sidarnefndu st6d hins vegar AWD og voru badar Gtbianar sjalfskiptingu. Verd [...] er
skrad 5.990.000 kronur og verd [...] 6.590.000 kronur. ba er auk pess ad finna i
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verdlistanum upplysingar um stadalb(nad i [...] bifreidum en sidan er tiltekin
aukabinadur vid hverja Utferslu hennar. Hefur varnaradili gefid paer skyringar ad
skammstafanirnar FWD i verdlistanum standi fyrir ,front wheel drive“ og AWD standi
fyrir ,all wheel drive®.

Ad mati keerunefndarinnar verdur fallist a med soknaradila ad
skammstafanirnar ,4x4“, ,FDW“ og ,AWD" 1 framlogdum verdlista hafi verid settar
fram avillandi hatt vid markadsetningu a bifreidinni. Hefur varnaradili ekki synt fram
a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar soknaradila vid kaupin eda ad
upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl.

1 mali pessu gerir soknaradili krofu um afslatt af kaupverdi sem jafngildi verdi
fjorhjoladrifs i sambaerilegum bifreidum. 1. mgr. 31. gr. nkpl. segir ad ef ekki verdur
af Grbotum eda nyrri afhendingu skv. 29. gr. og 30. gr. getur neytandi krafist afslattar
af kaupverdi. Skal afslatturinn reiknadur pannig ad hlutfallid milli hins laekkada
verds og samningsverdsins svari til hlutfallsins milli verdgildi hlutarins 1 golludu og
umsomdu astandi a afhendingartima. 1 malinu liggur fyrir ad kaupverd hinnar
umpraettu bifreidar var 3.990.000 kronur, ad teknu tilliti til 400.000 krona afslattar.
Festi soknaradili jafnframt kaup a ymsum aukabinadi og var endanlegt kaupverd
bifreidarinnar asamt aukabinadi og bifreidagjoldum alls 4.360.726 kronur.
Samkvaemt framlogdum verdlista fra arinu 2021 kostadi fjorhjoladrifin bifreid, med
sjalfskiptingu, af somu tegund og hin umpratta bifreid en af annarri undirtegund,
alls 5.990.000 kronur. Hins vegar verdur radid af verdlistanum ad nokkur munur var
a medfylgjandi aukabinadi milli undirtegundanna. Soknaradili hefur ekki lagt fram
onnur gogn en umraeddan verdlista. Ad mati keerunefndarinnar er ekki unnt ad lita
svo a ad framlagt skjal varpi fullnaegjandi ljosi a hvert raunverulegt fjarhagslegt tjon
soknaradila vegna kaupanna er. Med hlidsjon af framangreindu sem og peim tima
sem tok soknaradila ad atta sig a pvi ad bifreidin veeri i raun ekki fjorhjoladrifin er
keerunefndinni ekki annad faert en ad hafna krofu soknaradila um afslatt af
kaupverdi bifreidarinnar. Med somu rokum er ekki haegt ad fallast a skadabaetur
vegna pessa.

Soknaradili hefur einnig krafist pess ad varnaradila verdi gert ad fjarlaegja
merkinguna ,4x4“ Gr auglysingum sinum. 1 légum nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu er ad finna ymis akvaedi um auglysingar.
Samkvaemt 4. gr. laganna fer Neytendastofa med eftirlit samkvaemt logunum i pagu
neytenda. 1 IX. kafla peirra er meelt fyrir um pau Grredi og vidurldg sem
Neytendastofa getur beitt pegar brotid er gegn akvaedum laganna og t.a.m. getur
Neytendastofa lagt fyrir fyrirtaeki ad breytinga auglysingum, bannad birtingu peirra
og sektad fyrirtaekid. bessum krofum parf soknaradili pvi ad beina til Neytendastofu.

Vi
Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



