Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 145/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 20. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings um pjonustu Y, her eftir visad til sem varnaradila, 1 tengslum vid leigu
soknaradila a hasbil.

Soknaradili krefst pess ad fa afslatt af leiguverdi hisbilsins. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 1. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 7. janGar 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 10. jantar 2021 og sendi frekari gogn 12. jantar 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, astandsskyrslur,
samskipti adila, myndir, skilmalar varnaradila og erindi fra kortafyrirtaeki
soknaradila.

Med bréfi, dags. 17. mai 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad soknaradili hafi leigt hisbil hja varnaradila i 9 daga,
14.-23. aglst 2021. Soknaradili keypti einnig ramfatapakka hja varnaradila.
Soknaradili greiddi varnaradila alls 2895.94 bandariska dollara fyrir pjonustuna
samkvaemt erindi fra kortafyrirtaeki soknaradila.

Soknaradili visar til pess 1 kvortun ad pegar hin hafi komid ad sakja
hasbilinn hafi hin fengid paer upplysingar ad ekki veeri til hisbill i samraemi vid
hennar pontun. Soknaradili hafi pvi purft ad piggja steerri hisbil sem hin hafi ekki
viljad par sem bensinkostnadur hafi reynst meiri. ba hafi ekki verid til rimfot og
handklaedi og soknaradila hafi verid sagt ad kaupa framangreint og hiin myndi sidan
fa endurgreitt fra varnaradila.

pa kemur fram i kvortun ad daginn eftir ad soknaradili hafi sott hasbilinn pa
hafi hun tekid eftir vatnsleka. Soknaradili hafi sett sig i samband vid varnaradila og
sent myndir en ekki fengid svor. Soknaradili hafi reynt aftur ad hafa samband vid
varnaradila og pa fengid samband vid bifvelavirkja sem hafi reynt ad adstoda en
ekki hafi tekist ad finna rot vandans. Soknaradili kvedst ekki hafa notad vatnstengda
adstodu i hasbilnum par sem han hafi haft ahyggjur af pvi ad valda leka og frekara
tjoni sem hin geeti sidar talist bera abyrgd a. begar soknaradili hafi skilad
hasbilnum hafi bifvelavirkinn séd lekann og spurt hvad hin vildi gera. bar sem ferd
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hennar hafiverid lokid hafi hin ekkert viljad gera. Soknaradili hafi 6skad eftir botum
fyrir ad geta ekki nytt adstodu hisbilsins. Starfsmadur varnaradila hafi sagt henni
ad senda tolvupost sem hin hafi sidan gert. Varnaradili hafi engu svarad um
nokkurs konar baetur. Soknaradili telur sig eiga rétt a ad fa endurgreitt ad minnsta
kosti hluta af kostnadi sinum vid bokunina sem hafi verid 518.94 bandariskir dollara
iinnborgun og 2895.94 bandariskir dollarar vid afhendingu hasbilsins ad fradreginni
endurgreidslu vegna rimfata sem hafi numid 38.84 bandariskum dollurum. Samtals
3376.04 bandariskir dollarar.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili kvedst hafa lagt inn beidni um agreining hja kortafyrirtaeki sinu.
Kortafyrirtaekid hafi ekki fengid neinar baetur fyrir hennar hond par sem varnaradili
hafi neitad. Varnaradili hafi fyrst haldid pvi fram ad ekki hafi verid um neinn
vatnsleka ad raeda. Sidan hafi varnaradili breytt sogu sinni og haldid pvi fram ad
lekinn hafi verid sokum pess ad vatnstankur hafi verid of fullur. Soknaradili bendir
a ad pegar han hafi sott hasbilinn hafi pegar verid baid ad fylla hann af bensini og
vatni. Hin hafi ekki baett neinu vatni a hasbilinn og pvi beri hin ekki abyrgd a
lekanum.

Soknaradili visar til pess ad bunadur hisbilsins hafi ekki meett skilmalum
leigusamningsins par sem ekki hafi verid hagt ad nota hann. | leigusamningnum
komi fram ad ef blanadur standist ekki veentingar pa eigi ad skipta honum 0t.
Varnaradili hafi hins vegar hundsad slikar beidnir af halfu soknaradila. bvi beri
soknaradila ekki ad greida fullt verd par sem hin hafi ekki getad nytt hasbilinn til
fulls. Soknaradili tekur fram ad vatn hafi lekid i hdsbilnum allan leigutimann.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi bokad hasbil hja varnaradila i gegnum
pbridja adila, [...]. Bokunin hafi verid fyrir tveggja manna hisbil en vegna bilunar hja
varnaradila hafi hann purf ad gefa soknaradila fria uppfeerslu i hasbil fyrir prja.
Leigan hafi stadid yfir i niu daga, p.e. fra 14.-23. agist 2021. Soknaradilinn hafi verid
bdinn ad greida fyrir ramfot og handklaedi sem varnaradili hafi sidan ekki getad
utvegad en hann hafi endurgreitt 5000 kr. vegna pess. Varnaradili hafi sidan fengid
tolvupost fra pridja adilanum, 17. agist 2021, par hafi pridji adilinn verid ad senda
varnaradila tolvupostasamskipti a milli sin og soknaradila. Soknaradila taki par
fram ad vaskurinn sé ad leka og sendir mynd af stadnum sem lekinn eigi ad vera.
Varnaradila kvedst ekki sja neinn leka a umraeddri mynd. bridji adilinn hafi bedid
varnaradila ad hafa samband vid soknaradila par sem hann geti ekki hringt i
varnaradila. Varnaradili hafi fengid uppgefid simanumer til ad hafa samband vid
soknaradila. Varnaradili hafi samdaegurs svarad soknaradila og pridja adilanum i
gegnum tolvupost og latid vita ad reynt hafi verid ad na i simanumerid an arangurs
og reynt ad sent skilabod i gegnum WhatsApp. Varnaradili visar til pess ad hann hafi
tekid fram 1 tolvupostinum ad hann meali med ad soknaradili sendi
mynd/myndband af lekanum sjalfum og ad hann myndi pa gera sitt besta til ad
adstoda. Sidan hafi farid i gang samskipti a milli soknaradila og vidgerdarmanns
sem hafi unnid hja varnaradila petta sumar i1 gegnum personulegt numer
vidgerdarmannsins.

Varnaradili visar til pess ad naestu skilabod sem honum hafi borist hafi verid
fra pridja adila og fram hafi komid ad soknaradili hafi ekki verid anaegdur med
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upplifun sina asamt 0drum posti er sneri ad pvi ad fa ramfotin endurgreidd.
Varnaradili hafi endurgreitt ramfotin og latid vita af pvi. ba hafi soknaradili sent
fyrirspurn um endurgreidslu vegna vatnsleka. Varnaradili hafi svarad med
tolvuposti pann 24. september 2021 og visad til pess ad ekki hafi sést neinn leki a
myndum. Bifvélavirkinn hafi ekki tilkynnt um nein vandamal eftir samskiptin. pa hafi
hasbillinn strax farid aftur i Gtleigu eftir skil soknaradila og engar kvartanir borist.

Varnaradili hafi engin svor fengid vid pessum tolvuposti en pad naesta sem
hann viti hafi soknaradili krafist fullrar endurgreidslu upp a 364.324 ISK i gegnum
kortafélagio sitt a grundvelli pess ad pjonusta hafi ekki verid i samraemi vid pad sem
samid hafi verid um. Varnaradili itrekar ad engan leka megi sja a einu myndinni sem
bjonustuver hans hafi fengid fra soknaradila.

Varnaradili liti svo a ad allar skyldur gagnvart soknaradila hafi verid
uppfylltar samkvaeemt samningi adila, sbr. skilmalar 16 - 23. Soknaradili hafi fengid
nothafan hiasbil sem hdn hafi nytt allan leigutimann a ferdalégum sinum um Island
og ekid alls 2101 km. a leigutimanum. bar ad auki hafi varnaradila engar upplysingar
borist um ad soknaradili hafi misst Gr meira en solahring a ferdalagi sinu vegna
bilana a bilnum. Varnaradili sé med akvedid ferli sem snii ad vidhaldi hasbilanna.
Vid skil hafi hasbillinn farid i par til gerda skodun sem hafi engan leka leitt 1 jos.
Daginn eftir hafi hann verid leigdur 68rum og engar kvartanir borist, hvorki um leka
né annad. Eftir skodun a malinu hja pjonustuverinu taldi varnaradili enga
endurgreidslu réttleetanlega par sem pjonustuverinu hafi aldrei borist nein sénnun
fyrir lekanum. Varnaradili visar um petta til skodunarblada baedi fyrir leigu og eftir
leigu.

Varnaradili telur ljost ad starfsmadur bilaleigunnar hafi farid langt fram ar
vaentingum vid ad pjonusta soknaradila enda hafi hann verid i personulegum
samskiptum vid hana hvort sem pad hafi verid a vinnutima eda utan hans, likt og
komi fram i skjaskotum fra vidskiptavininum. Starfsmadur varnaradila hafi metid
bad sem svo ad hann hafi adstodad soknaradila med fullnaegjandi heaetti vid ad finna
ut ar vandraedunum svo soknaradili geeti lokid ferdalaginu sinu. Midad vid
ofangreindar forsendur og visun i skilmala leigusamningsins um skyldur leigusala
verdi varnaradili pvi ad hafna fullri endurgreidslu til soknaradila. bess beri ad geta
ad soknaradili hafi einnig hafnad greidslunni hja kortafélagi sinu sem hafi
Urskurdad pann 4. jandar 2022 ad greidslan aetti fullan rétt a sér, enda hafi
varnaradili stadid vid allar sinar skyldur gagnvart soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaraaili visar til tolvupostsamskipta milli sin og varnaradila fra 25. agist 2021.
Soknaradili visar til pess ad i sama tolvuposti og hann hafi 6skad eftir endurgreidslu
fyrir rimfotin hafi hin einnig 6skad eftir endurgreidslu a hluta leiguverds vegna
lekans 1 hasbilnum. Varnaradili hafi svarad vardandi endurgreidslu a rimfotum en
ekki nefnt neitt vardandi lekann. ba hafi lidid vika an pess ad soknaradili fengi
endurgreidslu fyrir ramfotin eda frekari svor fra varnaradila um endurgreidslu eda
baetur vegna lekans. ba hafi eina Urradi soknaradila verid ad hafa samband vid
kortafyrirtaekid sitt til ad reyna ad fa baetur. | framhaldi af pvi hafi varnaradili loksins
sent soknaradila tolvupost, dags. 24. september 2021. bar hafi ekkert komid fram
um baetur til soknaradila vegna lekans.

Soknaradili visar til pess ad pad hafi verid varnaradili sem hafi bent peim a
ad hafa samband vid bifvélavirkjann. Soknaradili hafi verid i samskiptum vid hann i
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gengum samskiptaforritid WhatsApp par sem hin hafi eingongu haft nettengingu
en ekki simasamband. Soknaradili hafi sent bifvélavirkjanum myndir af lekanum og
eitt klukkutima i ad reyna ad komast ad rot vandans i gegnum samskiptaforritid. bvi
midur hafi bifvélavirkinn ekki getad komist ad orsokinni pannig ad hian hafi ekki att
annarra kosta vol en ad halda afram ferd sinni med vatnsleka i hasbilnum.
Soknaradili visar til pess ad pegar hian hafi skilad hdsbilnum pa hafi sami
bifvélavirki verid a stadnum og hian hafi synt honum lekann.

Soknaradili bendir a ad svor og vidbrogd hafi verid afar sein hja varnaradila
a medan a ferdinni hafi stadid. Soknaradili hafi sent tolvupost um vatnslekann 15.
agust 2021 og pegar engin svor hafi borist hafi han sent aftur tolvupost 16. agust
2021. ba hafi loksins komid svar. Soknaradili visar til pess ad eftir skilin a hisbilnum
hafi hin sent tolvupost samdaegurs. Engin svor hafi borist og pvi hafi hin sent
annan tolvupost. ba hafi varnaradili svarad. Sidan hafi ekkert heyrst fra varnaradila
fyrr en kortafyrirtaekid hafi verid komid i malid.

Soknaradili byggir a pvi ad ef varnaradili hafi ekki séd lekann a myndinni pa
hafi honum borid ad oska eftir frekari myndum. ba hafi varnaradili ekki purft ad lata
bifvélavirkja i malid ef hann hafi ekki triad pvi ad um leka veeri ad raeda.

Soknaradili bendir a ad po ad hiun hafi getad ferdast um landid a hasbilnum
pba hafi hin ekki getad nytt adstoduna i honum. Soknaradili bendir einnig a ad
kreditkortafyrirtaekid hafi ekki getad gert meira fyrir sig par sem varnaradili hafi
neitad ad greida baetur.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili tok a leigu husbil i eigu varnaradila. Soknaradili leigdi bifreidina
14.-23. aglst 2021. Samkvaemt fyrirliggjandi erindi fra kortafyrirteeki soknaradila
greiddi han 2895.94 bandariska dollara fyrir pjonustuna. Soknaradili hefur i
athugasemdum bent a ad med innborgun og ad fradreginni endurgreidslu
varnaradila vegna ramfata hafi han alls greitt 3376.04 bandariska dollara.
Soknaradili telur hasbilinn ekki hafa verid 1 samrami vid leigusamning adila par
sem leki hafi leitt til pess ad ekki hafi verid haegt ad nota hluta adstodunnar i
bifreidinni. Soknaradili krefst afslattar af leiguverdinu vegna pessa. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
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og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

Malsadila greinir a hvort ad leki hafi verid til stadar i hisbil peim er
soknaradili tok a leigu hja varnaradila. Soknaradili hefur ekki lagt fram nein gogn
um meintan leka utan mynda sem eiga ad syna umraddan leka. Tekid er undir med
varnaradila ad af fyrirliggjandi myndum faest ekki séd hvort um leka sé ad raeda.
Varnaradili hefur lagt fram skodunarskyrslur, dagsettar fyrir og eftir leigu
bifreidarinnar. 1 skodunarskyrslu sem ber med sér ad hafa verid gerd eftir skil
soknaradila a bifreidinni kemur fram ad kvartad hafi verid undan leka. Sa sem ritadi
skyrsluna greinir hins vegar fra pvi ad enginn leki hafi fundist. I gégnum malsins
liggja pvi ekki fyrir sannanir sem syna fram a ad leki hafi verid til stadar. Gegn
andmaelum varnaradila verdur ekki lagt til grundvallar ad leki hafi verid til stadar
an sonnunar. ba liggur fyrir i malinu ad soknaradili nytti bifreidina allan leigutimann
og ferdadist um landid og gisti 1 henni. ba virdist soknaradili ekki hafa komid a
framfaeri frekari athugasemdum til varnaradila eftir samskipti sin vid bifvélavirkja
varnaradila a leigutimanum. Varnaradili féekk pvi ekki taekifeeri til ad bregdast frekar
vid og stadreyna lekann a medan a leigutima st6d. Med hlidsjon af framangreindu
eru ekki efni til ad fallast a krofu soknaradila.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



