Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 84/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.
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Adild og krofugerd

Ppann 25. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili framkvaemi Grbaetur a verki sinu a eigin
kostnad. Til vara krefst soknaradili fullrar endurgreidslu kaupverds asamt
drattarvoxtum fra greidsludegi. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 30. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 5. febriar 2026. Engar
athugasemdir barust fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, tolvupostar soknaradila, dags. 12.
febriar 2021 og 28. jali 2022, reikningur varnaradila, dags. 1. desember 2021 og
stadfesting a greidslu hans og tveer ljosmyndir soknaradila.

Med bréfi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun soknaradila kemur fram ad pann 12. febrar 2021 hafi hiin 6skad eftir tilbodi
varnaradila i gluggavidgerdir a fasteign hennar, par a medal a glugga i badherbergi.
Ad sogn soknaradila hafi varnaradili skipt um pann glugga 1 april 2021. ba hafi
varnaradili tekid ad sér flisalogn i kringum hann en peirri vinnu hafi verid lokid i
november sama ar par sem sérpanta purfti flisar i verkid. bann 1. desember 2021 gaf
varnaradili Gt reikning vegna verksins, ad fjarhad 577.027 kronur, sem soknaradili
greiddi samdaegurs. Soknaradili visar til pess ad fljotlega i kjolfar pessa hafi farid ad
bera a agollum a verki varnaradila sem lystu sér fyrst i bolgu undir flisunum og sidar
hafi sprungur farid ad myndast i peim og peaer losnad fra vegg. Soknaradili telur petta
benda til pess ad verk varnaradila hafi verid ofullnaegjandi. Kvedst soknaradili hafa
sent varnaradila tolvupost pann 28. juli 2022 og 6skad eftir arbotum. Ad sogn
soknaradila hafi han fylgt beidni sinni eftir med simtolum en an arangurs.

Roksemdir varnaradila lita ad pvi ad soknaradili hafi ekki feert fullnaegjandi
sonnun fyrir pvi ad umpraettur leki komi til vegna pjonustu sinnar. Ekki liggi fyrir
hvort lekann megi rekja til gluggans en ekki steypu eda annarra hluta
fasteignarinnar.
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Nidurstada
Vidskipti adila folust 1 Gtskipti varnaradila a glugga a badherbergi soknaradila og
flisalogn 1 kringum um hann. Agreiningur malsins heyrir undir 6g nr. 42/2000 um
bjonustukaup (pkpl.), sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

I mali pessu deila adilar um pad hvort pjonusta varnaradila hafi verid haldin
galla og pannig valdid soknaradila tjoni. Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar
seld pjonusta telst gollud. Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti
til notagildis, ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af
neytanda. Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld
bjonusta hafi verid haldin galla pegar ahaettan af henni hefur flust yfir til
neytandans. ba ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarheed sem af hlyst
vegna sliks galla.

Med kvortun sinni lagdi soknaradili fram tolvupost sem hin sendi varnaradila
bann 28. juli 2022 eda atta manudum fra pvi ad verkinu lauk ad fullu. par segir: ,Seell,
pid settud nyjan badherbergisglugga i fyrravor og flisalogudud svo i kringum hann
nokkrum manudum sidar. NU er petta ad bolgna Gt og ein flisin ordin brotin, sja
myndir. Hvad er hagt ad gera i pessu?“ Varnaradili svarar tolvuposti soknaradila
sama dag svo: ,Sel, Eg parf ad koma til pin og skoda hver orsékin @ pessu er.“ Ad
sogn soknaradila hafi han fylgt erindi sinu eftir med simtali vid varnaradila en
varnaradili hafi hins vegar ekki maett til skoda gluggann. Kvedst soknaradili sidan
hafa gefist upp a ad fa varnaradila a stadinn. ba hefur soknaradili lagt fram tveer
ljosmyndir af badherbergisglugganum, annars vegar l[josmynd sem tekin var 28. juli
2022 og hins vegar ljosmynd sem tekin var 27. jini 2025. Af fyrri ljosmyndinni verdur
radid ad flisar i syllu badherbergisgluggans hafi hreyfst nokkud til, liklega vegna
rakamyndunar i Utvegg. Sidari ljosmyndin synir hins vegar toluverdar skemmdir i
veggnum auk pess sem prjar flisar virdast hafa losnad fra honum.

Ad mati keerunefndarinnar hefur soknaradili ekki synt fram a med neinum
gognum ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla en framlagdar ljosmyndir
stadreyna ekki orsok raka i Gtvegg badherbergis. Engin onnur gogn hafa verid (6gd
fram onnur en ljosmyndir. Verdur pvi ekki unnt fallist a ad soknaradili hafi synt fram
a fullnaegjandi heaetti ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



