Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 29/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halld6rsson 16gfreedingur, Jon Ranar Palsson 16gmadur
og Vioir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
Pann 10. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 97.510 kronur, sem
svarar til manadarlegrar greidslu ad fjarhaed 13.930 krénur fra 26. juli 2020 til 25. jandar 2021.
Varnaradili krefst pess ad kréfu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag. Soknaradili sendi
nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 15. mars 2021. Frekari athugasemdir
barust fra varnaradila 19. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlégd gogn i mélinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, skjaskot af skraningarsiou & namskeidi af heimasidu varnaradila, afrit af skriflegum
samskiptum milli soknaradila og varnaradila, stadfesting & manadarlegum greidslum fyrir
pjonustuna fra 26. jani 2020 til 25. jandar 2021, svo og logfraedialit sem varnaradili afladi vegna
malsins.

Med bréfi, dags. 7. juni 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskuroar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili kvedst hafa séd auglysingu fra varnaradila & netinu um nédmskeid i lesfimi og
akvedid ad festa kaup a sliku namskeidi fyrir hond sonar sins sem glimi vid lestrarérougleika.
Soknaradili greiddi 13.930 kronur fyrir namskeidid pann 26. juni arid 2020.

Sidar kvedst soknaradili hafa attad sig & pvi ad varnaradili krafdist greidslu i hverjum
manudi fyrir 13.930 kronur naestu sjo manudi. Séknaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed
97.510 krénur vegna greidslina ad fjarhaed 13.930 kronur sem inntar voru af hendi pann 26. jali
2020, 25. &gust 2020, 26. september 2020, 27. oktober 2020, 26. ndvember 2020, 26. desember
2020, svo og 25. januar 2021. Varnaradili krefst pess ad krofu sknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedst adeins hafa keypt eitt namskeid af varnaradila. Soknaradila hafi ekki verid
gert ad sampykkja neina skilmala um ad fara i askrift a namskeidinu og slikir skilmalar hafi
ekki verid kynntir fyrir séknaradila i ferlinu vid kaupin. Vid yfirferd & greidslukortum hafi
komid i ljés ad gjaldfeert hafi verid fyrir namskeidid alls atta sinnum, eda sjo sinnum umfram
pad sem samid hafi verio um. Namskeidid nyttist syni soknaradila vel ad hans sogn en
namskeidid hafi ekki verid nytt neitt eftir hinn keypta manud enda hafi soknaradili talid ad hann
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hafi adeins keypt eitt ndmskeid. Hafi eiginkonu sdknaradila borist einhverjir télvupostar um
nadmskeidid sem po foru i ,,spam* moppu. Hafi peir ekki verid skodadir par sem hun hafi talid
ad um markadspdsta eda auglysingar veeri ad reeda likt og oft berist fra seljendum eftir kaup a
vOru eda pjonustu.

Soknaradili telur ad namskeid varnaradila hafi verid auglyst & mjog villandi héatt og
vanrakt hafi verid ad kynna kaupendum nokkra skilmala vegna skréningarinnar. EKKi hafi verid
Oskad eftir sampykki fra kaupendum ad peir yrou skradir i askrift. Telur soknaradili ad
varnaradili hafi innheimt greidslu fyrir ndmskeidid alls sjo sinnum umfram pad sem samid hafi
verid um.

3.2. Andsvor varnaradila
[ andsvorum sinum bendir varnaradili & ad adgangur ad namskeidum i lesfimi sé seldur i askrift
og komi pad fram & 6llum stigum vidskiptanna. I skilmalum varnaradila komi fram ad askrift
endurnyjist @ 30 daga fresti par til &skriftinni er sagt upp & heimasvadi notanda eda med
télvuposti til fyrirsvarsmanns varnaradila. Engin binding sé & askrift og uppsogn tekur par af
leidandi gildi strax. P& segi i skilmalunum unnt sé ad 6ska eftir endurgreidslu allt ad 30 dogum
eftir skraninguna. Telur varnaradili ad skilmalarnir séu afar sanngjarnir.

Soknaradili hafi skrad sig i askrift a namskeidid par sem skilmalarnir komi fram og séu
pbeir einnig itrekadir pegar skraningarformid er fyllt at. Um leid og greidsla hefur att sér stad fai
kaupandi svo senda greidslustadfestingu a netfang sitt par sem upplysingar um askriftina koma
fram, visad er til skilmala vidskiptanna og utskyrt i sméaatriodum hvernig skuli bera sig ad vid
uppsogn. ba fai kaupandi senda télvuposta & 30 daga fresti med tilkynningu um endurnyjun
askriftar par sem einnig er itrekad hvernig eigi ad segja upp askrift. Sendir varnaradili
stadfestingu & pvi ad slikir postar hafi verid sendir 4 uppgefid netfang vegna vidskiptanna. bratt
fyrir pad hafi soknaradili ekki brugdist vid og beri nu fyrir sig ad hafa ekki vitad af
skilmalunum. Hafi soknaradili fyrst haft samband vid varnaradila med tolvuposti pann 1.
febrdar 2021. Varnaradili hafi svarad 6llum spurningum samviskusamlega og sent soknaradila
fjolda skjaskota mali sinu til studnings. Pa bendir varnaradili a ad vidskiptin standist ad 6llu
leyti skilméla Valitor og Borgunar um netvidskipti og gott betur en pad. Vidskiptahettir
varnaradila hafi verid i samremi vid 16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og reglugerd nr. 160/2009. Bendir varnaradili a ad hann beri 4byrgd & ad veita
umsamda pjonustu en hann geti ekki borid abyrgd a pvi ad kaupandi noti ndmskeidid, lesi
tolvuposta, lesi tilkynningu sem berist med smaskilabodum pegar skuldfert er af
greidslukortinu eda fari yfir greidslukortayfirlit sitt. Med hlidsjon af 6llu framangreindu hefur
varnaradili hafnad krofu soknaradila um endurgreidslu enda hafi varnaradili uppfyllt allar
krofur um s6lu pjénustunnar a netinu.

3.3. Athugasemdir soknaradila
I athugasemdum sinum kvedst soknaradili ekki sammala pvi ad varnaradili hafi skyrlega kynnt,
vid kaupin, ad um askrift veeri ad raeda. Telur sdknaradili ad auglysingar varnaradila séu
villandi, ordalagid villandi og hvergi komi fram ad um bindingu sé ad raeda. Auglysingar
varnaradila hafi pvi verid blekkjandi. Skilméalarnir hafi ekki verid kynntir vid kaupferlid sjalft
og engar krofur gerdar til pess ad kaupandi skodi tolvupost i kjolfar kaupanna til ad sja
stadfestingu um kaup & askrift. Kaupandi trai pvi sem fram komi & heimasidu séluadila en atti
ekki ad purfa ad eltast vid ad lesa markadsposta eda annad fra fyrirteekjum sem adeins er verid
ad kaupa eitt namskeid af. Ad mati soknaradila veeri stadan énnur ef soknaradila hefdi verid
gert ad sampykkja sérstaklega skilméala um ad segja pyrfti upp askrift eda ad opna télvupdst til
bess ad sampykkja askrift med tilteknum skilmalum likt og almennt gerist vid s6lu & pjonustu
sem augljoslega feli i sér askrift an villandi ordalags eda auglysinga.



3.4. Athugasemdir varnaradila
I athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad fram komi & skraningarsidunni ad askriftin
endurnyjist & 30 daga fresti par til henni verdur sagt upp. ba sé meelt fyrir um enga bindingu
sem feli i sér ad uppsogn taki gildi strax an pess ad kaupandi sé skuldbundinn til ad greida i
akvedinn tima eftir uppsognina. pa sé einnig 30 daga endurgreidsludbyrgd & skraningunni sem
sé greint fra i skilmé&lum varnaradila.
AV
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um uUrskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Sdknaradili skradi son sinn & namskeid a vegum varnaradila sem nefnist ,,LH lesfimi* &
heimasidu varnaradila pann 26. jani arid 2020. Greiddi séknaradili 13.930 krénur vid
skraninguna. Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 13.930 kronur & 30 daga fresti eftir pad
par til s6knaradili gerdi athugasemdir vid gjaldtokuna i februar arid 2021. Hafdi sdknaradili
greitt 13.930 krénur sjo sinnum umfram upprunalegu skréninguna a ndmskeidid. Soknaradili
telur ad auglysingar varnaradila hafi verid villandi og bendir & ad soknaradila hafi hvergi verid
gert ad sampykkja skilméala um askrift ad ndmskeidinu. Krefst soknaradili endurgreidslu alls ad
fjarhaed 97.510 vegna greidsina ad fjarhaed 13.930 kronur sem voru inntar af hendi pann 26.
jali 2020, 25. agust 2020, 26. september 2020, 27. oktéber 2020, 26. ndvember 2020, 26.
desember 2020, svo og 25. jandar 2021. Varnaradili telur ad 61l upplysingagjof hafi verid skyr
og krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Um samninga milli neytenda og seljenda, vegna kaupa & vorum eda pjonustu, sem gerair
eru a netinu, s.k. fjarsélusamninga, gilda akvaedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.).
Akvadi 5. gr. nsl. fjallar um peer upplysingar sem neytandi & rétt &, innan hafilegs frests, adur
en fjars6lusamningur er gerdur. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. nsl. & neytandi rétt a upplysingum um
helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um, sbr. a. 1id, og um nafn
seljanda, heimilisfang, simanumer, bréfsimandmer og netfang hans eftir pvi sem vid 4, sbr. b.
og c. lidi &kveedisins. Pa er i g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. malt fyrir um upplysingagjof seljanda til
neytanda um skilyrdi, timamdrk og tilhogun réttar til ad falla fra samningi. Samkvaemt n. 1id 1.
magr. 5. gr. nsl. ber seljanda ad veita neytanda upplysingar um gildistima samningsins eda, ef
samningurinn er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppségn hans. ba ber
seljanda samkvaemt o. lid ad veita upplysingar um lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda
samkvaemt samningnum. Upplysingarnar eiga ad vera skyrar og greinargédar og adgengilegar
neytanda samkvaemt 2. mgr. 5. gr. nsl. Allar paer upplysingar sem melt er fyrir um i 1. mgr. 5.
gr. eiga ad vera Oadskiljanlegur hluti fjarsélusamningsins samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber
seljandi sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof samkvaemt
2. mgr. Ef samningur, sem gera & rafraent, felur i sér greidsluskyldu neytanda skal seljandi, &
skyran og audskiljanlegan hatt, vekja athygli neytanda a upplysingum samkveemt a., d., n. og
0.1id 1. mgr. 5. gr. nsl. Seljanda er skylt ad lata neytanda i té stadfestingu a fjarsélusamningi, &
varanlegum midli, innan hafilegs frests fra pvi gengid var frd& samningnum og eigi sidar en a
peim tima pegar veiting pjonustu hefst samkveemt 1. mgr. 14. gr. nsl. Stadfestingin skal
innihalda per upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr. laganna nema seljandi hafi pegar latid
neytanda pessar upplysingar i té & varanlegum midli. Med varanlegum midli er att vid teeki
sem ,,gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans persénulega, obreyttar
pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim i heefilegan tima®, sbr. 8. tolul. 1. mgr. 2. gr.
nsl.

Edli namskeida er almennt pannig ad pau hafi tiltekinn gildistima, upphaf og endi, sem
er akvedinn fyrirfram. Pegar namskeid er auglyst og selt & netinu sem étimabundin askrift
verdur ad gera pa krofu til seljanda pjénustunnar ad upplysingar um éhefdbundid edli
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namskeidsins komi skyrlega fram fyrir samningsgerdina, pegar samningur er stadfestur og eftir
ad samningur hefur komist a.

I upplysingum um namskeidid & forsidu varnaradila var tekid fram ad um 100%
fjarndmskeid veeri ad reeda, ad pattakandi fengi adgang ad 6llu efni & heimasveedi ndmskeidsins,
ad adgengilegir veeru yfir 50 kennsluhlutar, kennslan veeri i 15 til 20 mindtur a dag, tveir
myndsimafundir veeru i bodi, studningur veeri veittur i tolvupdsti, ad 100% endurgreidsludbyrgd
veeri & greidslu vid skraninguna i 30 daga og ad i skraningunni feelist engin binding. Ekki verdur
sé0 ad par hafi komid fram ad um askrift veeri ad reeda, ad undanskildri peirri visbendingu ad
kostnadur vid skraningu sé ,,13.930.-/man‘, p.e. manadarleg greidsla. Hegt var ad smella
& ,,[s]kraning* 4 peirri sidu til pess ad skréa pattakanda 4 namskeidid. A skraningarsidunni purfti
ad fylla at upplysingar um kaupanda pjonustunnar asamt greidsluupplysingum. Til pess ad
stadfesta kaupin vard ad smella a ,,Kaupa adgang* eftir a0 umbednar upplysingar h6fou verid
fylltar ut i par til gerda reiti. Fyrir ofan pann reit, um stadfestingu a kaupunum, sagadi:

,,LH Lesfimi
Lesfimi & Lesum hradar. Endurnyjast & 30 daga fresti par til sagt upp. Engin binding.
Askriftarverd: 13.930 kr ISK every 30 days [...]*

Af gognum malsins verdur ekki radio ad soknaradila hafi verid beinlinis greint fra skilmalum
varnaradila i heild fyrir eda vid skraningu a namskeidid. Pa verdur ekki séd ad upplysingar um
tilhdgun réttar til ad falla fra samningi hafi komid skyrt fram adur en samningurinn var gerour.
Fram kom ad neytandi hefdi 30 daga til ad falla fra samningi en ekki liggur fyrir ad greint hafi
verid fra pvi hvernig fallid verdi fra samningi fyrr en med stadfestingu samningsins eftir ad
hann var gerdur. Hins vegar virdist soknaradila hafa verid greint fra helstu eiginleikum
namskeidsins adur en skraningarferlid sjalft var hafid. b4 voru veittar upplysingar um edli
samningsins og timalengd, p.e. ad um askrift veeri ad reda sem pyrfti ad segja upp, i
skraningarferlinu sjalfu. Verdur ekki annad séd en ad med pvi ad smella & hnappinn ,,Kaupa
adgang™, hafi soknaradili sampykkt skraningu i askrift likt og greint var fra fyrir ofan hnappinn.
Eftir ad kaupin foru fram barst sdknaradila télvupdstur med stadfestingu & skraningunni og
hefur varnaradili lagt fram afrit af peim télvupésti. Umraeddur télvupdstur var sendur a pad
tolvupostfang sem sdknaradili gaf upp vid skraninguna og verdur ekki annad radid af gégnum
malsins en ad peir hafi borist til soknaradila. I télvupéstinum, par sem skraningin var stadfest,
var privegis greint fra pvi ad um askrift sé ad raeeda og var einnig visad til skilmala varnaradila
og hvar pa sé ad finna. Nedst i télvupdstinum sagdi svo: ,,Ath. ad ef um manadaraskrift er ad
reda pa endurnyjast hun sjalfkrafa 4 30 daga fresti par til henni er sagt upp 4 ,,min sida“ eda
med pvi ad senda tdlvupdst til [...]. Varnaradili hefur einnig lagt fram stadfestingu a pvi ad
soknaradila hafi borist télvupostur samdaegurs, a uppgefio netfang, i hvert skipti sem askriftin
var endurnyjud i 30 daga med greidslu ad fjarhed 13.930 kronur. Efni tdlvupdstsins
var: ,,Lesum hradar: Sjalfvirk endurnyjun tokst (ekki parf ad svara pessum posti).“ { postinum
sagai: ,,betta er sjalfvirk tilkynning um endurnyjum & Lesum hradar pjalfunarndmskeidinu.
Ekki parf ad svara pessum posti* [...]
., Eg vona ad allt gangi vel og minni & ad adgangur ad namskeidinu endurnyjast sjalfkrafa & 30
daga fresti par til honum er sagt upp a heimasiou ndmskeidsins [...] eda med télvupdsti a [...]«.
Med hlidsjén af framangreindu er fallist & pad med sdknaradila ad varnaradila hefdi
verid rétt ad leggja fram skilmala sina og Oska sérstaklega eftir sampykki & peim vid
skraningarferlid sjalft en ekki adeins eftir ad kaupin attu sér stad. ba hefdi varnaradili matt
greina nanar fra skilyrdum pess ad falla megi fra samningi innan 30 daga eftir kaupin og hvernig
kaupandi eigi ad bera sig ad vid pad. Hins vegar verdur ekki annad séd en ad sdknaradila hafi
verid veittar allar upplysingar fyrir kaupin sem naudsynlegar voru til ad gera soknaradila kleift
ad atta sig & edli skréningarinnar og ad um askrift veeri ad reda. Pa var upplysingagjof
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varnaradila fullnegjandi eftir ad kaupin attu ser stad og pegar askriftin var endurnyjud a 30
daga fresti.

Meginreglna samningaréttar er su ad gerda samninga beri ad halda. Ekkert hefur komid
fram i malinu sem bendir til pess ad upplysingagjof varnaradila hafi verid svo afatt fyrir eda
eftir samningsgerdina ad skilyrdi nsl. hafi ekki verid uppfyllt. Verdur ekki séd ad
vidskiptahattir varnaradila hafi talist éréttmeetir eda villandi i skilningi laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. ba hefur ekkert komid fram sem bendir til
pess ad samningurinn sé 6sanngjarn eda pess edlis ad hann geeti talist dskuldbindandi ad 6dru
leyti. Verdur pvi ad hafna kréfu soknaradila.

\

Urskurdarord
Kroéfu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Péalsson ivar Halldérsson



