Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 1 mali nr. 71/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Rinar Palsson logmadur

|
Adild og krofugerd

Pann 4. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 380.000
kronur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi sér 80.000 kronur vegna solu
hans a myndavél til varnaradila.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med abyrgdarbréfi, dags. 24. juli 2025, sem birt var degi sidar, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust ekki fra
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a greidslum, tvaer ljosmyndir
soknaradila og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid gerd
haodflira a baki, halsi og handlegg soknaradila. Greiddi soknaradili alls 380.000
kronur fyrir med fjorum millifaerslur inn a reikning varnaradila, pann 1. névember
2023 ad fjarhaed 100.000 kronur, 6. november 2023 ad fjarhaed 80.000 kronur, 1.
desember 2023 ad fjarhaed 100.000 kronur og 21. oktober 2024 ad fjarhaed 100.000
kronur. Soknaradili ber pvi vid ad fyrsta millifaerslan hafi verid vegna hudflars a baki
og naestu tveer millifaerslurnar verid vegna hidflira a halsi og handlegg soknaradila.
Hafi sidasta millifaerslan verid framkvaemd ad osk varnaradila par sem hann kvadst
burfa kaupa nyja spjaldtolvu til ad geta lokid hinni umsomdu pjonustu.

Soknaradili visar til pess ad hafa maett i fimm skipti til varnaradila, klukkutima
i senn. Sidan hafi reynst omogulegt ad fa tima hja varnaradila og hafi hann i
desember 2024 upplyst soknaradila um ad hann vaeri haettur storfum. Ad sogn
soknaradila seu hudflar a halsi og handlegg hans halfklarud og hafi varnaradili aldrei
byrjad ad hudflira bak soknaradila. 1 kjolfarid hafi soknaradili dskad eftir fullri
endurgreidslu kaupverds auk 80.000 krona vegna myndavelar sem soknaradili seldi
varnaradila. Visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki ordid vid peirri beidni
hans, pratt fyrir itrekanir pess efnis.
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Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni, p.e. hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.
beirra. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
| pessu mali liggur fyrir ad varnaradili hugdist veita soknaradila, sem neytanda,
bjonustu vid gerd hadflirs sem varnaradili selur 1 atvinnuskyni i skilningi laga nr.
81/2019. Heyrir Grlausn malsins pvi undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1.
mgr. 16. gr. laganna.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. 1 pvi felst
medal annars ad annar adili getur almennt ekki dregid sig einhlida ar
samningsambandi. Skylda varnaradila var ad veita soknaradila pjonustu vid gerd
hadflira a likama soknaradila og skylda soknaradila var ad greida fyrir pa pjonustu.
Af framlogdum gognum verdur radid ad malsadilar somdu um ad varnaradili myndi
hadflara bak, hals og annan handlegg soknaradila. Greiddi soknaradili varnaradila
fyrirfram alls 280.000 kronur med premur millifaerslu i november og desember 2023.
Hof varnaradili pjonustuna en lauk henni ekki. | oktdber 2024 milliferdi soknaradili
100.000 kronur inn a bankareikning varnaradila svo varnaradili gati fest kaup a
spjaldtolvu sem hann kvadst purfa til ad geta klarad hadflarin. Hafi varnaradili
skommu sidar upplyst soknaradila ad hann vaeri haettur storfum. Krafdist soknaradili
fullrar endurgreidslu kaupverds pjonustunnar sokum pess en an arangurs.

Soknaradili hefur lagt fram fyrir nefndina tveer ljosmyndir sem renna stodum
undir pa malsastaedu soknaradila ad varnaradili hafi horfid fra halfloknu verki. A fyrri
ljosmyndinni ma sja ad varnaradili hefur adeins flirad dokkan bakgrunn a allan
handlegg soknaradila an pess ad hefja flarun hans ad 6dru leyti. A sidari
ljosmyndinni verdur radid ad varnaradili hafi flurad Gtlinur fugls a halsi soknaradila.
Ad sogn soknaradila eru baedi hadflarin ofullgerd.

I mali pessu gerir soknaradili krofu um fulla endurgreidslu a grundvelli
vanefnda varnaradila a samningi adila. Vid mat a endurgreidslukrofu soknaradila
verdur ad lita til pess, med hlidsjon af kvortun og framlogdum gognum, ad varnaradili
hefur veitt hluta af hinni umsomdu pjonustu vid gerd hidflirs a halsi og handlegg
sem soknaradili greiddi alls 280.000 kronur fyrir. ba ber soknaradili pvi vid ad
varnaradili hafi ekki byrjad a haéfluri a baki soknaradila sem hann greiddi 100.000
kronur fyrir. Med hlidsjon af atvikum mals eins og pau liggja fyrir keerunefndinni, par
sem varnaradili hefur ekki nytt rétt sinn til ad koma a framfaeri sjonarmidum sinum,
sem og framlogdum gognum verdur talid ad soknaradili eigi rett a endurgreidslu a
kaupverdi pjonustunnar sem pykir hafilega akvedin 280.000 kronur.

Soknaradili krefst pess jafnframt ad varnaradili greidi honum 80.000 kronur
fyrir myndavel sem soknaradili kvedst hafa selt honum. Ad sogn soknaradila hafi
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umsamid kaupverd myndaveélarinnar verid ad fjarhad 100.000 kronur en varnaradili
adeins greitt soknaradila 20.000 kronur.

Likt og ad framan greinir taka log nr. 81/2019 til agreinings sem neytendur gera
vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Af pessu lagaakvaedi leidir ad
login gilda ekki um krofu sem seljandi voru hefur uppi gegn kaupanda hennar. bar
sem soknaradili er seljandi umraeddrar myndavélar telst hann ekki neytandi
samkvaemt skilgreiningu laganna. bar af leidandi heyrir agreiningur um solu
soknaradila a myndavélinni til varnaradila ekki undir valdsvid keerunefndarinnar. Er
krofu soknaradila a hendur varnaradila um greidslu ad fjarhaed 80.000 kronur pvi
visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 280.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



