Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 i mali nr. 112/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Ranar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent
|
Adild og kréfugerd

Pann 13. oktéber 2021 barst kserunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna dgreinings i vidskiptum
vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 134.500 krénur. Varnaradili
krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 18. oktéber 2021, var varnaradila gefinn kostur @ ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 25. ndvember 2021.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra sdknaradila pann sama dag. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda sdknaradila,
reikningur og stadfesting a greidslu fyrir namskeid varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum
milli sdknaradila og nuverandi seljanda ndmskeidisins, skjaskot af dagskrda namskeidsins,
skjaskot af auglysingu um ndamskeidid, birtri 22. jund 2017 og mynd séknaradila af
namsgoégnum varnaradila.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Séknaradili skradi sig a namskeid i nagladsetningu a vegum varnaradila og greiddi 269.000
krénur fyrir pad. Héfst ndmskeidid pann 14. april 2021 en fyrirhugad var ad pad yrdi kennt
einu sinni i viku, i 12 vikur alls.

Séknaradili krefst endurgreidslu & helmingi pess gjalds sem sdknaradili greiddi
varnaradila vegna namskeidisins en séknaradili kvedst hvorki hafa fengid pau ndmsgbdgn sem
hafi att ad vera innifalin i verdinu né pa kennslu sem hun hafi greitt varnaradila fyrir.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Séknaradili kvedst hafa skrad sig @ namskeid i nagladsetningu a vegum varnaradila. Hafi
kennsla att ad hefjast 14. april 2021 og hafi ndmskeidid att ad vera 12 timar alls. Hafi
soknaradili greitt varnaradila 269.000 krénur fyrir ndmskeidid. Auk pess hafi séknaradili att ad
fa vidurkenndar vorur, p.e. lampa, bor og efni, fra fyrirteekinu Z sem ndmsgogn.

Séknaradili visar til pess ad sa lampi og bor sem hun hafi fengid afhent af varnaradila
hafi hvorki verid framleiddur af Z né af 6dru vidurkenndu fyrirtaeki med naglavorur.

Séknaradili byggir & pvi ad varnaradili hafi, eftir ad kennsla hafi byrjad, breytt
fyrirkomulagi namskeidsins og akvedid ad hafa 10 tima i kennslu og leggja sifan tvo
heimaverkefni fyrir patttakendur. Hins vegar hafi varnaradili aldrei lagt pessi verkefni fyrir. b4
bendir séknaradili 4 ad patttakendur hafi att ad taka boklegt prof. Varnaradili hafi pd hvorki



farid yfir neitt namsefni fyrir umraett prof né lagt fyrir patttakendur ad lesa akvedié namsefni.
P4 visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi almennt ekki farid eftir ndamsdaaetlun peirri sem
kynnt hafi verid fyrir patttakendum i byrjun ndmskeids.

Séknaradili bendir @ ad varnaradili hafi farid i sumarfri pann 16. juni 2021 og kvedst
soknaradili ekki hafa nad sambandi vid hann fyrr en eftir ad hafa leitad til
Neytendasamtakanna i agustmanudi 2021. Séknaradili ber pvi vid ad til pess ad unnt sé ad
ljuka ndmskeidinu purfi hin ad kaupa tiltekin efni af pridja adila til ad nota vid préftoku. b3
kvedst séknaradili hafa reynt ad na sambandi vid varnaradila i pvi skyni ad fa ad taka
lokapréfid en an drangurs. Sokum framangreindrar vanrakslu & kennslu sem og
»vorusvika® krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi henni helming greidds
namskeidisgjalds, 134.500 kronur.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili visar til pess ad séknaradili hafi enn ekki tekid lokapréfi ndmskeidisins vegna atvika
sem vardi sdknaradila sjalfa og pvi sé varnaradila ekki unnt ad fallast a kr6fu hennar. b3 telur
varnaradili ad séknaradili sé ekki neytandi i skilningi neytendalaga enda sé hun ad afla sér
starfsréttinda sem hdn muni nyta sér i atvinnuskyni.

Varnaradili tekur undir pad med soéknaradila ad sa lampi og bor sem sdknaradili hafi
fengid pegar namskeidid hofst hafi ekki verid fra fyrirteekinu Z. Varnaradili kvedst hafa tekid
ba akvordun ad leekka gjold vegna namskeidisins med pvi ad kaupa lampa og bora fra 6dru
fyrirtaeki sem og ad minnka efni til nagladsetningar enda vaeri pad reynsla varnaradila ad
nemendur nyttu sér ekki efnid ad namskeidi loknu. Varnaradili ber pvi pé vid ad sa lampi sem
afhentur hafi verid sé fra vidurkenndu naglafyrirtaeki og sérvalinn af fyrirsvarsmanni
varnaradila. pyki lampinn henta vel til kennslu en hafi pad verid reynsla varnaradila ad
lampinn fra Z fyrirtaekinu eetti pad til ad bila. Varnaradili visar til framlagdra skriflegra
samskipta milli séknaradila og pess fyrirteekis sem keypti Z vorumerkid af varnaradila arid
2021. Af peim megi rada ad sama namskeid hja nuverandi seljanda pess kosti 295.000 krénur
en i pvi sé innifalinn lampi og bor fra Z. Af pessu sé ljést ad namskeidisgjold varnaradila hafi
verid leegri par sem varnaradili hafi verid med feerri vorur innifaldar i gjaldinu sem og lampa
og bora sem veeri ekki fra Z.

Varnaradili métmeaelir peim fullyrdingum séknaradila ad medfylgjandi lampi og bor hafi
att ad vera fra Z fyrirtaekinu. bessu til studnings hafi séknaradili lagt fram skjaskot af heimasidu
ad breyta pessu til ad halda kostnadi vid ndamskeidid i lagmarki. Pa bendir varnaradili 8 ad
soknaradili hafi ekki gert neinar athugasemdir vid umpraettan lampa fyrr en i kvértun hennar
til keerunefndarinnar. Varnaradili telur ad gera megi pa krofu til séknaradila ad lata varnaradila
vita um meintan galla um leid og hun hafi ordid hans vor. Med tédmlaeti sinu hafi han glatad
rétti til vanefndarurraeda, hafi soknaradili @ annad bord att slikan rétt i upphafi. Séknaradili
hafi notad lampann fra pvi i april 2021 og pvi geti varnaradili ekki afhent hann 6drum.
Varnaradili telji pad fraleitt ad misskilningur séknaradila yfir pvi hvada tiltekni lampi eda bor
yrdi 8 medal ndmsgagna geti leitt til pess ad hun fai helming af namskeidsgjaldi endurgreitt.

Varnaradili kvedur rétt hja sdknaradila ad til hafi stadid ad kennslutimar namskeidis
yrdu alls 12. Kennsla hafi hafist 14. april 2021 en skommu a6ur hafi rddherra sett reglugerd
um samkomutakmarkanir vegna Covid heimsfaraldursins. S6kum pessara takmarkana hafi
verid akvedid i tvigang ad nemendum yrdi heimilt ad setja gervineglur 4 einstakling heima
fyrir, taka mynd af dtkomunni og senda varnaradila til yfirferdar i stad pess ad framkvaema
bad i tima. Hafi enginn nemandi gert athugasemdir vid petta fyrirkomulag. Séknaradili hafi pd



ekki sent varnaradila slikar myndir af nagladsetningu. Hafi sdknaradili péd maett i tiu
kennslutima alls.

Varnaradili ber pvi vid ad hluti nemenda hafi tekid lokaprof fyrir sumarfri, sem hafist
hafi 16. juni 2021, med gdédum darangri. Séknaradili hafi dsamt premur 66rum nemendum
kosid ad afa sig betur yfir sumartimann og taka proéfid um haustid. Varnaradili kvedur
soknaradila ekki hafa meaett til proftoku pratt fyrir itrekadar bodanir.

Varnaradili bendir & ad lesefni namskeidisins hafi adeins verid einn baeklingur. Hafi
varnaradili farid almennt yfir nagladsetningu i upphafi ndmskeidisins og hafi nemendum
jafnframt verid bent 4 ad lesa vel kafla um tiltekna sjukdéma. Varnaradila pyki midur ad
soknaradili hafi ekki talid sig hafa fengid naega kennslu og verid svikna um voérur. Varnaradili
telur séknaradila hins vegar hafa fengid alla pa kennslu sem félst i namskeidinu og hafi i raun
ekkert verid eftir fyrir séknaradila en ad ljuka lokaprofi namskeidisins. Varnaradili taki pad
fram ad soéknaradila standi pad ad sjalfsogdu til boda ad ljuka ndmskeidinu med
framangreindum haetti.

3.3. Athugasemdir soknaradila
[ athugasemdum sinum kvedst séknaradili ekki eiga pau efni sem purfi til ad taka adurnefnt
lokaproéf. Séknaradili ber pvi vid ad hun yrdi pa ad kaupa efnin af pridja adila og leggja enn
frekara fjarmagn i ndmid sem han kvedst hafa att ad fa fyrir adur greitt namskeidisgjald.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
beirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala
utan domstdla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup a voru eda pjénustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er i ldgum nr. 81/2019 att vid einstaking
sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr.
1. tl. 1. mgr. 4. gr. [ 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar
voru- og pjénustukaupa vegna agreinings sem ris af sélu- eda pjénustusamningi. [ andsvérum
varnaradila er medal annars byggt 4 pvi ad séknaradili sé ekki neytandi i skilningi
neytendaldggjafarinnar par sem séknaradili sé med kaupunum ad afla sér starfsréttinda sem
hdn muni sidar nyta sér i atvinnuskyni.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur samkveemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019
urskurdarvald i malum vegna agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af s6lu- eda
pbjonustusamningi samkveemt I6gunum. Med sdlusamningi er att vid samning milli seljanda og
neytanda um kaup a voru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samningar sem varda badi
vorur og pjonustu, sbr. 3. télul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. | athugasemdum vid frumvarp
til laganna kemur fram ad einstaklingur geti einnig talist neytandi i skilningi laganna jafnvel
pott markmid samnings falli ad hluta til innan atvinnugreinar hans. Til pess ad slikur samningur
eigi undir gildissvid laganna verdur atvinnutengda markmidid med kaupunum hins vegar ad
vera svo takmarkad ad pad geti ekki talist adalmarkmid kaupanna. Ef markmid kaupanna er
fyrst og fremst vegna fyrirhugadrar nytingar soluhlutar vid atvinnurekstur einstaklings a
agreiningur ekki undir gildissvid laganna. Ad mati keerunefndar liggur ekkert fyrir i malinu sem
rennir stodum undir pad ad sdknaradili atli sér adallega eda eingdngu ad nyta pau



starfsréttindi sem hun afli sér med ad ljuka ndmskeidi varnaradila i atvinnurekstri. Verdur pvi
séknaradili skilgreind sem neytandi i skilningi 1. télul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019 og heyrir
arlausn malsins pvi undir kaerunefnd voru- og pjénustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Agreiningur adila lytur baedi ad fyrirkomulagi og inntaki kennslu varnaradila &
namskeidi i naglaasetningu og peim namsgdgnum sem innfalin voru i ndmskeidisgjaldi. Visar
sdknaradili til pess ad kennslustundum namskeidisins hafi verid faekkad Ur 12 i 10 eftir ad pad
hafi hafist auk pess sem kennslunni sjalfri hafi verid afatt. ba hafi innifalin ndmsgogn ekki verid
af peirri gerd sem samid hafi verid um. Varnaradili visar til pess ad feekkun kennslustunda hafi
matt rekja til samkomutakmarkana yfirvalda vegna Covid-19 faraldursins. [ 1jési peirra hafi
verid akvedid ad kennslustundir ndmskeidisins yrdu 10 talsins og ad tvo heimaverkefni yrdu
16g0 fyrir patttakendur i stad peirra tveggja kennslustunda sem felldar voru nidur. b3 bendir
varnaradili & ad hvergi hafi komid fram i upplysingum um ndmskeidid ad ndmsgogn yrdu af
gerdinni Z.

Meginregla samningaréttar er su ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samreemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur verdi
efndur i samraemi vid efni hans. Finna ma undantekningu fra peim rétti innan kréfuréttarins
sem felst i pvi ad seljandi getur losnad undan efndaskyldu sinni ef efndahindrun er til stadar
sem seljandi reedur ekki vid. Ahrif slikrar efndahindrunar er st ad seljanda verdur ekki skylt ad
efna samninginn samkvaemt efni sinu. A9 mati kaerunefndarinnar getur Utbreidsla Covid-19
sjukdémsins og ahrif hans talist efndahrindrun i skilningi almennra reglna kroéfuréttarins.
Varnaradila var ekki unnt ad efna samning adila samkvaemt efni sinu vorid 2021 vegna peirrar
efndahindrunar sem fdlst i fyrirmaelum yfirvalda vegna Covid-19 faraldursins, par sem medal
annars fjélda fyrirtaekjum var ymist lokad eda adgangur ad peim takmarkadur. Atti varnaradili
b6 pbess kost ad bregdast vid pessum adstaeedum og takmarka tjon beggja adila, svo sem med
bvi ad draga ad einhverju leyti ar pjénustu sinni. Pad gerdi hann med faekkun kennslustunda
Gr 12 { 10 talsins. | stad kennslustundanna tveggja lagdi varnaradili heimaverkefni fyrir
pbatttakendur ndmskeidisins. pa liggur ekki fyrir hvort séknaradili gerdi athugasemdir vid
pbessar breytingar & namskeidinu fyrr en med kvoértun sinni til keerunefndar. Med visan til
framangreinds verdur i ljési adstaedna, og ad teknu tilliti til tdmlaetis sdknaradila, ad telja ad
varnaradili hafi, pratt fyrir breytt fyrirkomulag namskeidisins, ad fullu efnt samningsskyldur
sinar gagnvart séknaradila i pessu tilliti.

Séknaradili heldur pvi jafnframt fram i malinu ad varnaradili hafi vanefnt samning adila
par sem namsgogn sem nemendur fengu gegn greidslu namskeidsgjald, p.e. lampi og bor, hafi
ekki verid framleidd af fyrirtaekinu Z. Métmeelir varnaradili pvi ad samid hafi verid um ad
pessar tilteknu voérur keemu fra framangreindu fyrirtaeki. SOnnunarbyrdi um petta atridi hvilir
bvi & soknaradila. Hefur séknaradili lagt fram skjaskot af auglysingu varnaradila sem birtist 22.
juni 2017 & péaverandi vefsidu hans en par kom fram ad allar vérur sem notadar vaeru vio
kennslu @ ndmskeidinu keemu fra fyrirteekinu Z. Varnaradili ber pvi vid ad fra pvi ad umradd
auglysing birtist arid 2017 hafi varnaradili horfid fra pvi ad nota eingdngu voérur fra Z a
namskeidum sinum, medal annars i pvi skyni ad laeekka kostnad patttakenda. Ad mati
keerunefndar hefur séknaradili ekki feert sénnur fyrir pvi ad adilar hafi samid svo ad vorur paer
sem innifaldar voru i ndmskeidisgjaldinu yrdu fra fyrirtaekinu Z. ba verdur ekki radid af gognum
mals ad soknaradili hafi komid & framfaeri athugasemdum vid varnaradila vegna pessa fyrr en
med kvortun sinni til kaerunefndarinnar.

Ekki verdur fallist 4 pad med séknaradila ad kennslu varnaradila hafi verid afatt eda ad
varnaradili hafi ekki fylgt ndmsdaetlun sinni enda eru peer fullyrdingar ekki studdar neinum
gognum og hefur keerunefndin pvi engar forsendur til ad taka afstodu til peirra i malinu.



Med hlidsjén af framangreindu er 6llum kréfum sdknaradila hafnad

\Y)
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson ivar Halldérsson



