Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 120/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 29. oktéber 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhad sem hann hefur greitt varnaradila
fyrir ferdatengdu pjonustuna. Varnaradili hefur hafnad kroéfu soéknaradila um
endurgreioslu.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 6. november 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og bpjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 26. névember 2020.
Athugasemdir séknaradila vegna andsvara varnaradila barust keerunefndinni 26.
november 2020. Sama dag barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, stadfesting varnaradila a greidslu stadfestingargjalds af halfu s6knaradila,
upplysingar um tilhégun ferdarinnar og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila
og varnaradila.

Meo bréfi, dags. 22. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

SOknaradili festi kaup a pjonustu af varnaradila sem félst i skipulagi og umsjon
varnaradila meo ferdalagi sem séknaradili hugdist fara { 4samt eiginkonu sinni til Feereyja.
Um sérstaka ferd var ad raeda fyrir medlimi félagsins ,,Heldra f6lk“ sem samanstendur af
fyrrum starfsmonnum flugfélagsins Icelandair. Innifalid { ferdinni var flug fra Keflavik til
baejarins Vogey i Feereyjum, akstur med ratu fra flugvellinum ad hoételinu Hotel Hilton
Garden Inn, gisting a hoételi i fjorar neetur, kvoldverdur a hotelinu, ratu- og skodunarferdir
um Faereyjar, heimsékn ad raedisskrifstofu Islands i Faereyjum, svo og flug fra Vogey til
Keflavikur. Ferdin atti ad hefjast pann 14. september 2020 og ljuka 18. september 2020.
Heildarverd fyrir ferdina var { upphafi ad fjarheed 167.500 kronur fyrir soknaradila og
eiginkonu hans, eda alls 335.000 krénur. Sidar var verdid heekkad { 359.000 kronur eda
179.500 kronur fyrir hvern einstakling.

[ upplysingum um ferdina kom fram ad vid skraningu i ferdina skuli greida 57.500
kronu stadfestingargjald sem veeri Odafturkreeft nema ferdinni yrdi aflyst vegna
pattokuleysis. Eftirstédvar bar svo ad greida 60 dogum fyrir brottfér. SOknaradili greiddi
stadfestingargjaldid pann 23. mars ario 2020 og greiddi svo fyrir ferdina ao fullu.



Pann 14. agust arid 2020 6skadi séknaradili eftir endurgreidslu par sem hann og
eiginkona hans h6fou heett vio a0 fara i ferdina vegna utbreidslu COVID-19 faraldursins {
Feereyjum. Varnaradili hefur endurgreitt sdknaradila fyrir ferdina ad undanskildum
stadfestingargjoldum sem eru alls ad fjarhaed 115.000 krénur.

3.1. Sjénarmid séknaradila

So6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida ferdina ad fullu &samt
stadfestingargjaldinu. Pann 14. agust 2020 afpantadi séknaradili ferdina og dskadi eftir
endurgreioslu. Bendir s6knaradili 4 ad Fzereyjar voru skilgreindar sem ,rautt sveedi“ 4
peim tima auk pess sem s6knaradili og eiginkona hans séu { dhaettuhopi fyrir alvarlegum
veikindum af voldum COVID-19 vegna aldurs. Eiginkona soéknaradila sé einnig i
dheaettuhopi vegna hjarta- og sedasjukdéma. P4 hafi islensk yfirvold lyst pvi yfir ad ekki
veeri lengur ahattulaust ad ferdast til Feereyja.

Séknaradili bendir & ad varnaradili hafi sent tolvupdst pann 2. juni 2020 pess efnis
ad Feereyjar muni opna fyrir ferdamoénnum 15. jani 2020 og ad ekki verdi farid fram a
skimanir né verdi adrar hindranir vid komuna til landsins. Muni ferdin pvi verda farin.
Soknaradili kvedst hafa verid hikandi 4 ad greida ferdina ad fullu og fengid greidslufrest
til 30. juli gegn pvi ad fa adeins 90.000 kronur af stadfestingargjaldinu endurgreitt ef haett
yroi vid ferdina & peim degi. S6knaradili hafi svo ad endingu greitt gjaldid, enda hefou
Faereyjar verid eitt af faum londum { heiminum sem var talid 6heett ad ferdast til. Pann 10.
agust 2020 hafi svo borist tolvupéstur fra varnaradila par sem greint var fra vaxandi fjolda
COVID-19 smita { Faereyjum. Sagdi { péstinum ad ekki veeri asteda til ad hafa miklar
dhyggjur en varnaradili muni lata vita reglulega um adsteedur fram ad brottfor. Ef smit fari
vaxandi eda hindranir komi upp verdi ferdin feerd 4 adra dagsetningu. Allir purfi nd ad
fara i skimun a flugvellinum en ef svario er neikvaett séu ekki takmarkanir 4 ferdalaginu
nema ad hafa skuli eins litil samskipti vid ibua Fzereyja og haegt er 4 ferdalaginu. Ad sogn
soknaradila voknudu pa efasemdir um pad hvort fara etti i ferdina vegna aldurs og
heilsufars eiginkonu séknaradila, auk moguleika 4 skimun og séttkvi vido komu eda
brottféor 4 badum stédum. Soéknaradili afpantadi ferdina formlega og krafdist
endurgreidslu pann 14. agust 2020. Pann 21. agust 2020 tilkynnti varnaradili ad fresta
yroi ferdinni til april eda mai arid 2021. Séknaradili kvadst ekki hafa fengid svar vio
afbékuninni og pvi itrekad pdstinn pann dag. I svari varnaradila pann 3. september 2020
kom fram ad samkveemt skilmalum varnaradila yrdi 50% ferdarinnar endurgreitt ef
afpantad sé 28 til 42 dogum fyrir brottfor. Varnaradili féllst hins vegar a endurgreidslu ad
fullu ad undanskildu stadfestingargjaldinu. S6knaradili féllst 4 bod varnaradila og kvedst
hafa viljad tryggja ad hann fengi a.m.k. hluta endurgreiddann enda hafi honum ekki verid
kunnugt um réttarstoou sina a peim tima.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili bendir 4 a0 hann hafi ekki att von 4 kvortun fra séknaradila i 1josi seinustu
samskipta vid hann par sem sdknaradili hafi pakkad varnaradila fyrir fagmannleg
vinnubrogd og skilning & erfioum timum. P4 hafi malsadilar samid um ad ef séknaradili
féllist a endurgreidslu ad fjarheed 244.000 kronur veeri soknaradila ekki feert ad gera
frekari krofur 4 hendur varnaradila. Kvedst varnaradili hafa teygt sig lengra en skilmalar
fyrirteekisins meeli fyrir um og einnig bodid séknaradila ad nyta stadfestingargjaldid sem
inneign 1 ferdina sem var a dagskra vorid 2021. Varnaradili bendir a ad
stadfestingargjaldid ad fjarhaed 115.000 krénur faist ekki endurgreitt fra birgja
varnaradila i Feereyjum fyrir flug og gistingu, par sem ferdinni hafi einfaldlega verid



frestad. Varnaradili telur ad visa beri kvortun séknaradila fra nefndinni par sem pegar hafi
verid gert samkomulag um upphad lokagreioslu sem hefur verio greidd.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili og varnaradili somdu um umsjon varnaradila med framkvaemd ferdar
til Faereyja sem séknaradili og eiginkona hans hugdust fara { pann 14. september 2020 til
18. september 2020. Séknaradili greiddi varnararadila alls 359.000 krénur fyrir ferdina
fyrir sig og eiginkonu sina, par af stadfestingargjald a0 fjarhaed 115.000 krénur sem greitt
var pann 23. mars 2020. Séknaradili afpantadi ferdina og krafdist endurgreidslu pann 14.
agust ario 2020. Varnaradili hefur endurgreitt soknaradila fyrir ferdina ad undanskildu
stadfestingargjaldinu ad fjarhaed 115.000 kréonur. S6knaradili telur ad varnaradila hafi
borid ad endurgreida ferdina ad fullu.

Lognr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til sélu, selja eda hafa milligdbngu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med 16gunum voru akveedi tilskipunar
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd { islenskan
rétt. S6knaradili dskadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem félst {
flutningi farpega, gistingu og adra ferdatengda pjonustu i skilningi a., b. og d. lidar 1. tl. 4.
gr. laga nr. 95/2018. Su pjonusta sem sdknaradili og varnaradili somdu um telst pvi
pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra dkveedum laganna til
hagsbéta fyrir ferdamenn. [ dkvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera
fyrir sig kjor sem eru Ohagstaedari fyrir ferdamann en leidir af dkveedum laganna.
Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laganna er skipuleggjanda eda smasala ekki heimilt ad gera
breytingu 4 samningi um pakkaferd, adrar en verobreytingar skv. 12. gr., nema heimild til
slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um éverulega breytingu sé ad
reda. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna ferdamanni an tafar, a skyran,
skiljanlegan og dberandi hatt 4 varanlegum midli um fyrirhugadar breytingar 4 pakkaferd,
frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta pakkaferd, afleidingar pess ad
ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin {
stadin ef vid 4, sbr. a. til d. lidi 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mid af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada péknun { samningi skal p6knunin samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
a4 samkvaeemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt a greioslu poknunar ef afpdntun er vegna
o6venjulegra eda o6vidrddanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif & framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [..]. Ferdamadur a ekki rétt til
frekari skadabéta pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. dkvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpdntun.

Af gognum malsins verdur radid ad agreiningur adila vardi einna helst hvort paer
adstedur sem voru uppi vid afpontun ferdarinnar falli undir skilgreininguna a
ovenjulegum eda Ovidradanlegum adstzedum sem hafi ahrif 4 framkveaemd ferdar eda
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flutning farpega i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr.
95/2018 eru 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur paer adsteedur sem eru ekki 4 valdi
pess adila sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pott
gripid hefdi verid til réttmaeetra radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir {
frumvarpi til laganna ad évenjulegar og 6vidoradanlegar adstedur geti verid stridsastand,
utbreidsla farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur 6stodugleiki eda adrar adstaeedur
sem hafa afgerandi ahrif 4 ferdalog til vidkomandi stada. Keerunefndin hefur { fyrri
urskurdum sinum litid svo a ad utbreidsla COVID-19 sjukddémsins geti talist 6venjulegar
og 6vidradanlegar adstaedur i skilningi dkvaedisins.

Framkvemdastjérn Evrépusambandsins ber abyrgd & framkveemd samraemdrar
l6ggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var { islenskan rétt med l6gum
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. Upplysingar og leidbeiningar
fra framkvaemdastjorninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vio
urlausn alitaefna er varda akveedi laga nr. 95/2018 hér a landi. Pann 19. mars 2020 gaf
framkveemdastjornin ut leidbeiningar um framkveemd reglna um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins. Par er sérstaklega
tekid fram a0 vio mat 4 pvi hvort évenjulegar og 6vidradanlegar adstadur séu fyrir hendi
purfi ad lita til adstaedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi pvi ad fara fram a ,,case-by-case
basis*. [ leidbeiningunum kemur fram ad ahrif geti haft 4 matid, hvort um évenjulegar og
ovidradanlegar adsteedur geti verio ad raeda, m.a. ef yfirvold { heimalandi ferdamanns vara
vid ferdalogum 4 afangastad og ef ferdamadur glimir vid sjukdém sem eykur likur &
alvarlegum veikindum ef ferdamadur smitast af COVID-19.

Til pess a0 6venjulegar og 6fyrirsjaanlegar adstedur teljist vera fyrir hendi verdur
ad gera krofu um ad fyrir liggi annarsvegar vid afpontun ad vidkomandi adsteedur verdi
fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad peer muni, a peim tima sem ferdin
er farin, hafa veruleg ahrif a4 framkveemd ferdarinnar eda flutning farpega til
adkvordunarstadar.

So6knaradili afpantadi ferdina pann 14. agust 2020 pegar 31 dagar voru par til
ferdin atti ad hefjast. Vid mat a pvi hvort skilyrdi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verid
uppfyllt verdur ad lita til peirra adsteedna sem voru fyrir hendi pann dag, pegar
samningssambandi malsadila lauk med afpontun sdéknaradila a ferdinni. Verdur i pvi
sambandi a0 lita til pess hvort paer dvenjulegu og 6vidradanlegu adstaedur, sem kunnu ad
skapast vegna utbreioslu COVID-19 sjukdémsins og afleidinga utbreidslunnar, yrou
fyrirsjaanlega fyrir hendi 4 azetludum upphafsdegi ferdarinnar pann 14. september ario
2020.

Fyrir liggur ad séknaradili og eiginkona hans eru a attreedisaldri og { ahaettuhépi
fyrir alvarlegum veikindum af voldum COVID-19. Pa glimir eiginkona sdknaradila vio
undirliggjandi veikindi. Litil itbreidsla hafdi verid af COVID-19 smitum i Feereyjum og var
landio talid eitt pad 6ruggasta ad ferdast til vegna litillar tbreidslu COVID-19 fyrripart
arsins 2020. bann 7. agust arid 2020 greindust hins vegar fleiri smit en nokkru sinni adur
med COVID-19 sjukdéminn { Feereyjum og var stadan s0gd alvarleg vegna hradrar
utbreidslu veirunnar. Pann 14. agust 2020, sama dag og séknaradili afpantadi ferdina,
tilkynnti rikisstjorn Islands um hertar adgerdir 4 landamaerum fslands sem taka attu gildi
pann 19. agust. Adgerdirnar félu pad medal annars { sér ad farpegum fra Faereyjum yrdoi
nu gert ad fara i tveer synatokur, med sottkvi i fjora til sex daga a milli, eda tveggja vikna
sottkvi, vid komuna til Islands. Slikar hémlur héfdu ekki adur gilt um ferdaldg milli
Faereyja og {slands og hafdi pvi ordid breyting 4 adsteedum pegar séknaradili afpantadi



ferdina. Atti nd ad skima alla farpega 4 flugvellinum og séttkvi beid allra vid komuna til
Islands { annad hvort fimm daga eda 14.

Pegar langt er { upphafsdag ferdar getur verio erfidleikum had ad sla pvi fostu
hverjar adsteedur muni raunverulega verda a aeetludum upphafsdegi ferdarinnar enda
geta adstaedur breyst hratt eins og raunin var { byrjun 4gust arid 2020. Utbreidsla COVID-
19 hafdi verid tekin fostum tokum i Feereyjum fra byrjun faraldursins og ekki 14 fyrir
hvernig stadan yroi pegar neer dregi. Er pvi ekki unnt ad fallast & pad med s6knaradila ad
fyrir hafi legid med oOyggjandi heetti, pann 14. agust 2020, ad beaer 6venjulegu og
6vioradanlegu adstedur sem hofdu skapast vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins,
hefdu haft ahrif 4 framkveemd pakkaferdarinnar eda flutning farpega til akvérounarstadar
31 déogum sidar.

Verdur pvi ad lita svo & ad um afpontun pakkaferdarinnar fari eftir 4kvaedi 1. mgr.
15. gr.laganr.95/2018. Samkvaemt akvaedinu getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar sem tilgreind er i samningi um
pakkaferd. Fjarhaed poknunarinnar parf ad taka mid af pvi hversu longum tima fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda. P6knunin parf ad
vera sanngjorn og réttleetanleg med hlidsjon af moguleika seljanda til ad takmarka tjén
sitt.

Samkveemt samningi malsadila bar vid stadfestingu ferdarinnar ad greida 57.500
kronur sem stadfestingargjald. Par sagdi ad gjaldio veeri ,,6afturkraeft nema ferdinni veroi
aflyst vegna pattokuleysis.“ Stadfestingargjald sdknaradila og eiginkonu hans nam
115.000 krénum eda rumlega 34% af upphaflegri heildargreidslu fyrir ferdina.

Vio medferd malsins hefur varnaradili bent 4 ad akvoroun péknunar taki mio af
peim stadfestingargjoldum sem varnaradili parf ad greida vegna ferdarinnar. Ekki liggja
fyrir gogn { malinu sem syna fram & a0 fyrirfram dkvedin péknun varnaradila hafi verid
sanngjorn, tekid mid af pvi hve 16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og dsetludum
tekjumissi varnaradila, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Samningur var gerdur af halfu soéknaradila vid varnaradila um greidslu
stadfestingargjalds fyrir ferdina, ad fjarhaed 67.500 kronur fyrir s6knaradila og 67.500
kréonur fyrir eiginkonu séknaradila. Meginreglan er su ad gerda samninga ber ad halda.
Ekki hefur verid synt fram a ad su undantekning sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 15. gr. laga
nr. 95/2018 eigi vid { malinu. Pa hefur ekki verid synt fram 4 ad umsamin péknun
varnaradila samkvaemt meginreglu 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verid 6sanngjorn.
Keerunefndinni er pvi ekki annad feert en ad hafna krofu s6knaradila.
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Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



