Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 117/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 16. agust 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér alls 50% af greiddu
leigugjaldi. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 22. september 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 25. september 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 9. oktober 2025 og athugasemdir varnaradila degi
sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, leigusamningur, stadfestingar a endurgreidslum varnaradila til soknaradila og
afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi ferdabifreid af varnaradila dagana 20. til 30. jali 2025 og greiddi
alls 582.000 kronur fyrir. ba greiddi soknaradili varnaradila fyrir afnot af
sengurfotum og eldhisaholdum auk aksturspjonustu fra starfsstod varnaradila a
flugvoll, alls 33.900 kronur.

Soknaradili visar til pess ad hin leigda bifreid hafi ekki verid 1 godu astandi vid
upphaf leigutimans. Fljotlega hafi farid ad bera a bilun sem lysti sér pannig ad
bifreidin missti kraft og hrada an nokkurs tilefnis. begar pad hafi gerst hafi
soknaradili purft ad stodva bifreidina um stund til ad unnt veeri ad keyra bifreidina
aftur afram. Ad sogn soknaradila atti petta sér stad i fjolmorg skipti a leigutimabilinu.
Eftir prja til fijora daga hafi varnaradili fengid bifvélavirkja til ad laga bifreidina en an
arangurs. bratt fyrir ad vidgerd hafi ekki tekist hafi varnaradili ekki bodid soknaradila
adra bifreid til umrada. bremur dogum sidar hafi annar bifveélavirki skodad bifreidina
en sa hafi ekki heldur getad beaett Gr. Soknaradili kvedst hafa haldid ferd sinni um
Island afram p6 sami agalli hafi verid a bifreidinni allt leigutimabilid.

Soknaradili telur varnaradila hafa brugdist skyldum sinum samkvaemt
leigusamningi adila med pvi ad afhenda soknaradila ekki bifreid 1 fullnaegjandi
asigkomulagi. 1 |josi vanefnda varnaradila telur soknaradili rétt ad varnaradili
endurgreidi honum alls 50% af greiddu leigugjaldi. bar sem soknaradili hafi fallist a
bod varnaradila um 20% endurgreidslu leigugjalds 1 lok agust 2025 krefst soknaradili
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bess ad varnaradili endurgreidi sér til vidbotar 30% af leigugjaldinu eda 174.600
kronur.

Varnaradili visar til pess ad a leigutimabilinu hafi soknaradili komid a framfeeri
vid sig tilteknum abendingum um bifreidina. Hafi varnaradili brugdist vid kvortun
soknaradila og fengid bifvélavirkja til ad skoda og gera vid bifreidina. Hafi varnaradili
metid svo ad ekki veeri porf a pvi ad afhenda soknaradila adra bifreid i stad peirrar
sem hann fékk i upphafi leigutimans.

Varnaradili visar til pess ad adilar hafi sidar komist ad samkomulagi um
endurgreidslu leigugjalds ad hluta. Hafi soknaradili fallist a bod varnaradila um
endurgreidslu ad fjarhaed 116.400 kronur auk endurgreidslu vegatolls ad fjarhaed
5152 kronur. Alitur varnaradili ad med umsomdum endurgreidslum hafi komist a satt
milli adila um agreininginn.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Gaeta skuli pess ad skraningarskyld
okutaeki til Utleigu, hvort sem er skodunarskyld okutaeki eda ekki, séu tid i godu
asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um
bau i logum og reglugerdum.

1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja
segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar
vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad
leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda atvika sem hefja eda stodva for leigutaka
og varda okutaekid sjalft. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmeetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

\'J
Nidurstada
Soknaradili leigdi ferdabifreid af varnaradila dagana 20. til 30. juli 2025 og greiddi
alls 582.000 kronur fyrir. ba leigdi soknaradili seengurfot og eldhisahold af
soknaradila auk pess ad kaupa aksturspjonustu fra starfsstod varnaradila a flugvoll,
alls ad fjarhaed 33.900 kronur.

Af framlogdum gognum verdur radid ad a 0drum degi leigutimabilsins upplysti
soknaradili varnaradila i gegnum forritid ,WhatsApp“ um ad tilkynning hefdi komid i
maelabord bifreidarinnar pess efnis ad porf veeri a ad yfirfara glodarkerti hennar (e.
glow plugs). Oskadi soknaradili jafnframt eftir leidbeiningum fra varnaradila hvad
hann skyldi gera. Svar varnaradila barst degi sidar par sem fram kom ad ekki vaeri
borf a pvi ad adhafast neitt og ad soknaradili skyldi halda ferdalagi sinu afram. i
kjolfarid upplysti soknaradili varnaradila ad bifreidin aetti pad til ad missa kraft en
ad sogn soknaradila dugadi ad stoppa hana um stund og halda sidan for afram. bann
25. juli 2025 kvartadi soknaradili undan kraftleysi bifreidarinnar a ny og oskadi eftir
bvi ad varnaradili myndi senda starfsmann til ad skoda hana. Benti varnaradili
soknaradila pa a ad hann geeti leitad til bifvélavirkja a [...] sem og soknaradili gerdi.
Tveimur dogum sidar kvartadi soknaradili aftur undan bifreidinni, pa staddur a [...].
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Adspurdur um hvad hefdi komid fram i skodun bifvélavirkjans a [...] kvad soknaradili
ad vidkomandi hafi talid ad mogulega veeri um ad raeda bilun i inngjof bifreidarinnar
an pess ad geta fullyrt ad svo veeri par sem hann hefdi ekki haft teeki til ad fullgreina
bilunina. Hafi bifvélavirkinn po baeett vid iblondunarefni & eldsneytistankinn. Attu
adilar 1 enn frekari skriflegum samskiptum i kjolfarid vardandi mogulega lausn a
malinu. bann 28. jali 2025 baud varnaradili soknaradila ad koma med bifreidina a
starfsstod varnaradila i [...] til skodunar. Ekki verdur annad radid af gognum mals en
ad soknaradili hafi skilad bifreidinni i lok leigutimabilsins. 1 kjolfarid voru adilar i
tidum skriflegum samskiptum vegna malsins og féllst varnaradili ad endingu a ad
endurgreida soknaradila 116.400 kronur sem samsvaradi 20% af greiddu leigugjaldi.
Var endurgreidslan framkvaemd pann 27. agist 2025. ba endurgreiddi varnaradili
soknaradila gjald sem innheimt var vegna ferdar soknaradila um [...] ad fjarhaed 5.152
kronur en soknaradili hafdi sjalfur innt pad gjald af hendi a ferdalagi sinu.

Sjonarmid soknaradila lita ad pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning peirra
um leigu a bifreidinni par sem komid hafi upp bilun i bifreidinni a leigutimanum sem
varnaradili beetti ekki ar. Krefst soknaradili pvi frekari endurgreidslu ar hendi
varnaradila, eda sem nemur 30% af leigugjaldinu eda 174.600 kronur. Varnaradili
byggir a pvi ad hafa adstodad og leidbeint soknaradila a leigutimabilinu og sidar
fallist a endurgreidslu kaupverds ad hluta og pvi hafi malinu verid lokid med satt
milli adila.

Fjallad er um skyldur varnaradila vegna leigusamnings adila i 18. gr. skilmala
hans. bar segir: ,If the car malfunctions due to normal wear and tear, or for other
reasons beyond the renter‘s control, [...] shall supply the renter with a comparable
vehicle as soon as possible, or arrange to have repairs done without delay by a [...]
service partner. In case of such malfunction, [...] does not pay compensation to the
renter incidental costs incurred. A refund will be made for a lost rental day if the renter
is deprived from using rented car for a period of 24 hours.“ Ad mati keerunefndarinnar
verdur ekki séd ad varnaradili hafi fullnaegt skyldu sinni samkvaemt akvaedinu enda
virdist sem vidgerdir bifvélavirkja a vegum varnaradila a [...] og [...] hafi ekki borid
arangur. ba liggur fyrir ad varnaradili afhenti soknaradila ekki nyja bifreid til umrada
vegna bilunarinnar. Verdur radid af gognum mals ad soknaradili kvartadi i ponokkur
skipti i kjolfarid® undan astandi bifreidarinnar an fullnaegjandi vidbragda fra
varnaradila. Kerunefndin telur ad bod varnaradila til soknaradila um ad skila
bifreidinni a starfsstod sina i [...] a attunda degi leigutimabilsins, pegar soknaradili
var staddur a [...], hafi ekki verid i samrami vid skyldur varnaradila samkvaemt
samningi adila.

[ |josi alls framangreinds verdur fallist & pad med soknaradila ad varnaradili
hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga
nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. reglugerdar nr. 840/2015. Af peim sokum telur kaerunefndin
ad soknaradili eigi rétt a afsleetti af greidslu fyrir leigu a bifreidinni. Fyrir liggur ad
soknaradili leigdi og nytti bifreidina allt leigutimabilid, pratt fyrir pa agalla sem
soknaradili byggir a ad hafi verid a henni. bann 27. agist 2025 endurgreiddi
varnaradili soknaradila 116.400 kronur sem nemur 20% af heildarverdi leigunnar.
Telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a frekari afslatt af leigugjaldinu.
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Urskurdarorod
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



