Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 30. mars 2023 i mali nr. 69/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Ppann 2. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili telur varmadalu sem hun keypti af varnaradila vera gallada og
krefst pess ad varnaradili afhendi sér nytt teeki. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradili greidi sendingarkostnad hins nyja taekis auk pess ad hann greidi kostnad
sem til fellur vid aftengingu hinnar golludu varmadaelu og vid uppsetningu nyrrar.
Loks krefst soknaradili skadabota Gr hendi varnaradila vegna auka
rafmagnskostnadar a pvi timabili er varmadalan hafi ekki virkad sem samsvari
orkusparnadi hennar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 22. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann
8. november 2022, sem mottekid var f.h. varnaradila 9. november 2022. Andsvor
barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu fyrir
varmadalu, dags. 14. september 2020, stadfesting a greidslu fyrir
sendingarkostnadi, dags. 23. september 2020, reikningur [...], dags. 17. november
2020, alestur rafmagns ad Jorvi 2 a timabilinu 16. agist 2020 til 19. agist 2022,
yfirlysing [...] rafvirkja, dags. 5. november 2022, yfirlysing [...] rafidnfraedings og afrit
af samskiptum adila.

Med brefi, dags. 27. mars 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi fest kaup a varmadaelu af gerdinni [...]
atiteeki og [...] innitaeki, sem hafi verid selt sem einn pakki, og aukahlutum fyrir
hitakerfid af varnaradila pann 14. september 2020 fyrir 1.257.354 kronur. Hafi
varmadalan verid sett upp af fagmanni i november 2020. Ad sogn soknaradila hafi
fliotlega eftir uppsetningu byrjad ad koma vidvorunarljos a varmadaluna sem
bentu til pess ad vandamal vaeri med tengingu taekjanna tveggja. Hafi soknaradili
haft pa pegar samband baedi vid fagadilann sem setti teekid upp og varnaradila og
upplyst pa um petta. | desember 2020 hafi hitakerfid farid ad detta Gt og tenging
milli innitaekis og Utitaekis vard stopul. | mars 2021 hafi tenging milli taekjanna
tveggja alveg rofnad.



Soknaradili visar til pess ad hafa, ad beidni varnaradila, endurtengt
samskiptavir a milli teekjanna tveggja i tvigang. Ad frumkvaedi varnaradila hafi
samskiptakortum i taekjunum tveimur verid skipt it sem og skjar i inniteki en an
arangurs. bar sem erfitt hafi verid ad fa idnadarmenn til [...] par sem varmadaelan
sé stadsett hafi varnaradili bedid soknaradila ad framkvaema pessa vinnu sjalf an
bess ad vera laerd i rafvirkjun. 1 [josi pess ad varmadaelan virki ekki hafi soknaradili
burft ad finna bradabirgdalausn til ad hita fasteign sina og sé hitakerfi pess ni keyrt
afram a rafmagnshitun en ekki orkusparandi varmadaelu.

Soknaradili kvedst hafa verid i itrekudum samskiptum vid varnaradila fra pvi
bilunar vard vart og kvedst alltaf hafa fengid ofullnaegjandi svor fra honum en po a
ba leid ad ekkert sé ad varmadalunni sjalfri. Hafi varnaradili fullyrt simleidis i mai
2022 ad hann skyldi bera alitaefnid undir framleidanda varmadalunnar en
soknaradili hafi engin svor fengid fra varnaradila vardandi pad pratt fyrir itrekanir
bess efnis.

Soknaradili kvedst hafa fengid nokkra fagadila til ad skoda varmadaeluna og
allir séu peir sammala um ad vandamalid sé i tekinu sjalfu en ekki vegna
uppsetningar rafmagnslagna eda vegna pipulagna. Soknaradili leggi fram pessu til
studnings tveer yfirlysingar tilgreindra fagadila.

Med visan til alls framangreinds telji soknaradili ljost ad taekid hafi verid
gallad vid kaupin.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og pvi hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila vegna kaupa a varmadaelunni gilda
log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Akvaedi 15. og 16. gr. laganna taka til peirra
tilvika pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna.
Samkvaemt a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst soluhlutur galladur ef hann er ekki i
samraemi vid paer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um
ba eiginleika sem soluhlutur a ad baa yfir. Samkvaeemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir
til“. T b. 1id 2. mgr. segir svo ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad“. ba meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par segir
i 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

[ kvortun soknaradila kemur fram ad bilunar hafi ordid vart 1 hinni umpraettu
varmadelu fljotlega i kjolfar uppsetningu hennar. Kvedst soknaradili hafa verid i
samskiptum vegna pessa vid varnaradila og pa fagadila sem ad uppsetningunni hafi
komid fra pvi vandamalid hafi komid upp, i fyrstu simleidis en sidan ad mestu leyti
med skriflegum heetti fra jalimanudi 2021. Hafi soknaradili skipt um svokollud



samskiptakort i badum taekjum varmadalunnar og snertiskja a innitaekinu ad
frumkvaedi varnaradila. Ad sogn soknaradili virki Gtiteekid ekki enn pratt fyrir
framangreindar vidgeradir.

Varnaradili hefur ekki tekid til varna i malinu, hvorki komid a framfaeri sinum
sjonarmidum né gégnum. 1 malinu liggja hins vegar fyrir ymis samskipti adila par
sem varnaradili leggur til leidir til ad baeta Gr pvi ad varmadaelan virki ekki sem
skyldi. Badi folust tillogur varnaradila i pvi ad skipta Gt einstaka hlutum hinna seldu
vara sem og ad leggja til adrar tillogur, m.a. sem vordudu tengingar. Allt kom fyrir
ekki. Keerunefndin telur pvi, eins og atvikum mals pessa er hattad, ad fallast megi a
bad med soknaradila ad hinar keyptu vorur séu haldnar galla enda hafi paer ekki pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlutum ad
bvi er vardar endingu og annad, sbr. 15. og 16. gr. nkpl.

1 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla a soluhlut en hann getur m.a. valid milli Grbota eda nyrrar afhendingar
samkvaemt 29. og 30. gr., krafist afslattar samkvaemt 31. gr. og riftunar samkvaemt
32. gr. nkpl.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. & neytandi rétt a ad velja a milli pess ad
seljandi beeti Gr galla a eigin kostnad eda afhendi honum nyjan soluhlut. Med
hlidsjon af ollu framangreindu er fallist a krofu soknaradila um ad varnaradila beri
ad afhenda soknaradila nyja varmadeelu, sbr. 1. mgr. 29. gr. nkpl. Samkvaemt 1. mgr.
30. gr. skal ny afhending fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir
neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin dar hendi
seljanda. T pessu felst ad neytandi a ekki ad vera verr settur vid framkveemd nyrrar
afhendingar en hann hefdi verid ef samningurinn hefdi verid réttilega efndur i
upphafi og soluhlutur ekki haldinn galla. S6knaradili hefur pegar borid kostnad vid
ad koma hinni golludu varmadalu ad heimili sinu og vid uppsetningu hennar.
Varnaradila ber pvi ad standa straum af ollum peim kostnadi sem hlyst vid
framkveemd nyrrar afhendingar, baedi sendingarkostnadi og kostnadi vid
uppsetningu hinnar nyju varmadaelu.

Soknaradili krefst jafnframt skadabota Gr hendi varnaradila vegna kostnadar
vid auka rafmagnskostnad a pvi timabili er varmadalan virkadi ekki.

Samkvaemt 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla a soluhlut. bad hvilir a soknaradila ad syna fram a ad hann
hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri skadabotaabyrgd a.
Soknaradili hefur lagt fram, krofu sinni til studnings, yfirlit yfir alestur hitaveitu
soknaradila a arunum 2020 til 2022. Af yfirlitinu ma rada ad umtalsverd haekkun
hefur ordid a notkun heitavatns i fasteign soknaradila milli aranna 2020 og svo 2021
og 2022 en krafa soknaradila er po ekki rokstudd ad neinu 6dru leyti. Hefur
keerunefndin pvi ekki forsendur til ad taka afstodu til skadabotakrofu soknaradila
og er henni hafnad.

Vv
Varnaradili, Y, skal afhenda soknaradila, X, nyja varmadalu og greida allan kostnad
sem til fellur vegna sendingar og uppsetningar hennar auk aftengingar hins gallada
soluhlutar.



Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
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