Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 8. jini 2023 i mali nr. 110/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 28. desember 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra, X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili.

Soknaradili telur prifpjonustu varnaradila hafa verid abotavant og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 55.665 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 3. jantar 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 13. jantar 2023.
Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila 15. janGar 2023.
Athugasemdir varnaradila barust 21. janGar 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a bokun pjonustunnar, reikningur, dags. 27. desember 2022, afrit
af skriflegum samskiptum milli adila, upplysingar um flutningsprif af vefsidu
varnaradila, ljosmyndir soknaradila og yfirlysing [...] hGsvardar, dags. 11. mai 2023.

Med bréfi, dags. 23. mai 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals 6skadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila sem folst i
flutningsprifum 11bad soknaradila. Var pjonustan innt af hendi 13. desember 2022.
Soknaradili kvartadi undan prifunum vid varnaradila simleidis degi sidar. Baudst
varnaradili pa til koma og baeta Ur pjonustunni i samraemi vid skilmala sina. Sidla
sama dags kom starfsfolk a vegum varnaradila a ny i ibGdina i pvi skyni ad yfirfara
prifin. bratt fyrir Grbaetur varnaradila telur soknaradili ad pjonustu varnaradila hafi
verid abotavant og krefst fullrar endurgreidslu kaupverds. Varnaradili hafnar pvi.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaraaili visar til pess ad hafa verid osatt vid pjonustu varnaradila og hafi pvi haft
samband vid varnaradila simleidis degi sidar. Hafi starfsmadur varnaradila tekid vid
kvortun soknaradila en upplyst soknaradila ad ekki vaeri unnt ad lofa ad starfsfolk
veeri til reidu ad koma pegar i stad til ad yfirfara prifin. bar sem soknaradili hafi purft
ad afhenda nyjum eigendum ibudina pann 15. desember 2022 hafi hin tekid pa
akvordun ad prifa sjalf pad sem varnaradili hafi ekki prifid og kvedst hafa varidé um
sex klukkustundum i pad. Hafi starfsfolk fra varnaradila hins vegar maett i ibldina
begar soknaradili hafi verid par vid prif 1 pvi skyni ad baeta dr hinni umsomdu
bjonustu. Ad sogn soknaradila hafi starfsfolk varnaradila ekki verid starfi sinu vaxid
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og hafi soknaradili pvi purft ad standa yfir viokomandi vid verkid og kenna peim ad
prifa.

Soknaradili bendir @ ad hian hafi sjalf verid buain ad prifa alla skapa
ibddarinnar adur, baedi ad innan og utan. Pa hafi hdn jafnframt hreingert
bakaraofninn sjalf. Enginn isskapur hafi verid til stadar i ibadinni og varnaraadili pvi
ekki purft ad prifa neinn slikan.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi engan veginn stadist veentingar
hennar. ba kvedst soknaradili ekki vilja greida fyrir pjonustu sem han hafi sjalf purft
ad sinna ad endingu.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad ef veggir séu hvorki prifnir né maladir i lengri tima geti
verid erfitt ad prifa af ummerki eftir myndaramma eda adra hluti sem hengdir séu
upp a veggi. | upplysingum varnaradila seé tiltekid ad innifalid i flutningsprifum séu
adeins lett prif a veggjum.

Varnaradili visar til pess ad pegar soknaradili hafi haft samband vid
varnaradila 14. desember 2022 i pvi skyni ad kvarta undan prifunum hafi soknaradili
bent sérstaklega a ad veggir ibadarinnar hafi verid illa prifnir. Hafi starfsfolk
varnaradila pvi farid aftur a stadinn og prifid veggina a ny undir leidbeiningum og
eftirliti soknaradila. Hafi pad tekid um prjar klukkustundir.

Varnaradili bendir a ad starfsfolki hans hefdi verid hrosad ad hinni umpraettu
bjonustu lokinni.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad veggir ibidarinnar hafi verid maladir
arid 2019. Engin for hafi verid eftir myndaramma a veggjunum en vida svort strik
sem varnaradili hafi ekki prifid af. Ad sogn soknaradila hafi pvi prifin a veggjunum
verid ansi létt eda jafnvel engin. Ljosmyndir syni pad.

Soknaradili motmaelir pvi ad hafa hrosad varnaradila fyrir prifin.

Soknaradili bendir a ad hiasvordur 1 fasteigninni hafi skodad prifin med
soknaradila i badi skiptin og geti stadfest ad breytingar hafi verid a prifunum a milli
skipta.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum bendir varnaradili a ad samkvaemt skilmalum hans sé alltaf
brugdist vid kvortunum vidskiptavina og prif yfirfarin i kjolfarid.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi hringt og kvartad undan
bjonustunni klukkan 14.00 pann 14. desember 2022. Hafi varnaradili hringt til baka
halftima sidar og upplyst soknaradila um ad starfsfolk a hans vegum myndi koma
til soknaradila milli 16.00 og 16.30 pann sama dag i pvi skyni ad yfirfara pjonustuna.
Hafi starfsfolkid meett a stadinn kl. 16.20. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili pa
adeins oskad eftir pvi vid starfsfolkid ad veggir yrou prifnir betur. Hafi soknaradili
ekki bedid um ad neitt annad yrdi prifid aftur.

Varnaradili kvedur soknaradila hafa synt starfsfolki sinu okurteisi og gefid i
skyn ad pad kynni ekki til verka. Ad sogn varnaradila se starfsfolk hans fagmannlegt
og fai gjarnan hros fra vidskiptavinum vegna pjonustunnar.

Varnaradili kvedst ekki vita hvad soknaradili hafi skodad med huisverdi
fasteignarinnar auk pess engar myndir hafi verid lagdar fram i malinu sem varpad
gaetu ljosi a ad pjonustu varnaradila hafi verid abotavant.



Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi bedid um ad bakaraofninn yrai
ekki prifinn en pess i stad hafi starfsfolk varnaradila prifid svalir ibidarinnar ad osk
soknaradila.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Login gilda um hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem seljandi innir
af hendi og er lidur i atvinnustarfsemi hans. Er pvi hér um pjonustu ad raeda sem
fellur undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr.
laganna.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili leitadi til varnaradila og oskadi eftir
brifapjonustu hans. Var pjonustan innt af hendi 13. desember 2022 og hefur
soknaradili greitt 55.665 kronur fyrir. Soknaradili taldi pjonustu varnaradila
abotavant og kvartadi undan henni vid varnaradila degi sidar. bann sama dag maetti
starfsfolk varnaradila a ny og yfirfor prifin en samkvamt skilmalum varnaradila er
avallt brugdist vid kvortunum vidskiptavina med peim haetti. Soknaradili krefst
endurgreidslu Gr hendi varnaradila og ber pvi vid ad hafa purft ad prifa ibtdina sjalf
vegna oOfullnaegjandi prifa varnaradila. Varnaradili motmeelir framangreindu og
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

Talka verdur malatilbinad soknaradila pannig ad han telji ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldin galla. ba verdur ad lita a krofu soknaradila um
endurgreidslu sem krofu um afslatt i skilningi 13. gr. pkpl.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjonustu og er svohljodandi:

9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta
vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda sérstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir
framkvaemd verksins,

4, pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en



ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda kvedur a um.
Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4.
tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig
gallann.”

Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans.
Med kvortun sinni lagdi soknaradili ekki fram nein gogn sem syna fram a ad pjonustu
varnaradila hafi verid abotavant. | malatilbinadi soknaradila er po visad til pess ad
soknaradili geeti lagt fram ljosmyndir af ibGdinni auk stadfestingar hisvardar
fasteignarinnar a pvi ad pjonustu varnaradila hafi verid abotavant. Undir medferd
malsins 0skadi kaerunefndin eftir umraeddum gognum. bPann 14. mai 2023 lagdi
soknaradili fram ljosmyndir sem teknar voru eftir prif varnaradila 13. desember
2022, einkum af veggjum ibadarinnar, auk yfirlysingar hasvardar fasteignarinnar,
dags. 11. mai 2023. [ yfirlysingunni er tiltekid ad soknaradili hafi kallad hisvordinn
til pann 14. desember 2022 i pvi skyni ad skoda flutningsprif a ibid hennar. Sé
skodun hisvardar st ad: ,[p]rifum var mjég abotavant, svo vaegt sé til orda tekid.“ |
kjolfar framlagningar framangreindra gagna var varnaradila veitt teekifeeri a pvi ad
koma ad athugasemdum vid pau. | tolvupdsti sem barst kaerunefndinni 19. mai 2023
visar varnaradili m.a. til pess ad kvortun soknaradila hafi adeins beinst ad prifum a
veggjum ibudarinnar. Hafi varnaradili sent starfsfolk sitt a stadinn til ad yfirfara
prifin og hafi si pjonusta tekid um prjar klukkustundir. Hafi pau prif verid mun
umfangsmeiri en pau prif sem innifalin voru i peirri pjonustu sem soknaradili festi
kaup a og hafi soknaradili ekki verid rukkud fyrir pessa aukapjonustu. Varnaradili
visar til pess ad hafa ekki séd framlagdar myndir adur auk pess sem hann telur
yfirlysingu hasvardar ofullnaegjandi sonnun um ad pjonustunni hafi verid
abotavant.

Likt og adur hefur verid greint fra liggur fyrir ad soknaradili var osatt vid
bjonustu varnaradila pann 13. desember 2022 og lagdi fram kvortun sokum pess
degi sidar. Brast varnaradili vid peirri kvortun og baetti Gr pjonustunni med pvi ad
senda tvo starfsmenn sina aftur i ibid soknaradila til ad yfirfara prifin sidla sama
dag. Ad sogn varnaradila hafi viokomandi starfsmenn verid i um prjar klukkustundir
ad baeeta Gr prifunum undir eftirliti og samkvaemt leidbeiningum fra soknaradila. |
malinu liggur hins vegar ekkert fyrir um pad ad pjonustu varnaradila hafi verid
abotavant eftir sidari komuna. Framlagdar ljosmyndir soknaradila voru teknar pann
13. desember 2022 auk pess sem yfirlysing hisvardar virdist eiga vid um prif
varnaradila fyrir Grbaetur hans. ba verdur i pvi tilliti ad hafa 1 huga ad einungis var
samid um létt prif a veggjum 11b0d soknaradila.

Med hlidsjon Ollu framangreindu telur kaerunefndin ad hvorki sé unnt ad
fullyrda ad pjonustan hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr. pkpl. né ad slikt hafi
verid leitt 1 ljos af halfu soknaradila. Getur keerunefndin pvi ekki fallist a ad
soknaradili eigi rétt a endurgreidslu tr hendi varnaradila.



Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



