Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 33/2024

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 22. mars 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekinu Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 14.850 kronur auk
drattarvaxta fra 27. febriar 2024.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 26. mars 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar pann 10. april 2024
en engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a kaupum
bjonustunnar, stadfestingar a greidslum til [..], tolvupostar soknaradila til
varnaradila, skilmalar varnaradila og upplysingar um pjonustu varnaradila af vefsidu
hans.

Med bréfi, dags. 26. september 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals pantadi soknaradili pjonustu varnaradila i gegnum vefsidu
hans um geymslu a bifreid vid [...] dagana 20. til 27. febrGar 2024. Vid pontunina
fullgreiddi soknaradili varnaradila 10.000 kronur fyrir pjonustuna. Vid upphaf
bjonustunnar pann 20. febriar 2024 tok varnaradili vid bifreid soknaradila vid
flugvollinn a bilastaedi [...]. Ad sogn soknaradila hafi bifreidin att ad vera geymd a
umradasveaedi varnaradila uns soknaradili kaemi til baka. Vid heimkomu var
soknaradila afhentur lykill ad bifreidinni a [...] og var bifreidin pa stadsett a bilastaedi
[.].

Soknaradili visar til pess ad hafa ordid pess askynja i kjolfarid ad fyrirtaekid
[...] hafi gjaldfeert greidslukort hans i tvigang vegna bilastaedagjalda fyrir somu daga
og umsamin pjonusta varnaradili skyldi veitt. Annars vegar um greidslu ad fjarhaed
13.600 kronur og hins vegar greidslu ad fjarhaed 1.250 kronur, badar dags. 27. febraar
2024. Hafi sidar komid i ljos ad varnaradili hafdi i raun geymt bifreidina a bilastaedi
[...] 8 medan soknaradili var 1 Gtlondum. Ad mati soknaradila beri varnaradili pvi ad
standa skil a umraaddum greidslum til [...]. Soknaradili kvedst hafa itrekad reynt ad
na sambandi vid varnaradila 1 pvi skyni ad fa framangreindar fjarhaedir
endurgreiddar en an arangurs. Krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi
honum alls 14.850 kronur auk drattarvaxta fra 27. febrlar 2024.



v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 (pkpl.) taka L6gin til hvers kyns samninga um kaup
a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt
bjonusta felur i seér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. telst seld pjonusta gollud ef hin vikur ad 0dru leyti
fra pvi sem samningur seljanda og neytanda kvedur a um. Meginreglan er si ad
neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla pegar
aheettan af henni hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi jafnframt
sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem hlyst vegna sliks galla.

Fjallad er um skadabaetur i 15. gr. pkpl. 1 1. mgr. akvaedisins segir: ,[v]erdi
neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu a hann rétt til skadabéta nema seljandi
pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans. Neytandi a
einnig rett til skadabota ef a hina seldu pjonustu skortir eitthvad sem telja ma ad
askilid se*.

\')
Nidurstada
Adilar mals somdu um pjonustu varnaradila vid geymslu a bifreid soknaradila vid [...]
fra 20. til 27. febrhar 2024. Vid pontun a pjonustunni greiddi soknaradili varnaradila
pjonustuna ad fullu med greidslukorti, alls 10.000 kronur. Agreiningur malsins heyrir
bvi undir gildissvid pkpl., sbr. 3. tolul. 1. gr. laganna.

| kjolfar pjonustu varnaradila gjaldferdi hins vegar annad fyrirtaeki, [...],
greidslukort soknaradila fyrir geymslu bifreidarinnar a bilastaedi a pess vegum, alls
14,850 kronur. Soknaradili byggir a pvi ad hafa fullgreitt varnaradila fyrir hina
umsomdu pjonustu og beri varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila fjarhaed krofu
[...] vegna bilastaedagjalda enda hafi varnaradili vanefnt samning adila um geymslu
bifreidarinnar a umradasvaedi sinu.

A vefsidu varnaradila var ad finna upplysingar um pjonustuferli hans. bar segir
m.a. eftirfarandi: ,Vid hittum pig a svokolludu drop-off svaedi, sem er lengjan sem pu
myndir staldra vid i, skyldir pi vera ad skutla einhverjum i flug. bar verdur
starfsmadur fra okkur sem tekur @ méti pér, og pu gengur beint inn. Vid leggjum sidan
bilnum a bilastaedi okkar vid [...]. Vid heimkomu faerdu sms fra okkur fyrir lendingu
sem bydur pig velkomin/n heim og bidur pig jafnframt um ad lata oRkur vita af pvi
pegar pi ert lent/ur. | framhaldi af pvi undirbtium vid bilinn og bidjum pig um ad lata
oRkur vita pegar pu ert komin/n med toskurnar i hendurnar. begar pu ert komin/n
med toskurnar i hendurnar pba matum vid pér med lyrilinn og bilinn vid atganginn
par sem pba kemur Gt ar tollinum. Til pess ad tryggja lagmarks bidtima og sem bestu
pjonustu pa eru bilar vidskiptavinar Reyrdir inn @ skammtimastaedi [...] rétt fyrir
lendingu og vid pbad myndast i einhverjum tilvikum 500 kr. gjald sem greidist til [...]1.“

Vid Urlausn pessa mals verdur ad hafa i huga ad varnaradili hefur ekki latid
malid til sin taka hja kaerunefndinni og hefur pvi hvorki komid a framfaeri
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sjonarmidum sinum né goégnum. | malinu liggur fyrir ad fyrirtaekid [..] krafdi
soknaradila um tvaer greidslur pann 27. febraar 2024 vegna notkunar a bilastaedi vid
[...] 1 vikutima, alls ad fjarhaed 14.850 kronur. Samkvamt 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.
telst seld pjonusta gollud ef hin vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur adila
kvedur a um. Likt og ad framan greinir voru soknaradila veittar paer upplysingar vid
kaup a pjonustu varnaradila ad bifreid hans yrdi flutt af starfsfolki varnaradila af
svokolludu ,drop-off“ svaedi vid [...] og a bilastaedi varnaradila vid [...]. 1 josi pess ad
varnaradili flutti ekki bifreid soknaradila 1 samreemi vid pad verdur fallist a ad
bjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Samkvamt 1. mgr. 15. gr. pkpl. a neytandi sem verdur fyrir tjoni vegna galladrar
bjonustu rétt a skadabotum nema seljandi syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til
vanraekslu hans. Ad mati keerunefndarinnar hefur soknaradili feert neegjanlegar
sonnur fyrir tjoni sinu vegna hinnar golludu pjonustu varnaradila.

Med hlidsjon af ollum framangreindu telur keerunefndin ad varnaradila beri
ad greida soknaradila skadabatur ad fjarhaed 14.850 kronur.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida drattarvexti af
krofu sinni fra 27. febriar 2024. | mali pessu hefur ekki verid samid um gjalddaga
krofu soknaradila og ber pvi ad reikna drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn
er manudur fra pvi ad krofuhafi sannarlega krafdi skuldara med réttu um greidslu,
sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Soknaradili gerdi krofu
um endurgreidslu med tolvubréfi 29. febriar 2024 Reiknast pvi drattarvextir af
krofunni fra 29. mars 2024.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 14.850 kronur asamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, fra 29. mars 2024 til greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

ivar Halldorsson Jon Ranar Palsson



