Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 135/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Jé6n Rinar Palsson
l6gmadur og Kolbrun Arna Villadsen 16gfraedingur.

I
Adild og krofugero
Pann 18. névember 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vio fyrirtekid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili krefst endurgreidslu ad fjarhaed 606 evrur.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 27. november og 21. desember 2020, var varnaradila gefinn
kostur 4 ad senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd véru- og pjéonustukaupa. Bodid var itrekad med tolvubréfi
pann 20. jantar 2021 svo og med abyrgdarbréfi pann 5. mars 2021, sem mottekid var f.h.
varnaradila pann 12. mars 2021. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting, stadfesting a
greidslu, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Med tolvubréfi, dags. 26. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar. Tilkynningin var einnig send med
bréfposti til varnaradila.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 19. febraar 2020 um pjoénustu varnaradila vegna
fyrirhugadrar gistingar séknaradila og priggja annarra adila 4 hételi varnaradila { tveer
neetur, fra 21. til 23. mai arid 2020. Greiddi soéknaradili fyrirfram 82.600 kréonur fyrir
pjonustuna samkvaemt framlogdum reikningi, dags. 19. februar 2020. Um svokallada
Oafturkreefa eda ,non-refundable” greidslu var ad raeda.

Séknaradili taldi sér ekki faert ad ferdast til Islands 4samt samferdaménnum sinum
par sem flugi s6knaradila var aflyst og ferdatakmarkanir voru { gildi vegna utbreidslu
COVID-19 sjikdémsins. Oskadi séknaradili eftir endurgreidslu af peim sékum pann 30.
april arid 2020. Varnaradili hafnadi kréfu sdknaradila pann 2. mai 2020 med visan til pess
ad um ,non-refundable” bokun hafi verid ad raeda. Var soknaradila hins vegar bodido ad
feera békunina par til { oktéber sama ar an kostnadar. Séknaradili itrekadi kréfu sina um
endurgreidslu sama dag. [ svari varnaradila pann 4. mai 2020 var s6knaradila bodid ad
feera békunina par til { mai ario 2021.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér fyrir
gistinguna ad fullu. Bendir séknaradili 4 ad 6mogulegt hafi verid ad ferdast til Islands i mai
ario 2020 vegna lokunar 4 landamaerum Pyskalands. S6knaradili hafi par af leidandi ekki
komist leidar sinnar fra Austurriki til Pyskalands og padan til Islands.



IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantiar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andvérum né gégnum. Byggir
pvi nidurstadan 4 peim upplysingum og gognum sem s6knaradili hefur lagt fram { malinu.

So6knaradili leitadi til varnaradila og o6skadi eftir upplysingum um verd fyrir
gistingu a hoteli varnaradila fra 21. mai til 23. mai 2020 fyrir fjéra einstaklinga i tveimur
herbergjum. I télvupésti fra starfsmanni varnaradila til séknaradila, pann 18. februar
2020, var soknaradila greint fra pvi ad herbergi veeru laus til bokunar & peim
dagsetningum. Verdiod veeri annars vegar 21.900 kronur fyrir hverja nétt og hins vegar
19.400 kronur fyrir hverja nétt fyrir minna herbergio. ba sagdi { tolvupostinum: ,, These
prices are non-refundable and if you decide to book it today we will be charging you®“.
Soknaradili féllst & tilbod varnaradila sama dag og greiddi i kjolfarido 82.600 kronur fyrir
pjonustuna vid bokunina pann 19. febraar 2020.

S6knaradili 6skadi eftir endurgreioslu pann 30. april 2020 og benti a4 ad
séknaradila yrdi ekki fzert ad ferdast til [slands likt og 4aetlad var sokum titbreidslu COVID-
19 sjukdomsins. Varnaradili hefur ekki fallist 4 kréfu s6knaradila um endurgreidslu en
baud s6knaradila ad nyta greidda fjarhaed i bokun a hételi varnaradila par til { maf arid
2021.

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. I 36. gr. laga nr.
7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda 16ggerninga (sml.) er ad finna undantekningu
fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi til hlidar { heild
eda ad hluta, eda breyta, ef pad yroi talid 6sanngjarnt eda andsteett géori vidskiptavenju
ad bera hann fyrir sig. Vio pad mat skal samkveemt 2. mgr. dkveedisins lita til efnis
samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina og atvika sem sidar komu til.
Samningsfrelsi er einnig meginregla samningaréttarins, en { pvi felst ad adilum er heimilt
ad akveda hvort, vid hvern og ad hvada leyti gengio er til samninga.

Séknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um pjonustu gegn greidslu
sem la fyrir ad yrdi ekki endurgreidd. Ahrif peirrar a4kvérdunar voru pau ad séknaradili
greiddi leegra verd fyrir gistinguna en hann hefdi greitt ef hann hefdi bokad gistingu sem
haegt veeri ad afpanta gegn endurgreidslu. Verdur ekki séd ad samningurinn sem slikur,
eda umraett akveedi um takmorkun & rétti til endurgreioslu, hafi verid dsanngjarnt eda
andsteett goori vidskiptavenju { skilningi 36. gr. sml,, af peirri asteedu einni ad ekki var
unnt ad falla frd samningnum.

Af malatilbinadi s6knaradila verdur radio ad soknaradili telji sig eiga rétt a
endurgreidslu, pratt fyrir ad samio hafi verid um annad, & peim grundvelli ad utbreidsla
COVID-19 hafi leitt til pess ad adsteedur vaeru 6vioradanlegar og malsadilum ekki feert ad
efna samninginn. Verdur { pvi sambandi einnig ad meta hvort utbreidsla COVID-19
sjdkdémsins hafi ordio til pess ad O6sanngjarnt hafi verid af varnaradila ad bera
samninginn fyrir sig vegna ,,atvika sem sidar komu til“ i skilningi 2. mgr. 36. gr. sml.

Skylda varnaradila samkveemt samningi malsadila var ad veita sdéknaradila
pjénustu vid gistingu og skylda sé6knaradila var su ad greida fyrir pjonustuna. Fallist er &
ad adstaedur til ferdalaga hafi verid erfidar og takmarkandi { maf 4rid 2020. { pvi sambandi
verdur hins vegar einnig ad lita til pess ad varnaradili féllst 4 ad feera bokunardagsetningu
séknaradila par til sidar. Verdur pvi hvorki séd ad atbreidsla COVID-19 hafi stadio { vegi
fyrir pvi a0 malsadilum yroi feert ad efna skyldur sinar samkveemt samningnum eda leitt



til pess a0 talid verdur 6sanngjarnt af halfu varnaradila eda andsteett goédri vidskiptavenju
aod bera fyrir sig samninginn.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlégdum gégnum, er
keerunefndinni ekki annad feert en ad hafna krofu séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Kolbrin Arna Villadsen



