Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 i mali nr. 26/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 20. mars 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til
varnaradila vegna ferdar a hans vegum.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 23 mars 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bodid itrekad med abyrgdarposti 31. mai 2023 sem
mottekid var af halfu varnaradila 2. jini 2023. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, bokunar- og greidslustadfesting
fyrir kaupunum, greidslukvittun vegna leigu a skobinadi, afrit af lysingu hinnar
keyptu ferdapjonustu af vefsidu varnaradila og afrit af skriflegum samskiptum milli
adila.

Med bréfi, dags. 27. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum mals greiddi soknaradili varnaradila 37.782 kronur fyrir
ferdapjonustu sem fol 1 sér umsjon med ferd sem nefnist samkvaemt
bokunarstadfestingu [..] fyrir sig og samferdarkonu. Upphaflegt kaupverd
ferdarinnar var 41.980 kronur en nytti soknaradili ser 10% bokunarafslatt vié kaupin.
pa greiddi soknaradili varnaradila 1.500 kronur fyrir leigu a skobinadi. Var ferdin
farin pann 5. mars 2023.

Soknaradili visar til framlagdrar ferdalysingar og kvedur ad par komi skyrt
fram ad innfalid i ferdinni skyldi vera ganga a jokli og skodun a ishelli. Ad sogn
soknaradila hafi adeins verid gengid a jokul en ekki farid 1 ishelli. Hafi varnaradili
hvorki upplyst soknaradila um ad ekki hefdi verid unnt ad skoda ishelli né ad peim
hluta ferdarinnar yrdi sleppt. Soknaradili kvedst hafa verid i samskiptum vid
varnaradila i kjolfar ferdarinnar vegna framangreinds og 6skad eftir endurgreidslu
vegna vanefnda varnaradila. Hafi varnaradili adeins bodist til ad endurgreida
soknaradila um 20% af kaupverdi ferdarinnar.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu kaupverds auk endurgreidslu vegna
leigu a skobinadi enda hafi forsenda fyrir kaupunum verid s ad skoda ishelli. Hafi
soknaradili valid ad eiga vidskipti vid varnaradila vegna ljosmynda af ishelli a
vefsidu hans auk pess sem kaupverd umraddar ferdar var leegra en sambaerilegra
ferda annarra ferdaskipuleggjenda. Ad sogn soknaradila hafi hin keypta ferd hins
vegar verid badi soun a tima hans og fjarmunum.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum eda
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Pann 5. mars 2023 greiddi soknaradili varnaradila alls 39.282 kronur vegna
ferdar soknaradila og samferdarkonu a vegum varnaradila sem nefndist samkvaemt
bokunarstadfestingu [...]. Var ferdin farin pann sama dag.

| framlégdum gognum soknaradila ma finna ferdalysingu hinnar umpraettu
ferdar, tekna af vefsidu varnaradila. | lysingunni kemur fram ad i ferdinni felist ganga
a Vatnajokul og skodun a nattarulegum ishelli. ba segir nanar um ferdina m.a. ad
J[t]he drive to the glacier takes around 20 minutes. Then, we hike for about 5 minutes
up to Falljokull. When we get to the foot of the glacier, we gear upp and get safety
instructions from our skilled guides before setting foot on the ice. Afterwards, we
continue our hike over the glacier through a staggering landscape of rugged ice.
After the walk on the beautifully rugged glacier, we will explore a natural ice cave
where you will have enough time to explore and take photos. Ice caves are very
popular during the winter. The ice cave we visit is selected based on actual
condititions each time. We will spend about 1,5-2 hours on the ice, including glacier
hike and the ice cave exploration®. ba segir jafnframt i ferdalysingunni: ,This tour is
highly dependent on conditions (including temperature, safety and accessibility). Ice
caves are everchanging natural phenomena that are only accessible during winter
when temperature drops well blow zero”.

Samkvaemt framlogdum skriflegum samskiptum adila 6skadi soknaradila eftir
endurgreidslu kaupverds par sem hann taldi ferdina ekki i samraemi vid ferdalysingu
varnaradila. Med tolvuposti, dags. 9. mars 2023, féllst varnaradili a endurgreidslu ad
hluta, alls 8.802 kronur. Med tolvuposti sama dag itrekadi soknaradili krofu sina um
fulla endurgreidslu vegna vanefnda varnaradila. 1 tolvupésti varnaradila, dags. 10.
mars 2023, kemur fram ad varnaradili hafi borid fullyrdingar soknaradila undir
leidsogumenn ferdarinnar. Hafi vidkomandi fullyrt ad ishellir hefdi verid skodadur i
hinni umpraettu ferd. ba kom fram si afstada varnaradila ad ferdin hafi pvi verid i
samrami vid ferdalysingu hennar. bratt fyrir pa afstodu yrdi soknaradila enga sidur
endurgreitt kaupverd ad hluta vegna 6anagju hans. i svari soknaradila sama dag
kemur fram ad eini ishellirinn sem hefdi verid skodadur 1 ferdinni hafi verid um
briggja metra langur og hafi leidsogumadur upplyst soknaradila um ad sokum
mikillar ofankomu dagana fyrir hafi ishellirinn fallid nidur ad hluta. pa fullyrti
soknaradili ad adeins tveir einstaklingar hafi ramast i ishellinum i einu auk pess sem
ishellirinn hafi ekki verid 1 samraemi vid ljosmyndir a vefsidu varnaradila. Taldi
soknaradili ad fyrst varnaradili vissi ad snjopyngsli hefdu gert ishellinn
oadgengilegan hefdi varnaradili att ad upplysa um pad fyrir kaupin. Loks itrekadi
soknaradili krofu sina um fulla endurgreidslu sokum framangreinds. Hafnadi
varnaradili fullri endurgreidslu med tolvuposti, dags. 14. mars 2023, med peim rokum
ad ishellar vaeru nattiruleg fyrirbaeri, hadir vedurfari. ba visadi varnaradili til pess
ad leidsogumenn hafi synt patttakendum ferdar onnur natturufyrirbrigdi til ad baeta
upp fyrir pad ad ishellirinn hafi verid minni en venjulega. Malsadilar attu i
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aframhaldandi i samskiptum vegna malsins par sem soknaradili medal annars
stadfestir ad hafa mottekid endurgreidslu fra varnaradila ad fjarhaed 8.802 kronur.
Krafdist soknaradili frekari endurgreidslu 1 kjolfarid sem var aftur hafnad af
varnaradila. Med tolvuposti, dags. 15. mars 2023, haekkadi varnaradili po fjarhaed
endurgreidslu til soknaradila Gr 8.802 kronum i 11.700 kronur. Rokin fyrir peirri
akvordun voru pau ad mistok hefdu verid gerd af varnaradila vid Gtreikning
endurgreidslu.

Vid bokun ferdarinnar voru soknaradila veittar upplysingar um ad ishellar eru
nattaruleg fyrirbaeri sem geta breyst af nattirulegum adstaedum. Virdist sem pad
hafi gerst ad einhverju leyti fyrir upphaf umsaminnar ferdar en samkvaemt
framlogdum gognum var sa ishellir sem skodadur var minni en venjulega vegna
ofankomu og snjopyngsla dagana fyrir ferdina. Ekki verdur annad radid af gognum
mals en ad ferdin hafi ad 0dru leyti verid i samraemi vid ferdalysingu varnaradila,
b.e. soknaradili og samferdarkona hans foru i ferdina, gengu a jokli og foru i ishelli
sem po var minni en ella. Oumdeilt er ad varnaradili hefur endurgreitt soknaradila
11.700 kronur par sem ferdin stodst ekki vaentingar soknaradila eda sem nemur
teeplega 30% af heildargreidslu soknaradila til varnaradila. Med hlidsjon af
framangreindu og atvikum mals ad 0dru leyti telur kaerunefndin ad soknaradila veradi
ekki akvedinn frekari afslattur af ferdinni.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



