Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. jantar 2025 i mali nr. 83/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Ppann 18. jali 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
ad varnaradili endurgreidi sér 42.985 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 18. juli 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 25. juli 2024.
Athugasemdir fra soknaradila barust nefndinni pann 28. agust 2024 og athugasemdir
fra varnaradila degi sidar, 29. aglst 2024.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af skriflegum samskiptum adila, kynningarefni fra varnaradila, myndir, afrit af
reikningum, stadfestingar a greidslum, afrit af innheimtubréfi og afrit af skriflegum
samskiptum soknaradila vid innheimtufyrirtaeki.

Med brefi, dags. 15. jantar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad 1 agist 2023 hafi soknaradili 6skad eftir
bjonustu varnaradila vid ad pussa og lakka parket, bordplotu og gluggakistu og laga
rifur 1 parketi i ibdd sinni. Soknaradili hafi greitt varnaradila 600.000 kronur fyrir
verkid. Vid verklok hafi bordplatan, gluggakistan og golfid verid purrt og hrjaft en
samkvaeemt upplysingum fra starfsmanni varnaradila myndi golfid lagast med
timanum. Varnaradili hafi gefid paer skyringar ad loftid 1 ib0d soknaradila veeri purrt
en ad med haekkandi hita myndi parketid ganga betur saman. Soknaradili hafi haft
samband vid varnaradila i febrGar 2024 og aftur um vorid vegna pess ad rifur hofou
myndast 1 parketinu. Varnaradili hafi pa komid og fyllt upp i rifur 1 parketinu.
Varnaradili hafi sent reikning ad fjarhaed 35.316 vegna vinnunnar sem soknaradili
telur sig ekki eiga ad greida, enda hafi vinnan falid i sér lagfaeringar a fyrra verki ad
mati soknaradila. Soknaradili kvedst osatt vid ad purfa ad greida reikninginn auk
innheimtukostnadar. Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi komid med ymsar
skyringar a astandi parketsins, fyrst paer ad parketid aetti eftir ad leggjast betur, sidar
ad loftid veeri of purrtiibid soknaradila og jafnframt ad sum golf ,vaeru bara svona“.

Varnaradili visar til pess ad verkid hafi verid unnid med faglegum haetti og eins
vel og haegt var. Adur en verkid hofst hafi golf 1ibid soknaradila verid fullt af rifum
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sem varnaradili fyllti upp 1 med sérstoku efni. Rifumyndun i1 golfi megi rekja til
samverkandi patta, m.a. mikils kulda og purrs lofts. Koma megi i veg fyrir slikar rifur
med pvi ad passa vel upp a rakastig i ryminu. Soknaradili hafi verid upplyst um slikt.
Varnaradili bendir a ad rifur i golfi megi ekki rekja til efnis eda vinnu varnaradila. Ad
hans sogn gangi rifur til baka ad mestu leyti pegar hlynar og raki i loftinu eykst.
Soknaradili hafi hins vegar viljad fylla i rifur sem hoféu myndast eftir verklok og
varnaradili ordid vid pvi. Vinna varnaradila hafi tekid um 2-3 klukkustundir en
varnaradili rukkadi soknaradila fyrir vinnu og efni likt og edlilegt sé. Vardandi aferd
a golfinu bendir varnaradili a ad pad sé edlilegt ad golfid sé hrjuft. Golfid hafi verid
medhondlad med sérstoku ,natural” lakki sem gefi pvi hratt Gtlit en golfid mykist
med timanum.

Soknaradili hafnar skyringum varnaradila hvad vardar kulda og purrt loft i
ibGdinni. Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi skodad golfid adur en verkid
hofst og sagt pad ekkert mal ad laga pad. ba hafi soknaradili ekki 6skad eftir hrau
atliti likt og varnaradili bendi a.
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Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

1 4. gr. laganna er kvedid a um ad Gtseld pjonusta, sem veitt sé 1 atvinnuskyni,
skuli vera byggd a fagbekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda
skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr. laganna. |
7. gr. peirra segir ad seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu
og Utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, me3d tilliti til notagildis, ad
svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud.

1 11. gr. laganna er fjallad um Urbotaskyldu seljanda. Samkvamt 12. gr. er
seljanda pjonustu eingongu heimilt ad krefja neytanda um greidslu fyrir pjonustu
sem honum hefdi borid ad greida ef hin hefdi i upphafi verid innt af hendi rétt og
gallalaus. Samkvamt 1. mgr. 15. gr. pkpl. a neytandi rétt a skadabotum ef hann verdur
fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu, nema ef seljandi synir fram a ad gallinn verdi
ekki rakinn til vanraekslu hans. Vid mat a fjarhaed skadabota vegna galla verdur ad
lita til kostnadar ad raunvirdi vid ad baeta ur galla a pjonustunni.
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Nidurstada

Adilar somdu um pjonustu varnaradila sem folst i ad pussa, lakka og laga rifur i
parketi, bordplotu og gluggakistu 1 ibid soknaradila. Soknaradili greiddi varnaradila
600.352 kronur samkvaemt reikningi, dags. 17. agust 2023, fyrir efni og vinnu vid
verkid. bann 21. agist 2023 hafdi soknaradili samband vid varnaradila vegna grofrar
aferdar a golfi og bordplotu. bpann 17. febrhar 2024 hafdi soknaradili aftur samband
vid varnaradila og upplysti hann um ad sprungur hefdu myndast i parketinu sem
vaeri enn mjog purrt. Varnaradili gerdi vid og fyllti upp i sprungur i parketi varnaradila
I mai 2024 og gaf Ot reikning ad fjarhaed 35.316 kronur vegna vinnu og efniskostnadar.
Soknaradili kvedst hafa litid svo a ad varnaradili veeri ad baeta Ur galla a fyrra verki
og ad soknaradila beeri ekki ad greida umraddan reikning, dags. 8. mai 2024.
Soknaradili kvadst hafa greitt umraeddan reikning eftir ad hafa verid sett a krofuvakt
hja innheimtuadila sem hafi haft ahrif a lanshafismat hennar.

Meginreglan er si ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla. Fyrir liggur ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila fljotlega
eftir ad verkinu var lokid vegna 6anaegju med aferd. ba liggur fyrir ad soknaradili
hafdi samband vegna rifa i parketi halfu ari eftir verklok. Soknaradili hefur lagt fram
myndir af rifum i parketi. Keerunefndin bendir a ad soknaradili greiddi fyrir pjonustu
varnaradila sem folst i slipun en einnig ad fylla upp i sprungur sem voru pegar til
stadar. I kynningarefni varnaradila kemur fram ad parketslipun sé audveld og
baegileg leid til ad gera ,gamla vidargolfid eins og nytt“. Pad sé mat varnaradila ad
yfirleitt sé betra ad lata slipa gamla parketid upp en ad skipta pvi Gt fyrir nytt parket,
m.a. vegna kostnadar, en einnig vegna pess ad golfid verdi eins og nytt. ba kemur
fram ad parketslipun sé vandasamt verk sem mikilvaegt sé ad fa fagmann i.

Kaerunefndin bendir a ad fullyrdingar varnaradila um ad parket verdi eins og
nytt geti vakid upp akvednar vantingar hja neytanda um arangur pjonustunnar. Hins
vegar bendir kaerunefndin & ad parket er nattlrulegt og lifandi golfefni. Ymsir
utanadkomandi paettir geta haft ahrif a hreyfingu eda glidnun efnisins, t.d. raka- og
hitastig 1 umhverfi golfefnisins. Ad mati kaerunefndarinnar hefur soknaradili ekki
synt fram @ med neinum gognum ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla,
0drum en myndum af rifum i parketi sem myndudust halfu ari eftir ad pjonustan var
innt af hendi. Kaerunefndin bendir a ad med hlidsjon af edli parkets sé ekki 6edlilegt
ad afram sé hreyfing i efninu pratt fyrir parketslipun. Verdur pvi ekki fallist a ad synt
hafi verid fram a ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi pkpl.

Soknaradili 6skadi eftir pvi vid varnaradila ad hann gerdi vid og fyllti upp 1
rifur i parketi soknaradila. Varnaradili brast vid beidni hans og gerdi i kjolfarid krofu
a hendur soknaradila um greidslu vegna vinnu og efniskostnadar. Soknaradili kvedst
osatt vid ad greida umraddan reikning og telur pjonustu varnaradila hafa falid i sér
urbaetur a golludu verki. Ekki er agreiningur um fjarhaed reikningsins. Kaerunefndin
bendir a ad 1 ljosi pess ad ekki hafi verid synt fram a gallada pjonustu varnaradila
verdi ekki séd ad sidara verk varnaradila hafi falid i sér Urbaetur i skilningi pkpl. Af
beim sokum verdi ad telja edlilegt og sanngjarnt ad soknaradili greidi fyrir pa vinnu
sem varnaradili innti af hendi auk efniskostnadar skv. reikningi, dags. 8. mai 2024.
Ber pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



