Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 15/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 8. april 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst endurgreidslu a peirri fjarhad sem hann hefur greitt varnaradila
fyrir ferdina dasamt drattarvoxtum. Varnaradili hefur hafnad krofu séknaradila um
endurgreioslu.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfum, dags. 14. april, 5. mai og 28. mai 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad
senda andsvor til nefndarinnar { samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 8. juni 2020.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a greioslu fyrir
ferdina, stadfesting vegna afbékunar & ferdinni, krofubréf fra sdknaradila til varnaradila
dags 10. mars 2020, bréf fra 16gmanni varnaradila til s6knaradila dags. 13. mars 2020,
skjaskot af umfjollun fréttamiola um utbreidslu COVID-19 sjukd6émsins, upplysingar um
titbreidslu COVID-19 sjikdémsins 4 Italiu pann 24. febrtiar 2020 og listi Embaettis
landleeknis yfir skilgreind heettusvaedi dags 5. mars 2020.

Meo bréfi, dags. 22. jani 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili hafdi samkvaemt gognum malsins samband vid varnaradila pann 7. névember
2019 vegna fyrirhugadra kaupa 4 ferdatengdri pjonustu. I pjénustunni félst skipulag og
umsjon varnaradila med ferdalagi sem sOknaradili hugdist fara i asamt storfjolskyldu
sinni, foreldrum, systkinum og fjélskyldum beirra. I kjélfar samskipta vid starfsmann
varnaradila greiddi s6knaradili fyrir ferd til Madonna di Campoglio 4 ftaliu fra 29. febrtiar
til 7. mars 2020 fyrir soknaradila, eiginkonu soknaradila og tvd boérn beirra.
Heildargreidsla séknaradila fyrir ferdina var 1.125.131 krénur. I ferdinni félst flug fra
Keflavik til Verona 4 ftaliu og til baka, rituferd til og fra Verona til Madonna di Campiglio
og hotelgisting 1 sjo naetur.

Pann 28. febriar 2020 var ferdin afpontud af halfu brédur séknaradila fyrir hond
soknaradila og annarra fjolskyldumedlima vegna utbreidslu COVID-19 sjikdémsins i
Evrépu. Pann 2. mars 2020 barst soknaradila stadfesting fra varnaradila um ad afpéntunin
veeri mottekin en tekid var fram ad ferdin verdi ekki endurgreidd samkvemt skilmalum
varnaradila. SOknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér
1.125.131 kréonur dsamt drattarvoxtum fra 13. mars 2020 til greidsludags. Varnaradili
hefur hafnad krofu soknaradila.



3.1. Sjénarmid séknaradila
[ kvértun sinni kvedst séknaradili hafa fylgst grannt med stodu mala 4 {taliu pegar lida tok
ad brottfor. Hafi hann vonast til pess ad astandid 4 [taliu fzeri batnandi en pann 28. februar
2020, degi fyrir brottfor, hafi verid ordid ljost ad pad myndi ekki gerast.

Pann 25. febrtiar 2020 hafdi Embeetti landlaeknis birt tilkynningu pess efnis ad
sottvarnarlaeknir hafi radlagt gegn 6naudsynlegum ferdum til fjogurra hérada a Nordur-
[talfu en { tilkynningunni kom fram ad ekki veeri att vid skidasvaedi 4 Nordur-italiu pvi
engin tilfelli h6fou borist padan a peim tima. Pann 28. febriar 2020 var svo tilkynnt um
ad islenskur karlmadur hafi verid greindur med COVID-19 sjukdéminn eftir skidaferd
utan skilgreinds aheaettusvaedis. Madurinn hafdi verid i skidaferd { bzenum Andalo, skammt
fra Madonna. [ kjolfarid akvad séknaradili ad afpanta ferdina. Degi sidar, sama dag og
ferdalag soknaradila atti ad hefjast, skilgreindi Embeetti landlaeknis alla ftaliu sem
dheaettusvaedi og radlagdi gegn 6naudsynlegum feroum pangad. ba taldi soknaradili miklar
likur & pvi ad 6llum islendingum sem keemu fra Nordur-Italiu yrdi skipad { 14 daga sottkvi
vid heimkomu, sem sidar vard raunin. S6knaradili bendir einnig 4 ad eiginkona hans hafi
verid ofrisk & pessum tima og ekki hafi verid vitad hvada afleidingar mogulegt smit geeti
haft a fostrio.

Séknaradili telur ad sér hafi verid heimilt ad afpanta ferdina samkveaemt 15. gr. laga
nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. P4 bendir séknaradili 4 ad
ferdamadur eigi samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laganna rétt a fullri endurgreidslu ef ferd hefur
verid afpontud vegna Ovenjulegra og 6vioradanlegra adstedna, sem ekki eru a valdi
ferdamanns, og hafi veruleg ahrif & fyrirhugada ferd. Telur s6knaradili ad svo hafi verio i
pessu tilviki. Krefst séknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
ferdina med visan til 1., 3. og 5. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun.

3.2. Sjéonarmid varnaradila
[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad ferd séknaradila hafi ekki verid felld nidur og
varnaradili hafi pvi purft ad greida kostnad vegna ferdarinnar ad fullu. Pa visar varnaradili
til peirra sjonarmida sem fram komu i bréfi Il6gmanns varnaradila pann 13. mars 2020.

[ bréfinu segir varnaradili ad 16g nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun geri ekki rad fyrir pvi a0 heaegt sé ad afpanta ferd med nokkurra
klukkustunda fyrirvara enda yroi ekki haegt ad reka ferdaskrifstofur vid slikar adsteedur.
Varnaradili bendir 4 ad hann hafi purft ad greida fyrir flugid og hotelid enda hafi ekki verid
haegt ad bregdast vid afbokuninni svo stuttu fyrir brottfor.

Pa verdi 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur vegna smitsjukdéma ekki til fyrr
en yfirvold hafi lagt bann vid ferdalogum eda meelst eindregid gegn pvi ad farid sé i
ferdalog til akvedinna svaeda. Paer adstaedur hafi ekki verid til stadar pegar séknaradili
afpantadi ferdina. A peim tima sem ferdin var farin hafi embaetti Landlaeknis ekki lagst
gegn ferdum til Verona og Madonna & ftalfu. I fréttatilkynningu embeettisins pann 28.
febrdar 2020 hafi fjdgur hérud a nordanverdri Italiu verid skilgreind med mikla og litla
smitdhaettu. Var par tekid fram ad onnur sveedi 4 Italiu veru skilgreind med litla
smitaheettu og ad ekki veeri porf a sottkvi fyrir adila sem voru nykomnir af peim svaedum.
Pann 1. mars 2020 hafi Italfa 61l verid skilgreind sem svaedi med mikla smithzettu. Pau
atvik sem urdu i framhaldinu hafi verid ofyrirsjaanleg af halfu varnaradila enda um
fordeemalausar adstaedur ad raeda.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili greiddi alls 1.125.131 krénur til varnaradila vegna ferdar sem
soknaradili, eiginkona hans og tvd born peirra hugdust fara i fra 29. febraar til 7. mars
2020. Oll storfjdlskylda séknaradila, foreldrar, systkini og fjolskyldur beirra, hugdist fara
med { umraedda ferd. [ ferdinni sem séknaradili festi kaup a félst flug til og fra Verona,
ratuferd fra Verona til og fra Madonna di Campoglio og hételgisting { sjo neetur fyrir
soknaradila, eiginkonu hans og tvo born peirra. Degi fyrir brottfor, pann 28. febrtuar 2020,
afpantadi brédir séknaradila ferdina fyrir hond allrar fjolskyldunnar vegna utbreidslu
COVID-19 sjukddmsins. Soknaradili krafdist endurgreidslu fyrir ferdina en varnaradili
hefur hafnad kr6fu s6knaradila.

Log nr.95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til solu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med l6gunum voru dkveedi tilskipunar
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd { islenskan
rétt. S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem félst {
flutningi farpega, gistingu og adra ferdatengda pjonustu { skilningi a. b. og d. lidar 1. tl. 4.
gr. laga nr. 95/2018. Su pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi
pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd
adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt a0 tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpéntun ferdar sem tekur mio af pvi hversu
16ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. Ef ekki er samid um stadlada poéknun i samningi skal p6knunin samkvaemt 2. mgr.
akveaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali
a4 samkveemt 3. mgr. hins vegar ekki rétt 4 greidslu poknunar ef afpontun er vegna
Oovenjulegra eda Ovidradanlegra adstaedna sem hafa veruleg ahrif a framkvaemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [..]. Ferdamadur a ekki rétt til
frekari skadabdta pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. dkvaedisins. Skipuleggjanda eda
smasala ber ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gognum malsins verdur radio ad agreiningur adila vardi einna helst hvort paer
adsteedur sem voru uppi pann 28. februar 2020 falli undir skilgreininguna a 6venjulegum
eda ovidradanlegum adsteedum. Samkveemt 11. tl. 4. gr.laga nr. 95/2018 eru 6venjulegar
og Gvioradanlegar adstedur peer adsteedur sem eru ekki 4 valdi pess adila sem ber paer
fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pott gripid hefdi verid til
réttmeetra radstafana. f athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir { frumvarpi til laganna ad
6venjulegar og 6vidradanlegar adstaedur geti verio stridsastand, utbreidsla farsétta eda
sjukdoma, hrydjuverk, pélitiskur 6stodugleiki eda adrar adsteedur sem hafa afgerandi
ahrif a ferdalog til vidkomandi stada.

Samkveemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 bpurfa hinar Ovenjulegu og
ovidradanlegu adsteedur annad hvort ad hafa veruleg ahrif a framkvaemd pakkaferdar eda
a flutning farpega til dkvoérdunarstadar.

Til st6d ad séknaradili og fjdlskylda hans dveldu 4 ftaliu i eina viku. Pegar
soknaradili afpantadi ferdina pann 28. febriar 2020 h6fou stér svedi & nordanverdri
[taliu verio skilgreind sem ahattusveedi af islenskum yfirvoldum vegna fjolda smita vida
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um Evrépu sem rakin voru til sveedisins. Pa hafdi heildarfjéldi greindra smita 4 ftaliu
aukist verulega a adeins fjorum déogum og farid ur 229 tilfellum pann 24. febrdar 2020 {
821 tilfelli pann 28. febriar 2020. Var pvi ljost ad adstaeedur breyttust hratt 4 Italiu og um
alla Evropu. Sama dag og séknaradili afpantadi ferdina hafdi fyrsti einstaklingurinn a
Islandi greinst med COVID-19, eftir ferdalag til baejar skammt fra Madonna di Campoglio.
Islensk séttvarnaryfirvold skilgreindu ftaliu  heild sem haihzettusveedi degi sidar, sama
dag og pakkaferdin atti ad hefjast pann 29. febrtiar 2020. Vid upphaf ferdarinnar var
ferdalag til afangastadarins par med talid fela i sér mikla heettu & smiti af COVID-19
sjukdémnum ad mati islenskra séttvarnaryfirvalda. Fallist er 4 pad med séknaradila ad st
heetta hafi haft aukid vaegi vid dkvordun sdknaradila og fjolskyldu hans um ad afpanta
ferdina vegna adsteedna par sem eiginkona séknaradila var 6frisk 4 peim tima og alls vist
um ahrif sjukdémsins a4 barnshafandi konur og 6fzett barn peirra. Pann dag vard einnig
lj6ést ad einstaklingar sem keemu til Islands fra ftaliu yrdu ad fara i séttkvi { tveer vikur eftir
heimkomu med tilheyrandi 6hagraedi.

Me0 hlidsjon af 6llum atvikum malsins verdur ad fallast & pad med s6knaradila ad
adstedur 4 Italiu hafi vid upphaf ferdarinnar verid 6venjulegar og évidradanlegar i
skilningi laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun. Voru adstaedur
pess edlis ad paer hofou veruleg ahrif 4 framkvaemd pakkaferdarinnar fyrir séknaradila og
fijolskyldu hans. Var séknaradila heimilt ad afpanta ferdina an greidslu pdknunar
samkvaemt 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Er pvi fallist & krofu s6knaradila um ad
varnaradila beri ad endurgreida honum alls 1.125.131 krénur, 4samt voxtum samkvemt
1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 13. mars 2020 til
greidsludags.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 1.125.131 krénur dsamt voxtum fra 13. mars
2020 til greidsludags.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soéknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



