Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. jali 2022 i mali nr. 107/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 7. desember 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili gerir krofu um afslatt af verkkaupi og endurgreidslu Gtlagds
kostnadar, samtals ad fjarhaed 1.679.194 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 14. desember 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
bann 4. jandar 2023. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor varnaradila pann
9. jandar 2023. ba gerdi varnaradili athugasemdir vid athugasemdir soknaradila
bann 14. febraar 2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
verksamningur, dags. 10. desember 2021, tilbod varnaradila, stadfesting a greidslum
soknaradila, afrit af innheimtubréfi, reikningar vegna vinnu vid undirstodur,
reikningur vegna kranavinnu, ljosmyndir, yfirlysing framleidanda, afrit af
samskiptum varnaradila vid [..], yfirlysing verktakans [..], afrit af skriflegum
samskiptum adila og afrit af bréfi soknaradila til varnaradila, dags. 1. desember
2022.

Med breéfi, dags. 6. jali 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| gognum malsins kemur fram ad adilar mals gerdu med sér samning i desember
2021 um smidi og uppsetningu glerskala sem hluta af alrymi sumarhiss soknaradila
i[...]. Samid var um ad verktaki, hér varnaradili, saei um uppsetningu, honnun, taeki,
efni og alla vinnu vid glerskalann. | samningi adilanna kom auk pess fram ad gler i
bakid yrdi sett upp i samvinnu vid hiseiganda. Umsamin fjarhaed verkkaups nam
14.255.591 kronum og samid var um ad verkkaupid skyldi greitt i premur greidslum
eftir framvindu verksins.

[ kvortun soknaradila kemur fram ad hin telji ad vankantar hafi verid a vinnu
varnaradila og ad margt hafi ekki stadist verksamning. pa hefur soknaradili visad til
bess ad huan hafi ordid fyrir tjoni vegna tafa a afhendingu. Soknaradili gerir krofu
um afslatt af verkkaupi vegna tafa a afhendingu auk pess sem hin krefst pess ad
varnaradili greidi kostnad sem féll til vegna kranavinnu og flutnings a gleri auk hluta
kostnadar vid gerd undirstada.



Samkvaemt gognum mals somdu adilar um ad afhendingardagur verksins i
heild yrdi um midjan mai 2022 en fyrir liggur ad verklok drogust til loka
novembermanadar sama ar. Soknaradili segir tafirnar hafa orsakast af pvi ad
varnaradili hafi verid seinn ad panta efni, pratt fyrir ad meelingar hafi legid fyrir, auk
bess sem ad undirstodur hafi ekki verid tilbGnar a réttum tima vegna pess ad
varnaradili hafi ekki sent fra sér teikningar af grunni skalans pratt fyrir itrekadar
beidnir. Soknaradili hefur bent a ad sokum tafa a afhendingu hafi ekki verid
mogulegt ad nyta sumarhisid og svaedid i kring sumarid 2022. Varnaradili hefur bent
a ad tafir hafi annars vegar ordid vegna pess ad grunnurinn sem soknaradili hafi
latid gera hafi verid ofullnaegjandi og pvi mogulegt ad hefja uppsetningu skalans
auk pess sem ad skortur a gamum hja flutningsadila og efnisskortur hja birgja og
annars stadar i heiminum vegna heimsfaraldurs Covid-19 veirunnar, hafi haft ahrif.
Soknaradili gerir krofu um 500.000 krona afslatt af verkkaupi vegna tafa a
afhendingu.

| kvortun soknaradila kemur fram ad hann telji varnaradila eiga ad greida
kostnad vid endurgerd grunns. 1 framlogdum gognum kemur fram ad varnaradili
hafdi samband vid fyrirtaekid [...] vegna gerdar grunns fyrir glerskalann og benti
soknaradila a ad hafa samband vid fyrirtaekid. Samningssamband komst a a milli
fyrirtaekisins [...] og soknaradila og lauk fyrirtaekid verki sinu vid byggingu grunns i
april 2022. begar hefja atti uppsetningu glerskalans kom i ljés ad starfsmenn
varnaradila toldu grunninn onothafan og pvi porf a ad fa steyptan sokkul fyrir
skalann. Varnaradili hefur bent a ad oklaradur spytupallur sem hafi verid gerdur
dugi ekki sem undirstada fyrir glerskalann. Soknaradili telur ad koma hefdi matt i
veg fyrir petta ef varnaradili hefdi skilad teikningum af grunni til soknaradila likt og
bedid var um. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida vinnu
[...], grofuvinnu og helming efniskostnadar, samtals ad fjarhaed 736.083 kronur.

[ kvortun kemur fram ad varnaradili hafi ekki getad flutt glerid alla leid a
verkstad. Efnid hafi verid skilid eftir i 100 metra fjarleegd fra sumarhisinu og
soknaradila gert ad flytja glerid ad hisinu. Soknaradili gerir krofu um greidslu
kostnadar vid flutning a glerinu, samtals ad fjarhaed 75.000 kronur. Soknaradili telur
bad a abyrgd varnaradila ad flytja efni a verkstad og ad pad hafi verid mistok
varnaradila sem ollu pvi ad peir komust ekki alla leid med glerid. Varnaradili visar
til pess ad adkoman ad hisinu hafi komid i veg fyrir ad haegt veeri ad flytja efnid alla
leid.

Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida 368.111
krona reikning fra [...] vegna vinnu og leigu a krana sem notadur var til ad hifa gler
vid glerjun skalans. Soknaradili telur ad kranavinna hafi verid oporf auk pess sem
stor hluti timans vid vinnu kranans hafi farid i verk sem hafi alfarid verid a abyrgd
varnaradila samkvaemt verksamningi. Varnaradili hefur bent a ad kaupendur séu i
ollum tilvikum latnir greida fyrir kranavinnu. 1 samningi adila er eftirfarandi
sérstaklega tilgreint: ,Gler i pakid verdi sett upp i samvinnu vid hiseiganda“. Undir
framkveemd malsins gerdi varnaradili ljost ad hann muni greida pann hluta
vinnunnar sem folst i glerjun a hlidum skalans en telur rétt ad soknaradili greidi
fyrir glerjun a paki skalans.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum mals hefur soknaradili pegar greitt
12.576.394 kronur til varnaradila. Soknaradili gerir krofu um afslatt af verkkaupi
vegna vanefnda varnaradila og tafa a pjonustu, samtals ad fjarhaed 1.679.194 kronur,
en soknaradili hefur haldid eftir peirri fjarhaed.

2



3.1. Sjonarmid soknaradila

| kvortun soknaradila kemur fram ad varnaradili hafi itrekad visad 1 samningsdrog
og samtol sem hafi att sér stad milli adila fyrir undirritun samnings. Soknaradili
bendir a ad endanlegur samningur gildi og annad sé ekki bindandi milli adila. Hvad
vardar uppsetningu glerskalans visar soknaradili til pess ad fra pvi ad samskipti og
samningavidraedur hofust milli adila hafi hann 6skad eftir pvi vid varnaradila ad
komid veeri & stadinn og adstaedur skodadar. Astaedan fyrir pvi hafi verid si ad um
sé ad raeda vidbot vid sumarhis og pvi hafi purft ad liggja fyrir hvernig undirstodur
®ttu ad vera, hvernig festa atti skalann vid sumarhisid og pess hattar. Varnaraadili
hafi hins vegar ekki ordid vid beidni soknaradila. Erlendir starfsmenn varnaradila
hafi verid sendir a stadinn og slikt hafi haft i for med sér samskiptaordugleika sokum
slakrar enskukunnattu starfsmanna og kaupanda.

Soknaradili visar til pess ad starfsmadur varnaradila hafi upplyst sig um pad
i tolvuposti ad hann myndi oska eftir tilbodum i gerd grunns undir glerskalann.
Varnaradili hafi valid fyrirtaekid [...] til ad gera undirstodur fyrir glerskalann en hafi
aldrei fengid tilbod i verkid likt og aetlunin hafi verid. pa hafi soknaradila ekki borist
teikningar fra varnaradila af pvi hvernig grunnurinn zetti ad vera og par af leidandi
hafi undirstodur verid gerdar likt og hefdbundid veeri vid grunna sumarhisa, p.e.
tréundirstodur sem hafi hvilt a steyptum blokkum. Soknaradili bendir a ad
grunnurinn hafi verid tilbGinn i byrjun april 2022 en uppsetning skalans hafi ekki
hafist fyrr en i lok agist. Fyrst pa hafi soknaradila verid gert ljost af starfsmonnum
varnaradila ad steyptar blokkir pyrftu ad vera undir hverri silu glerskalans og
undirstodurnar sem gerdar hofdu verid pvi onothaefar. Soknaradili segir ad
fyrirtaekid [...], sem varnaradili hafi sérstaklega maelt med, hafi ekki haft vitneskju
um slikt og engin leid hafi verid ad vita petta par sem teikningar af grunninum hafi
ekki borist fra varnaradila. ba bendir soknaradili a ad verkstjori fra varnaradila, sem
hafi talid undirstodurnar onothaefar i agist 2022, hafi komid a verkstad i byrjun ars
2022 og a peim tima hafi hann engar leidbeiningar gefid um smidi undirstada.
Soknaradili segir ad koma hefdi matt i veg fyrir gerd nys grunns ef teikningar hefdu
borist fra varnaradila eda ef adstaedur hefdu verid skodadar i upphafi likt og
soknaradili hafi oskad eftir. Soknaradili geri krofu um ad varnaradili endurgreidi
vinnu fyrirtaekisins [...], grofuvinnu og helming efniskostnadar. Soknaradili greidi
sjalfur fyrir vinnu vegna gerdar nyrra steypublokka, grofuvinnu og steypu. Krafan
fyrir pennan patt sé 736.083 kronur.

Soknaradili bendir a ad samid hafi verid um ad verklok yrdu um midjan mai
2022. Fyrsta greidsla hafi verid greidd i desember 2021 og a peim tima hafi att ad
panta efni. Soknaradili telji varnaradila hins vegar ekki hafa pantad efni fyrr en i
april 2022 pratt fyrir ad malin hafi legid fyrir pegar fyrstu greidslur voru greiddar.
Varnaradili hafi borid vid ymsum otraverdugum skyringum a tofunum. ba visar
soknaradili til pess ad varnaradili hafi hagnast a pessum tofum par sem gengi
kronunnar hafi styrkst fra innborgun fyrstu greidslu par til ad efnid hafi komid til
Islands.

Soknaradili visar til pess ad pratt fyrir miklar tafir hafi starfsmenn varnaradila
ekki unnid nema 3-3,5 klukkustund a dag. Starfsmenn hafi haft his med eldhuss-,
salernis- og pvottaadstodu til afnota allan verktimann og pyki soknaradila rétt ad
varnaradili greidi fyrir pa adstodu. ba bendir soknaradili a ad tofin, sem hafi ordid
vegna skipulagsleysis varnaradila, hafi haft ahrif a skipulag og azetlanir soknaradila
og annarra sem hafi atlad ad nyta svaedid til hvildar og afpreyingar. ba hafi
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soknaradili gert radstafanir til ad fa arkitekt fra Danmorku til ad koma ad
lokafragangi hlssins sumarid 2022 pegar verkinu hafi att ad vera lokid. Soknaradili
bendir a ad verklok hafi verid i lok november 2022 en fyrir pann tima hafi honum
borist krafa fra varnaradila um lokagreidslu. ba hafi varnaraadili, pratt fyrir ad hafa
tafid verkid i rima sex manudi, umsvifalaust hotad ad leggja a drattarvexti ef drattur
yrdi a greidslu. Soknaradili geri krofu ad fjarhaed 500.000 kronur vegna tafa a
verklokum sem hafi ordid til pess ad ekki hafi verid hagt ad nyta his og umhverfi i
rima sex manudi.

Vardandi flutning glersins a verkstad bendir soknaradili a ad vegurinn ad
sumarhusinu sé ekki breidur en ad undirlag sé hart og burdarpol gott. Soknaradili
og peir starfsmenn varnaradila sem hafi komid ad verkinu hafi malt med pvi ad
notadur yrdi litill flutningabill vid flutning a glerinu ad sumarhdsinu. Varnaradili hafi
hins vegar valid ad flytja glerid a storum flutningabil sem hafi ekki komist alla leid
ad hasinu. Soknaradili hafi purft ad flytja glerid um 100 metra og geri krofu um
endurgreidslu a kostnadi hans vid flutning a glerinu, samtals 75.000 kronur.

Soknaradili visar til pess ad 1 fyrstu samningsdrogum milli adila hafi verid
tilteki®d ad ef varnaradili teldi porf a krana skyldi soknaradili greida fyrir slikt.
Soknaradili hafi hins vegar talid naudsynlegt ad motmeela sliku akvaedi par sem
haetta veeri a ad varnaradili myndi misnota sér pad og pess i stad hafi verid sett
akvaedi i samninginn sem kvaedi @ um ad ad gler i pakid yrdi sett upp i samvinnu vid
hiseiganda. Soknaradili hafi bent & pann moguleika ad notast vid kedjutaliu vid
uppsetninguna og varnaradili hafi tekid vel i pa hugmynd. Soknaradili bendir a ad
reynsla af sliku kerfi sé god. Hins vegar segir soknaradili ad eftir ad hann hafi sett
upp taliuna ad beidni varnaradila hafi starfsmenn fyrirtaekisins krafist pess ad fa
krana pegar peir hafi maett a svaedid. Starfsmennirnir hafi neitad ad nota taliuna og
hotad ad heaetta storfum. Af peim sokum hafi verid fenginn krani a sveedid sem
soknaradili segir hafa verid oparft. ba visar soknaraadili til pess ad virk vinna kranans
hafi verid prjar og half klukkustund en ad varnaradili hafi kosid ad deila peirri vinnu
a tvo daga. Af peim tima hafi lyfting glers a pak verid um ein klukkustund i vinnu en
meiri timi hafi farid i ad hifa glerid i hlidar skalans sem sé alfarid verk varnaradila
samkvaemt samningi. ba bendir soknaradili a ad ekki hafi verid haegt ad hefja hifingu
fyrr en a hadegi pann dag sem kraninn kom sokum pess ad starfsmenn varnaradila
hafi ekki verid tilbanir fyrr. Soknaradili hafi verid latinn greida 368.111 kronur fyrir
kranavinnu og gerir krofu um ad varnaradili verdi latinn greida pann kostnaad.

Soknaradili segir ljost ad hann hafi matt pola ymsar tafir og misfarir vié vinnu
varnaradila a glerskalanum. ba hafi margt ekki stadist verksamning adilanna.
Eftirstodvar verksins séu 4.276.678 kronur og geri soknaradili krofu um afslatt af
verkkaupi vegna tafa auk pess ad gera krofu um ad varnaradili endurgreidi
aukagjold sem fallid hafi a soknaradila, p.e. kostnad vid gerd undirstada, flutning a
gleri og kranavinnu, samtals ad fjarhaed 1.679.194 kronur sem komi til fradrattar
lokagreidslu.

Ad lokum kvedst soknaradili vilja benda a ad varnaradili hafi, an samrads vid
soknaradila, akvedid ad lima glerhysid fast vid timburhisid i stad pess ad hafa 5 cm
bil a milli sem yrdi briad med flasningum likt og akvedid hafi verid med munnlegu
samkomulagi. betta muni leida af sér veruleg utgjold fyrir soknaradila par sem
fraesa purfi burt hluta grunnsins sem standi 5 cm 0t fyrir skalann. ba purfi ad tryggja
ad vatn komist ekki inn i golfbitana. Kostnadur vid petta liggi hins vegar ekki fyrir.



3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess starfsmenn fyrirtaekisins hafi oft farid a verkstad ad kanna
adstaedur. ba visar varnaradili til pess ad tafir hafi ordid a verkinu vegna pess ad
soknaradili hafi ekki latid smida sokkul undir glerskalann likt og honum hafi borid
ad gera. Soknaradila hafi verid gerd grein fyrir ad allir tengifletir yrou ad vera i lagi
en svo hafi ekki verid. Slikt hafi leitt af sér tafir og auka kostnaa.

Varnaradili bendir a ad fyrirtekid taki ekki ad sér ad smida grunn/sokkla
heldur sjai kaupendur alfarid um pad. par sem soknaradili hafi ekki pekkt smidi a
svaedinu hafi starfsmadur varnaradila bent henni a fyrirtaekid [...] en pad hafi po
verid akvordun soknaradila ad rada pa til vinnu. ba hafi allar teikningar af skalanum,
bar sem finna megi paer upplysingar sem purfi til ad smida sokkul, verid sendar med
tolvuposti og prentadar Gt vid undirritun verksamnings. Soknaradili hafi ekki haft
samband til ad bidja um frekari upplysingar vegna sokkulsins.

Varnaradili neiti pvi ad grunnurinn hafi verid tilbdinn 1 byrjun april 2022.
Smidir a vegum varnaradila hafi tekid myndir sem syni ad grunnur hafi ekki verid til
stadar heldur nokkrar spytur sem hafi att eftir ad loka og klara. Engir tengifletir hafi
verid 1 Gthornum skalans til pess ad festa skalann i. Varnaradili bendir auk pess a
ad soknaradili hafi sagst tla ad steypa sokkul fyrir skalann, enda sé pad algengasta
undirstadan og besta lausnin. ba segir varnaradili ad ef sokkullinn hefdi verid
steyptur likt og soknaradili hafi sagst eetla ad gera hefdu engar tafir ordid
uppsetningunni sjalfri.

Varnaradili visar til pess ad mikill efnisskortur hafi verid i Evropu veturinn
2021 og langt fram a 2022 vegna Covid-19. Soknaradili hafi keypt full einangradan
gardskala sem noti svokallad PVC fyrir kuldabri skalans. Umreaett PVC hafi verid
uppselt hja framleidanda og ollum birgjum i Evropu. ba bendi hann a ad hvergi i
verksamningi sé kvedid a um sektir vegna tafa a verki.

Vardandi flutning a gleri bendir varnaradili a ad fyrirteekid geri rad fyrir ad
adkoma sé i lagi pegar efni sé sent a verkstad. ba segir varnaradili ad pad hafi verid
omogulegt ad koma glerinu 1 smeerri bil en pann sem notadur hafi verid vid flutning.

Varnaradili segir rétt ad starfsmenn fyrirtaekisins hafi viljad fa kranabil til ad
hifa glerin, enda hafi pad verid eina leidin til pess. Soknaradili hafi hins vegar ekki
viljad notast vid pann kost og pvi &tlad ad sja um pennan lid. Varnaradili hafi aldrei
tekid vel 1 ad notast vid pa aldagomlu adferd sem soknaradili nefni i kvortun sinni
og hafi aldrei bedid um ad talian yrdi sett upp. begar varnaradili hafi fengid
upplysingar um ad talian veeri tilbGin hafi starfsmadur sent soknaradila post, dags.
22. september 2022, og bedid um upplysingar a Gtfeerslu a verkinu. Varnaradili segi
soknaradila hafa attad sig a pvi ad umraedd adferd myndi ekki virka og 1 kjolfarid
hafi soknaradili upplyst hann um ad kranabill yrdi pantadur. bad sé pvi rangt ad
starfsmenn varnaradila hafi meett a stadinn og sagst vilja fa krana adur en peir
héldu storfum afram.

Varnaradili visar einnig til pess ad pad sé rangt ad starfsmenn fyrirtaekisins
hafi ekki verid tilbanir fyrr en 1 hadeginu pann dag sem kraninn hafi verid pantadur.
pa vilji varnaradili benda a ad omogulegt sé ad glerja skala af pessari staerd a einum
degi og pvi hafi purft tvo daga i vinnu. ba bendir varnaradili a ad i 6llum samningum
beirra sé kvedid a um ad kaupendur beri kostnad af kranavinnu.

Hvad vardi tengingu glerskalans vid sumarhisid bendir varnaradili a ad
upphaflega hafi soknaradili bedid um ad skalinn yréi 5 cm fra hisinu og ad
kaupendur myndu sja um tengingu skalans. begar komid hafi verid ad uppsetningu
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hafi enginn kannast vid petta og visar varnaradili til tolvupostsamskipta vid
kaupanda par sem huseigandi taki fram ad ekki sé porf a ad hafa bilid 5 cm og ad
hann hafi ekki tlad ad sja um tenginguna sjalfur. Varnaradili segir ad par sem
haseigandi hafi ekki viljad skipta sér af uppsetningunni hafi skalinn verid settur upp
likt og almennt tidkist. Loks bendir varnaradili a ad framleidandi skalans sem hafi
46 ara reynslu i framleidslu og uppsetningu glerskala vilji ekki hafa bil a milli skala
og hiss, enda sé skalinn ekki hannadur med pad i huga.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad hin telji varnaradila vera ad visa til
atrida sem hafi ekki verid i verkahring soknaradila ad sja um og framkvaema. Hin
segi pad rangt ad smidir a vegum varnaradila hafi oft farid a verkstad. Hid rétta sé
ad einn starfsmadur varnaradila hafi komid a stadinn i byrjun ars 2022 adur en
sokkull hafi verid gerdur.

ba segir soknaradili ad varnaradili fari med rangt mal pegar hann segi ad
sokkull hafi ekki verid gerdur auk pess sem stadheafingar hans um ,oklaradar
spytur” séu rangar. Fyrirtaekid [...] hafi séd um gerd sokkuls og telji soknaradili ad
starfsmenn varnaradila hefdu purft ad koma a stadinn til ad meta adstedur ef
sokkullinn hafi att ad vera gerdur med tilteknum haetti. Varnaraadili hafi aldrei sent
teikningar sem hafi synt hvernig undirstodur pyrftu ad vera og pvi hafi sokkullinn
verid gerdur med hefdbundnum heaetti og verid tilbdinn um midjan april 2022. ba hafi
ekki verid mogulegt fyrir soknaradila ad klara ad gera golf i skalanum i ljosi mikilla
tafa par sem opid vaeri fyrir vedri og vindum. Varnaradili atti sig ekki a ad ekki sé
haegt ad klara ad gera timburgolf i skala sem hafi ekki verid reistur.

Soknaradili segir skyringar varnaradila a tofum a verkinu otrilegar. | agist
2022 hafi skyringin verid s ad ekki hafi fengist gamar til ad flytja efnid. Soknaradili
telji hins vegar ad varnaradili hafi ekki pantad efnid fyrr en i april 2022. ba skipti pad
ekki mali ad ekki sé kvedid a um sektir vegna tafa a verki i samningi par sem slikt
flokkist sem galli a pjonustu sem varnaradila beri ad beaeta. ba vilji soknaradili gera
athugasemd vid pad ad varnaradili hafi lagt a drattarvexti pratt fyrir ad adilar séu
enn oOsattir vid verkid og framvindu pess.

Soknaradila pyki otriverdugt ad varnaradili hafi reynt ad koma glerinu i
smeerri bil adur en fenginn hafi verid sa bill sem hafi flutt efnid. Starfsmenn
varnaradila hafi pekkt adstaedur og vitad ad vegurinn vaeri prongur. bratt fyrir pad
hafi flutningi glersins sidustu 100 metrana ad sumarhdsinu verid komid yfir a
soknaradila.

Soknaradili bendir a ad starfsmadur varnaradila hafi tekid vel i ad nota taliu
og visar til pess ad starfsmadurinn hafi spurt soknaradila hvenaer talian yrdi tiltek.
Pad sé pvi rangt ad varnaradili hafi aldrei bedid um ad talian yrdi sett upp og ad
peir hafi verid motfallnir notkun hennar fra upphafi. ba segi soknaradili ekki rétt ad
huseigendur hafi sjalfir attad sig a ad notkun taliunnar veaeri ekki moguleg heldur
hafi starfsmenn varnaradila krafist pess ad fa krana. Soknaradili hafi a peim
timapunkti lagt allt kapp a ad fa krana til ad verkid yréi klarad og koma pannigiveg
fyrir frekara tap og tjon.

pa visar soknaradili til pess ad samkvamt samningi hafi pad einungis verid
glerid i pakid sem hafi att ad setja upp i samvinnu vid kaupanda. Glerid i hlidar
skalans hafi ekki purft ad hifa, enda nai paer radur nidur i golf, og hafi pad att ad
vera verk varnaradila. ba telji soknaradili varnaradila talka hugtakid ,samvinna“ a
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sérstakan hatt. Varnaraadili vilji skyra samningsakvaedid um samvinnu a uppsetningu
glersins a pa leid ad soknaradili eigi ad sja um verkid og ad varnaradili losni undan
abyrgd a peim peetti. Soknaradili segir fullyrdingar varnaradila um ad venjulega taki
sambaerilegt verk tvo daga rangar og bendir a ad starfsmenn hafi verid undrandi
begar akvedid hafi verid ad haetta vinnu kL. 15.00 pann dag sem kraninn hafi verid
pantadur, enda hafi pad pytt ad leigja pyrfti kranann annan dag med tilheyrandi
kostnadi.

Soknaradili segir fullyrdingar varnaradila um bil milli glerskalans og
sumarhuss undarlegar. bad sé edlisfraedileg stadreynd ad vidur og malmur hreyfist
ekki eins 1 hita og raka og pvi purfi samskeyti milli slikra eininga ad vera fjadrandi.
Soknaradili segir vist ad framleidandi viti ad glerhysi megi ekki binda vid timburhas
en liklega skilji starfsmenn varnaradila pad ekki. ba bendi soknaradili a ad enn hafi
ekki verid farid fram a beetur vegna pessa pattar verksins en ad slikt muni skyrast
betur pegar farid verdi 1 vidgerdir og endurbaetur sumarid 2023. | desember 2022
hafi komid i ljos leki i grunni og a samskeytum huss og glerskala. Soknaradili telji
ad paer krofur sem settar hafi verid fram i malinu séu studdar gildum rokum og itreki
bvi gerdar krofur.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili itrekar ad starfsmenn varnaradila hafi farid a verkstad i nokkur skipti.
beir starfsmenn sem hafi verid i samskiptum vid soknaradila séu starfsmenn a
skrifstofu fyrirtaekisins og eigi pvi ekkert erindi a verkstad.

ba segir varnaradili ad paer undirstodur sem soknaradili hafi latid reisa hafi
verid med ollu ofullnaegjandi og omogulegt hafi verid ad hefja smidi a skalanum.
betta hafi haft i for med sér fjarhagslegt tjon fyrir varnaradila.

Varnaradili bendir a ad flutningsadili geti stadfest ad ekki hafi verid til gamur
til ad flytja efnid og pvi hafi ordid tafir vegna pess. ba hafi verid efnisskortur i Evropu
vegna Covid-19 og svokallad PVC plastefni 6faanlegt hja birgja. Tafir hafi ordid a
uppsetningu morg hundrud skala um alla Evropu vegna pessa. Varnaradili hafi
sjalfur ordid fyrir miklu fjarhagslegu tjoni vegna pessa og morg verkefni tafist.

Vardandi flutning a efninu segir varnaradili ad efnid hafi ekki komist i pann
bil sem hafi upphaflega verid pantadur og pvi hafi verid fenginn steerri bill til ad
flytja glerid. ba hafi bilstjori metid pad omogulegt ad keyra upp ad hisinu par sem
vegurinn veeri 6faer. bad sé alfarid a abyrgd kaupenda ad adkoma sé i lagi.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi fengid taekifzeri til pess ad sja um
glerisetningu en ad varnaradili hafi aldrei verid hrifinn af peirri adferd sem hafi att
ad notast vid. Tolvupostur hafi verid sendur a soknaradila med lysingu a
framkvaemdinni og pa hafi soknaradili attad sig a pvi ad umraedd talia myndi ekki
duga. Enginn starfsmadur varnaradila hafi farid a stadinn eftir ad talian hafi verid
sett upp og pvi osatt ad starfsmenn varnaradila hafi krafist pess ad fa krana og
hotad pvi ad haetta verki.

ba visar varnaradili til pess ad rétt sé ad i samningi standi ad soknaradili sjai
um ,gler i pakid“ en bendir jafnframt a ad slikt ordalag sé tilkomid vegna notkunar
ordsins ,roof* i samskiptum vid birgja. Varnaradili bendir a ad att sé vid glerjun
skalans i heild, ekki bara pakid, og telur ad allir geti attad sig a pvi. bratt fyrir pad
muni varnaradili greida kostnad vid ad glerja hlidarnar samkvaemt sundurlidudum
reikningi fra [...].



Varnaradili bendir a ad fyrirtaekid hafi ordid fyrir verulegu fjarhagstjoni vegna
vanrakslu soknaradila. Hann segir undirblning sokkuls, sleema adkomu vid hisid
og akvordun soknaradila um ad panta ekki krana 1 upphafi hafa ordid til pess ad
fyrirtaekid gat ekki hafist handa vid verkid og heilu dagarnir farid til spillis hja
starfsmonnum fyrirtaekisins. Varnaradili geti ekki séd ad soknaradili hafi ordid fyrir
tjoni.

Vardandi tengingu glerskalans bendi varnaradili a ad starfsmenn
fyrirtaekisins hafi seti® namskeid hja framleidanda skalans um uppsetningu
gardskala. Glerskalinn hafi verid tengdur i samraemi vid pad og notast hafi verid vid
somu adferd og fyrirtaekid hefur notad vid tengingar skala vid timburhdas.

Loks bendir varnaradili a ad ekki hafi verid mogulegt ad festa skalann vid
golfid par sem sokkullinn hafi verid oklaradur og visar a bug stadhaefingum
soknaradila um ad verkid hafi ekki verid unnid i samraemi vid leidbeiningar
framleidanda. ba segir varnaradili ad pad seé litid mal ad maeta og skoda lekann sem
soknaradili bendi a og eftir atvikum lagfeera.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradili gerdu med sér samning um ad varnaradili taeki ad
sér smidi og uppsetningu glerskala sem hluta af alrymi sumarhiss soknaradila.
Kaerunefndin telur ad agreiningur adila eigi undir gildissvid laga nr. 48/2003 um
neytendakaup, sbr. 1. gr. laganna og visast til skyringar til 2. gr. peirra laga asamt 2.
gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup, en samkvaemt 2. tolul. 1. mgr. 2. gr. eiga log
um pjonustukaup ekki vid pegar um er ad raeeda samsetningu, smidi eda annars
konar vinnu sem seljandi pjonustu innir af hendi og er lidur 1 samningi hans og
neytanda um kaup i skilningi laga um lausafjarkaup. Samkvaemt tilbodi varnaradila,
dags. 29. november 2021, er tilgreint ad efniskostnadur sé 6.323.045 kronur og
uppsetning a skala 5.173.400 kronur. Hluti pjonustunnar er pvi ekki adalefni
samningsins 1 skilningi d. lidar 2. mgr. 2. gr. laga nr. 48/2003. Af peim sokum eiga l0g
um neytendakaup vid um agreining adila.

Soknaradili hefur pegar greitt 12.576.394 kronur af reikningi varnaradila en
hefur haldid eftir greidslu ad fjarhaed 1.679.194 kronur. Soknaradili gerir krofu um
baetur vegna tafa a afhendingu, samtals ad fjarhad 500.000 kronur. ba gerir
soknaradili krofu um endurgreidslu kostnadar vid kranavinnu, samtals ad fjarhaed
368.111 kronur og kostnad vid flutning a gleri ad verkstad, samtals 75.000 kronur.
Loks gerir soknaradili krofu um endurgreidslu a kostnadi vid gerd undirstada sem
voru ekki nyttar, samtals 736.083 kronur. Heildarkrafa soknaradila er pvi 1.679.194
kronur.

I malinu liggur fyrir ad adilar somdu um ad afhendingardagur verksins yrdi
um midjan mai 2022 en ljost er ad uppsetningu skalans lauk ekki fyrr en i lok
november sama ar. Soknaradili gerir krofu um baetur vegna tafa og visar til pess ad
ekki hafi verid haegt ad nota sumarh(sid og svaedid i kring sumarid 2022. ba hafi
aaetlanir soknaradila og annarra sem nyta atludu sveedid raskast vegna pessa.
Varnaradili hefur bent a ad efnisskortur hafi verid i Evropu a pessum tima sokum



heimsfaraldurs og hefur lagt fram stadfestingu fra birgja um ad tiltekid efni hafi
verid ofaanlegt sokum pess. ba hefur varnaradili lagt fram stadfestingu fra
flutningsadila ad ekki hafi verid til gamur til ad flytja efnid sem hafi einnig orsakad
tafir a afhendingu.

1 d. lid 1. mgr. 19. gr. nkpl. er kvedid & um ad neytandi geti krafist skadabota
samkvaemt akveedum 24. gr. somu laga ef hlutur er ekki afhendur eda hann er
afhentur of seint og ekki er neytanda um ad kenna eda atvikum sem hann varda. |
malinu liggur fyrir ad verklok urdu nokkrum manudum eftir umsaminn
afhendingardag og hefur varnaradili lagt fram stadfestingu a ad efnisskortur hafi
verid meginastaeda pess. Samkvaemt 1. mgr. 24. gr. nkpl. getur neytandi krafist
skadabota fyrir tjon sem hann verdur fyrir vegna greidsludrattar af halfu seljanda. |
25. gr. nkpl. kemur fram ad seljandi skuli tilkynna neytanda um hindrun sem kemur
i veg fyrir ad seljandi geti efnt kaupin a réttum tima og ahrif hennar a moguleika
sina til ad efna kaupin. ba segir ad fai neytandi ekki slika tilkynningu an astaedulauss
drattar fra pvi ad seljandi fékk eda gat fengid vitneskju um hindrunina getur
neytandi krafist pess ad pad tjon sé baett sem unnt hefdi verid ad komast hja ef
hann hefdi fengid tilkynninguna med naegum fyrirvara. Sonnunarbyrdi um ad tjon
hafi ordid vegna drattar a afhendingu hvilir a soknaradila. Soknaradili byggir a pvi
ad tafir a afhendingu skalans hafi haft ahrif a skipulag og azetlanir peirra sem nyta
&tludu sumarhisid og svaedid 1 kring sumarid 2022 auk pess sem soknaradili hafi
gert radstafanir til ad fa arkitekt ad utan til ad koma ad lokafragangi hissins sama
sumar. Alitur kaerunefndin ad ekki hafi verid synt fram & ad soknaradili hafi ordid
fyrir tjoni i skilningi 24. gr. nkpl. og getur pvi ekki krafist skadabota vegna tafa a
afhendingu.

Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu kostnadar vegna kranavinnu og
bendir @ ad pad hafi verid akvordun starfsmanna varnaradila ad panta krana.
Samkvaemt gognum mals var akvaedi i samningsdrogum milli adila sem kvad a um
ad soknaradili skyldi greida fyrir kranavinnu. Umraett akvaedi var tekid Gr samningi,
ad beidni soknaradila og pess i stad kemur eftirfarandi fram i endanlegum samningi
adila: ,Gler i pakid verdur sett upp i samvinnu vid [...] (hdseigandi)”. Samkvaemt
fyrirliggjandi tolvupostsamskiptum er ljost ad varnaradili bad um upplysingar a
notkun taliu sem soknaradili hugdist nota vid hifingu a gleri i pak skalans i
tolvuposti til soknaradila, dags. 28. september 2022. T postinum lysti varnaradili yfir
ahyggjum starfsmanna sinna yfir notkun taliunnar og bendir 1 kjolfarid a pyngd
glerjanna og lysir hvad talian purfi ad vera faer um ad gera. | svari soknaradila, dags.
29. september 2022, kemur fram ad soknaradili hafi pegar haft samband vid
fyrirtaekid [...] og ad starfsmadur pess sé klar i verkid. | postinum leggur soknaradili
aherslu a ad ganga strax 1 verkid. Telur kaerunefndin ad med pessu hafi verid valin
utfaersla ,i samvinnu vid“ soknaradila i skilningi samnings adila. Ekkert liggur fyrir
um frekari samskipti vardandi notkun a krana vid verkid. ba telur keerunefnd ad ekki
hafi verid synt fram a ad starfsmenn varnaradila hafi maett a verkstad og krafist pess
ad fa krana. Undir rekstri mals fyrir keerunefndinni féllst varnaradili a ad greida
kostnad kranavinnunnar sem folst i ad hifa gler i hlidar skalans sem er samkvaemt
upplysingum fra varnaradila 30% af heildarvinnunni. Samkvaemt framlogéum
reikningi var heildarkostnadur vid kranavinnu 368.111 kronur. Ad mati
keerunefndarinnar ber soknaradila ad greida pann hluta kranavinnunnar sem folst
iad hifa gler i pakid eda 70% af heildarkostnadi, samtals 257.678 kronur en hefur
begar fengid afslatt sem nemur peim 30% sem varnaradili hefur fallist a ad greida.
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Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu 736.083 krona Ur hendi varnaradila
vegna vinnu- og efniskostnadar vid gerd grunns sem ekki var haegt ad nyta.
Soknaradili hefur til studnings krofu sinni lagt fram stadfestingu a greidslu vegna
vinnu [...] auk stadfestingu a greidslu vegna grofuvinnu og kaup a stoplum. Telur
soknaradili ad koma hefdi matt i veg fyrir slikan kostnad ef varnaradili hefdi latid af
hendi teikningar a grunni skalans. Fyrir liggur ad soknaradili hafi fengid teikningar
af glerskalanum sendar fra varnaradila en telur sig hafa att ad fa teikningar af
grunni skalans. Varnaradili hefur hins vegar visad til pess ad pad tidkist ekki og pad
sé alfarid a feeri kaupanda ad smida undirstodur.

Akvaedi 16. gr. nkpl. fjallar um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla
vid afhendingu i1 skilningi laganna. Samkveemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst
soluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar
um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi
matti setla ad hann fengi upplysingar um, enda megi ®tla ad vanrakslan hafi haft
ahrif a kaupin. ba segir i d. lid akvaedisins ad soluhlutur teljist haldinn galla ef
naudsynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, umonnun og
geymslu fylgja ekki soluhlut. Ekki verdur séd ad varnaradili hafi veitt soknaradila
naudsynlegar upplysingar um gerd undirstada sem jafnframt eru naudsynlegar fyrir
uppsetningu skalans. Samkvamt gognum mals 6skadi soknaradili eftir pvi ad fa
sendar teikningar af grunni skalans en fékk paer ekki. pa liggur fyrir ad varnaradili
sendi soknaradila skyringar fra framleidanda skalans vardandi leidbeiningar fyrir
undirstodur a skalanum pann 2. september 2022 en paer leidbeiningar hafdi
soknaradili ekki fengid adur en fyrri grunnurinn var smidadur i april 2022. Alitur
kaerunefndin ad pad hafi stadid varnaradila naest ad veita leidbeiningar um gerd
undirstada fyrir glerskalann. Telur kaerunefnd ad um galla hafi verid ad reda i
skilningi b. og d. lidar 16. gr. nkpl. Samkvamt 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist
skadabota fyrir pad tjon sem hann bydur vegna galla. Kerunefndin telur ljost ad
hefdi varnaradili veitt soknaradila fullnaegjandi upplysingar um pann grunn sem
burfti til fyrir skalann ad pa hefdi ekki komid til pess ad ofullnaegjandi grunnur var
gerdur 1 fyrstu. Verdur pvi ad telja ad soknaradili eigi rétt til skadabota ad fjarhaed
736.083 kronur vegna pessa.

Soknaradili gerir krofu um endurgreidslu vegna flutnings a gleri sem hann
telur hafa att ad vera verk varnaradila. Soknaradili hefur lagt fram stadfestingu a
greidslu ad fjarhaed 38.440 kronur vegna flutningsins en bendir a ad mikil vinna hafi
verid l0gd a soknaradila vegna pessa og gerir pvi krofu ad fjarhaed 75.000 kronur
vegna flutningsins. Varnaradili hefur visad til pess ad adkoman a verkstad hafi ekki
verid god og pvi hafi ekki verid haegt ad flytja glerid lengra en 100 metrum fra
verkstad. Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. nkpl. skal seljandi greida kostnad vegna
soluhlutar par til hann hefur verid afhentur. Samkvaeemt pvi sem fram kemur i
greinargerd med frumvarpi pvi er vard ad logum um neytendakaup a reglan m.a. vid
um flutningskostnad. ba segir i 2. mgr. 10. gr. laganna ad heimilt sé ad semja um ad
neytandi greidi utgjold vegna sendingar soluhlutar til vidbotar vid kaupverd.
Samkvaemt verksamningi adila skal varnaradili sja um alla vinnu og uppsetningu a
skalanum. Ekki hefur sérstaklega verid samid um flutning a gleri og verdur ad telja
ad flutningur a gleri sé edlilegur hluti af uppsetningu skalans. Varnaradili hefur ad
mati kaerunefndar ekki synt fram a ad adstedur a verkstad hafi verid med peim
haetti ad ekki hafi verid haegt ad flytja glerid a verkstad eda ad sérstakar krofur hafi
verid gerdar um adkomu fyrir flutning glersins. Ber varnaradila ad greida
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soknaradila pann kostnad vid flutning a gleri sem soknaradili hefur synt fram a ad
hafa greitt, samtals 38.440 kronur.

Med hlidsjon af ollu framangreindu ber varnaradila ad laekka greidslukrofu
sina a hendur soknaradila um 884.956 kronur, sem nemur laekkun reiknings vegna
kranavinnu um 30%, samtals 110.433 kronur, sem varnaradili hefur fallist a ad greida
auk kostnadi vid gerd grunns sem ekki var nyttur, samtals 736.083 kronur og
kostnadi vegna flutnings a gleri a verkstad, samtals 38.440 kronur.
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Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad laekka greidslukrofu sina a hendur soknaradila, X, um 884.956
kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaraadila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson

12



