Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 35/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fh. eiginmanns sins Y, hér eftir s6knaradili,
vegna agreinings { vidskiptum vid Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad utidyrahurd sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin
galla og krefst nyrrar afhendingar.

11
Malsmeofero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. mai 2020 og 15. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i madlinu eru auk kvortunar, greidslukvittun vegna kaupa a
hurdinni, myndir af hurdinni, skrifleg samskipti milli malsadila, skrifleg samskipti milli
soknaradila og starfsmanns Neytendasamtakanna, krofubréf fra Neytendasamtokunum
til varnaradila f.h. s6knaradila, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni.

Med bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokido og
kaerunefndin hefdi tekid malio til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a utidyrahurd af varnaradila pann 7. mai 2014 fyrir 193.641 krénur.
Ad sogn sOknaradila kom fljétlega i lj6s ad hurdin veeri haldin galla sem lysir sér pannig
ad sprungur hafa myndast vida a hurdinni eins og hin sé ad gliona i sundur. Séknaradili
tilkynnti um gallann i télvuposti til varnaradila pann 2. juni 2015. Starfsmadur varnaradila
1ét 1 kjolfarid smida nyja hurd fyrir séknaradila. Pegar buid var ad smida nyju hurdina
6skadi varnaradili eftir pvi ad fa gomlu hurdina afthenta par sem til st60 ad nyta gler og
jarn ur gomlu hurdinni { nyju hurdina. Var s6knaradili bedinn um ad fjarleegja hurdina ur
fasteigninni og athenda hana til varnaradila.

Séknaradili kvedst hafa reynt a0 fjarlaegja hurdina ur fasteigninni en pad hafi ekki
tekist. Varnaradili hafnadi krofu soknaradila um ad fjarleegja hurdina sjalfur a eigin
kostnad. Ad sogn s6knaradila drést pad ad nyja hurdin yroi sétt & medan reynt var ad finna
lausn i malinu. Séknaradili telur sér einnig 6fzert ad vera an utihurdar i nokkra daga a
medan verio er ad klara nyju hurdina.

So6knaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila i nokkur skipti allt fram til
arsins 2019 med von um fullnaegjandi lausn i malinu. Urlausn malsins strandadi hins
vegar avallt 4 pvi ad séknaradili taldi sér ekki feert ad fjarleegja hurdina og vera an hurdar
i einhvern tima og afstada varnaradila, um ad s6knaradila beeri ad fjarleegja hurdina og
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afhenda hana varnaradila, breyttist ekki. Varnaradili gerdi s6knaradila tilbod pann 16. juli
ario 2019 um afhendingu nyrrar hurdar gegn pvi ad s6knaradili myndi greida 95.000
krénur fyrir nytt gler og jarn d4samt vinnu vid ad setja glerid { hurdina. { tilbodinu félst
einnig ad séknaradila bar ad koma nyju hurdinni ad heimili sinu og greida kostnad vid pad
aod setja hurdina upp i fasteigninni.

I lok agast arid 2019 krafdist séknaradili tirb6ta med bréfi sem sent var til
varnaradila med adstod Neytendasamtakanna. S6knaradili sendi aftur bréf til varnaradila
i november ario 2019 og krafdist pess ad varnaradili fjarlaegdi hurdina og setti nyja hurd
upp 1 stadinn sér ad kostnadarlausu. Varnaradili hefur ekki ordio vio peirri krofu pratt
fyrir itrekun s6knaradila i febrdar ario 2020.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda sér nyja hurd, sér ao
kostnadarlausu.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvéorum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins & peim upplysingum og gégnum sem soknaradili hefur lagt
fram { malinu.

Séknaradili keypti nyja utidyrahurd af varnaradila pann 7. mai arid 2014 fyrir
193.641 kronur. [ juni arid 2015 tilkynnti séknaradili varnarnadila um annmarka a
hurdinni. Varnaradili sampykkti ad afhenda s6knaradila nyja hurd { stad peirrar hurdar
sem haldin var annmarka. Af gognum malsins verdur pvi radiod ad ekki standi agreiningur
milli malsadila um pad hvort hurdin hafi verid haldin galla vid afthendingu. Agreiningur
malsins vardar skyldur hvors malsadila fyrir sig vid framkvaemd nyrrar afhendingar og
greidslu kostnadar par ad latandi.

[ 26. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) er meelt fyrir um pau
vanefndardrraedi sem neytandi getur gripio til vegna galla & séluhlut en pau eru m.a.
urbzetur eda ny athending samkveemt 29. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr. og riftun
samkvaemt 32. gr. nkpl.

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. getur neytandi valid 4 milli pess a0 krefja seljanda
um urbaetur a galla a eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Pad a p6
ekki vid ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vio eda pad hefur i for meo sér
0sanngjarnan kostnad fyrir seljanda. Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi
fallist 4 ad athenda s6knaradila nyja utihurd. Varnaradili sampykkti pvi nyja athendingu i
skilningi 29. og 30. gr. nkpl.

Vid framkveemd nyrrar afhendingar ber seljanda ad sja til pess ad hun fari fram an
kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan heafilegs tima og pannig ad
neytandinn fai beaett utgjold sin ar hendi seljanda, sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl. Neytanda ber
skylda til ad adstoda seljanda med sanngjornum heetti vid urbeetur og nyja athendingu.
Neytanda ber ekki skylda til ad leggja Gt kostnad vegna sendingar séluhlutar til seljanda,
en ef svo er ber seljanda ad endurgreida pann utlagda kostnad til neytanda. Seljanda ber
samkvaemt akvaedinu ad greida allan kostnad vid urbeetur, par & medal kostnad vio
sendingu séluhlutar. Vio mat 4 pvi hvad telst til verulegs 6hagraedis fyrir neytanda verour
samkvaemt ummeelum i frumvarpi til nkpl. m.a. ad taka tillit til edlis séluhlutar og tilgangs
neytanda med kaupunum.

Um ttihurd er ad reeda og verdur ekki framhja pvi litid ad s6knaradila var 6feert ad
vera an utihurdar { otilgreindan tima 4 medan ny afhending var i vinnslu af halfu
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varnaradila. EKki verdur litid svo 4 a0 tafir & nyrri afhendingu hafi verid ad rekja til
soknaradila af peirri dsteedu ad varnaradila hafi verio 6feert ad nyta sér gler og jarn ur
hinni go6lludu hurd par sem soknaradili hafi ekki afthent hana. P4 verdur ekki séd ad
varnaradili hafi bodid fram adstod sina vid ad fjarlaegja hurdina eda sett fram adrar
aseettanlegar tillogur ad lausn malsins svo nyrri hurd yroi komid fyrir i stad peirrar sem
haldin var galla. Hefur ny afthending pvi ekki farid fram { skilningi 29. og 30. gr. nkpl., pratt
fyrir ad varnaradili hafi fallist 4 krofu s6knaradila um nyja athendingu i juni arid 2015.

Umreedd utihurd var keypt af varnaradila pann 7. mai arid 2014 og verdur pvi ad
lita til pess hvort krafa s6knaradila geti talist fallin nidur fyrir fyrningu.

Almennur fyrningarfrestur krofuréttinda er fjogur ar samkveemt 3. gr. laga nr.
150/2007 um fyrningu krofuréttinda. Galli & hurd séknaradila var tilkynntur til
varnaradila 2. juni arid 2015 og féllst varnaradili i kjolfarid 4 ad smida nyja hurd fyrir
soknaradila. Samkvaemt 1. mgr. 14. gr. laga nr. 150/2007 er fyrningu slitid pegar skuldari
hefur gagnvart kr6fuhafa beinlinis eda med atferli sinu vidurkennt skylduna. Lita verdur
svo 4 a0 med pvi ad fallast 4 nyja athendingu og smida nyja atihurd hafi varnaradili
viourkennt réttmeeti krofunnar. Verdur ekki annad séd, eins og atvikum pessa mals er
hattad, ad fyrning kréfunnar hafi verid rofin med samskiptum séknaradila og varnaradila
pegar nyja utihurdin var komin ar smidum, sbr. 1. mgr. 14. gr. laga nr. 150/2007. Pegar
fyrningu er slitid med vidurkenningu skuldara hefst nyr fyrningarfrestur fra pvi ad krafan
var viourkennd eda fra sidara timamarki ef krofuhafi atti pa fyrst rétt a ad fa krofuna
efnda, sbr. 1. mgr. 20. gr. laga nr. 150/2007.

[ gognum malsins kemur ymist fram af halfu varnaradila, { skriflegum samskiptum
vid s6knaradila og starfsmann Neytendasamtakanna, ad ny atihurd hafi verid smidud af
varnaradila ,,2015-2016“ eda ad utihurdin hafi verid tilbdin arid 2016. A0 soégn
soknaradila var hurdin tilbtin um haustio ario 2015. Meo tolvupdsti fra starfsmanni
varnaradila pann 16. juli 2019, teeplega fjorum arum sidar, var fallist a athendingu nyrrar
hurdar gegn greidslu ad fjarhaed 95.000 kronur. Ekki verdur séd a hvada grundvelli
varnaradili geti gert slika krofu vid nyja afhendingu. Verdur eins og atvikum pessa mals
er hattad ad lita svo & ad varnaradili hafi par med enn a ny vidurkennt kréfu séknaradila
um nyja afhendingu og par med hafi fyrningarfrestur aftur verid rofinn. Krafa s6knaradila
var pvi ekki fyrnd pegar kvortun sdknaradila barst keerunefndinni pann 19. mai arid 2016.

Varnaradili hefur fallist 4 kréfu s6knaradila um afthendingu nyrrar tihurdar. Meelt
er fyrir um framkvaemd nyrrar afhendingar i neytendakaupum i 29. og 30. gr. nkpl. |
urbétum og nyrri afhendingu felst ad seljandi s6luhlutar uppfyllir skyldur sinar gagnvart
neytanda i samraemi vid samning adila. Neytandi a par af leidandi ekki ad vera verr settur
vid framkveemd urboéta og nyrrar afhendingar en hann hefdi verid ef samningurinn hefdi
verio réttilega efndur { upphafi og s6luhlutur hefdi ekki verio haldinn galla.

Likt og a0 framan greinir verdur ekki séd ad varnaradili hafi bodid s6knaradila
nyja afhendingu { samreemi vid krofur laganna, an kostnadar og Ohagraedis fyrir
soknaradila. S6knaradili hefur pegar borid kostnad vid ad koma hinni gélludu utihurd ad
heimili sinu og vid uppsetningu hennar. Varnaradila ber pvi ad standa straum af peim
kostnadi sem hlyst vid framkveemd nyrrar afthendingar.

Varnaradila ber ad afhenda séknaradila nyja utihurd, fullbuna til uppsetningar, ad
heimili s6knaradila. S6knaradila ber i kjolfario ad athenda varnaradila hina g6lludu hurd,
sbr. 2. mgr. 49. gr. nkpl.



\'
Urskurdarord
Varnaradila, Z, ber ad athenda séknaradila, Y, nyja utihurd fullbuna til uppsetningar.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



