Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. oktéber 2020 { mali nr. 34/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um uUrskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f£h. og { umbodi eiginmanns hennar, Y, hér
eftir sOknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad bifreid sem hann festi kaup a af pridja adila hafi verid haldin
galla pegar hun var upphaflega seld af varnaradila. Soknaradili krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad baeta honum ad fullu pad fjarhagslega tjon sem hann telur ad gallinn hafi
valdid honum. Pad tjon felst samkvaemt soknaradila i flutningskostnadi bifreidarinnar ad
fjarhaeo 48.425 kronur og leigu & sambeerilegri bifreid & medan vidgerd fér fram ad
fjarhaed 145.000 krénur. Varnaradili krefst pess ad kréfum s6knaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 19. mai 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 16. juni 2020.
Athugasemdir s6knaradila vegna andsvara varnaradila barust kaerunefndinni sama dag.
Pann 18. juni 2020 var varnaradila bodid ad senda nefndinni frekari athugasemdir og
barust peer pann 3. juli 2020.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, kaupsamningur vegna kaupa a bifreidinni, 6kutaekjaferill
bifreidarinnar, upplysingar um daetladan kostnad vid leigu sambezerilegrar bifreidar { einn
manud, skrifleg samskipti milli malsadila, reikningar vegna kostnadar vid flutning
bifreidarinnar fra heimili séknaradila til vidgerdar 4 verkstaedi varnaradila, svo og umbod
vegna reksturs malsins fyrir kaerunefndinni.

Meo bréfi, dags. 4. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup 4 bifreid af gerdinni Land Rover Discovery Sport, argerd 2016, af A,
pann 23. mai 2019 fyrir 3.650.000 krénur. I kaupsamningi kemur fram ad bifreidinni hafdi
verio ekid 123.000 km. a kaupdegi. Varnaradili er umbodsadili framleidanda
bifreidarinnar hér a landi.

Bifreidin biladi i april arid 2020 pegar bifreidin var fjogurra ara gémul og henni
hafdi verid ekido 136.852 km. Bilunin lysti sér pannig ad ekki var unnt ad hreyfa styrid og
havadi barst fra bifreidinni. Viogerdaradili var kalladur & svaedid og var pad ad sogn
soknaradila mat hans ad flytja pyrfti bifreidina fra heimili s6knaradila i [...] til Reykjavikur
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til vidgerdar. I kjolfarid var bifreidin flutt til vidgerdar pann 8. april 2020 med adstod
flutningsfyrirtaekis. Kostnadur vegna flutningsins var samkvemt tveimur framlégdum
reikningum fra fyrirteekinu B ad fjarhad 35.000 kronur og 13.425 kronur.

Vid skodun 4 verksteedi varnaradila kom { ljés ad gera vard vio styrismaskinu
bifreidarinnar. Ad ségn soknaradila s6gou starfsmenn varnaradila ad um pekktan galla
veeri ad reeda sem stafi af pvi ad selta valdi teeringu a boltum med peim afleidingum ad
métor brotni fra styrismaskinu. Gallinn hafdi a.m.k. komid upp 4 Islandi og i Risslandi ad
sogn soknaradila. Varnaradili sampykkti ad gera vid bifreidina soknaradila ad
kostnadarlausu og var vidgerdarkostnadurinn ad endingu greiddur af framleidanda
bifreidarinnar. Varnaradili hefur ekki fallist & a0 greida utlagdan kostnad séknaradila
vegna flutnings bifreidarinnar.

S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida fyrir flutning
bifreidarinnar fra heimili soknaradila til verkstaedis varnaradila. Kostnadur vegna
flutningsins var alls a0 fjarhaed 48.425 kréonur. Pa krefst s6knaradili pess ad varnaradili
greidi henni pann kostnad fyrir leigu 4 sambeerilegri bifreid fra 8. april til 14. mai 2020.
Soknaradili krefst pess einnig ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni
malskotsgjald til keerunefndarinnar ad fjarhaed 5.000 krénur. Varnaradili krefst pess ad
kréfum séknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir a ad samkvaemt bilanagreiningu varnaradila hafi métor brotnad a
styrismaskinu bifreidarinnar. Bifreidin hafi pvi verid haldin undirliggjandi galla
samkvaemtb. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. a. lidur 1. mgr. 16.
gr.laganna. ba telur s6knaradili ad styrisbtiinadur eigi ad endast lengur en adeins fjogur ar
og pvi eigi fimm ara kvortunarfrestur vio { malinu, sbr. 2. mgr. 27. gr. laganna.

S6knaradili telur a0 varnaradila beri ad greida fyrir flutningskostnad
bifreidarinnar og bendir 4 ad samkveemt 30. gr. laganna skuli urbeetur fara fram an
kostnadar fyrir neytanda. Bifreidin var 60kufeer vegna bilunarinnar og pvi hafi enginn
moguleiki verid i stodunni annar en ad flytja bifreidina til Reykjavikur med adstod
flutningsfyrirtaekis. S6knaradili segir ad flutningurinn hafi verid akvedinn { samradi vio
starfsmann varnaradila { gegnum sima. S6knaradili bendir einnig 4 ad varnaradila hafi
borid ad afhenda sambezerilegan s6luhlut til umrada par sem vidgerdin hafi tekid lengur en
eina viku. Séknaradili telur ad audvelt hefdi verid fyrir seljanda ad utvega bifreid til
umrada en peirri kréfu hafi verio hafnad.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad abyrgd framleidanda gildi i prju ar eda
akstur i 100.000 km., hvort sem 4 undan kemur. Varnaradili bendir 4 ad s6knaradili hafi
keypt bifreidina af fyrirteekinu A en varnaradili hafi ekki haft abkomu ad sélunni. Pegar
bifreidin var seld ny af varnaradila var kaupandi bifreidarinnar 16gadili og pvi telur
varnaradili a0 tilvisun til laga nr. 48/2003 um neytendakaup eigi ekki vid. Um kaupin gildi
16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup par sem frestur til ad tilkynna galla er adeins tvo ar.

Nidurstada bilanagreiningar bifreidarinnar var ad styrismaskina var brotin svo
skipta vard um hana. Bifreidin var pa rimlega fjogurra dra gomul og hafdi verio ekin
136.852 km. Abyrgdartimi framleidanda hafi par af leidandi verid lidinn hvad vardar badi
aldur og akstur bifreidarinnar. Hins vegar hafi verio 6skad eftir patttoku framleidanda i
viogerdarkostnadi sem var sampykkt. Varnaradili bendir 4 ad i abyrgdarskilmalum
bifreidarinnar komi skyrt fram ad abyrgdin gildi ekki vegna afleidds kostnadar likt og pess
sem sOknaradili krefst endurgreioslu a.



3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila tekur séknaradili fram ad neytanda sé
heimilt ad bera gallakr6fu sina 4 hendur seljanda fram gegn fyrri séluadila ef seljandi eda
fyrri s6luadili hefdi getad gert slika kr6fu samkveaemt 1. mgr. 35. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. S6knaradili telur 6edlilegt ad pad geti ryrt rétt neytanda ad l6gadili sé fyrri
eigandi bifreidarinnar pegar ljost sé ad bifreidin hafi verid haldin undirliggjandi
framleidslugalla fra upphafi.

S6knaradili bendir a ad samkveemt 1. mgr. 33. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup, sem varnaradili telji ad gildi { malinu, getur kaupandi borid fyrir sig galla
lengur enitvo ar ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans er 4 annan
hatt ekki i samreemi vid heidarleika og géda tru. Ad sogn soknaradila kom skyrt fram {
samskiptum vio varnaradila ad um pekktan galla sé ad reeda. bPvi verdi ad telja pad vitavert
galeysi ad bifreidin, og adrar bifreidar somu tegundar, hafi ekki verid innkalladar til ad
baeta dr umraeddum galla. Varnaradili hafi verid medvitadur um ad umreeddir boltar
myndu teerast upp med timanum og verdi pvi ad bera hallann af pvi ad vidgerdin tok
langan tima vegna erfidleika vid ad nalgast varahluti. Hafi varnaradila verid rétt ad eiga
videigandi varahluti 4 lager.

Séknaradili bendir einnig 4 a0 samkvaemt 1. mgr. 36. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup sé seljanda heimilt ad baeta Ur galla 4 eigin kostnad ef pad er unnt an
verulegs 6hagraedis fyrir kaupanda og an peirrar ahaettu ad kaupandi fai ekki beett utgjold
sin fra seljanda. Pa eigi kaupandi rétt a sambezerilegum s6luhlut til afnota ef ekki er unnt
ad nota hlutinn { meira en eina viku vegna vidgerdar.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad s6knaradili hafi ekki synt fram 4 ad galli
hafi verid til stadar pegar bifreidin var seld ny, enda sé 6liklegt ad galli komi ekki fram fyrr
en fjorum arum fra kaupunum. Framleidandi hafi hafnad pvi ad bilunin falli undir
abyrgoarskilmala en hafi pé greitt fyrir vidgerdina vegna vidskiptavildar. Varnaradili telur
ad styrismaskinu sé ekki aetladur lengri endingartimi en gildir um séluhluti almennt. Eftir
mikinn akstur bifreida, eda teplega 140.000 km. i tilviki sOknaradila, geti ymsir
umbhverfis- og notkunarpeettir haft ahrif 4 endingartima ihluta bifreida. Varnaradili telur
sig hafa gengio lengra en abyrgdarskilmalar geri rad fyrir med pvi ad gera vio bifreidina
séknaradila ad kostnadarlausu og hafnar kréfum s6knaradila.

1\Y%
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Keerunefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Varnaradili seldi nyja bifreid af gerdinni Land Rover Discovery Sport, argerd 2016,
til A { mars arid 2016. Pann 23. mai 2019 festi soknaradili kaup a bifreidinni fyrir
3.650.000 krénur af A. I april 4rid 2020 biladi bifreidin og féllst varnaradili 4 ad gera vid
bifreidina 4 kostnad framleidanda. Soknaradili krafdist pess einnig ad varnaradili greiddi
kostnad vegna flutnings bifreidarinnar fra heimili s6knaradila ad verksteedi varnaradila
og fjdrhaed sem svarar til leigu sambeerilegrar bifreidar 4 medan vidgero st60. Varnaradili
hefur hafnad peim kréofum soéknaradila med visan til pess ad samkvemt
abyrgdarskilmalum framleidanda sé bifreidin adeins { dbyrgd i prju ar eda eftir 100.000
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km. akstur. P4 hafi varnaradili ekki selt soknaradila bifreidina og beri pvi ekki abyrgo a
meintum goéllum.

Séknaradili hefur akvedid ad beina krofum sinum i mali pessu ad varnaradila sem
var ekki vidsemjandi s6knaradila. S6knaradili hefur heimild til ad beina kréfum aod fyrri
samningsadila seljanda voru skv. 35. gr.laga um neytendakaup. Um beina krofu er ad raeda
sem heimilar kaupanda ad ganga inn { rétt viosemjanda sins 4 hendur fyrri samningsadila.
Um svokallad 16gbundiod framsal er ad raeda og gengur pa kaupandi, hér s6knaradili, inn {
rétt vidsemjanda sins. Pad gerir soknaradili { mali pessu og byggir par med krofur sinar a
hendur varnaradila 4 peim samningi sem i gildi var milli varnaradila og A.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid
lausn deilumala utan démstéla. Login taka til greinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup 4 voru eda pjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. laganna. Med
neytanda er att vio einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd { atvinnuskyni, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram { atvinnuskyni og gera samninga
vid neytendur, svo og hvern pann sem { atvinnuskyni kemur fram { umbodi eda fyrir hond
seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna.

[ 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir urskurdi keerunefndar véru- og
pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af sélu- eda pjonustusamningi. Keerunefnd voru-
og pjonustukaupa hefur samkvaemt akveedinu urskurdarvald i malum vegna agreinings
milli neytenda og seljenda sem ris af s6lu- eda pjonustusamningi samkvemt l6gunum.
Med s6lusamningi er att vid samning milli seljanda og neytanda um kaup & voru gegn
endurgjaldi, svo og hvers konar samningar sem varda baedi vorur og pjonustu, sbr. 3. télul.
1. mgr. 4. gr.laga nr. 81/2019.

Vio kaup sdknaradila 4 bifreidinni af A var um s6lusamning milli neytanda og
seljanda ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019. Agreiningur mals pessa vardar hins vegar
kaupsamning sem fyrirteekid A gerdi vegna kaupa a bifreid af varnaradila. Er pvi ekki um
agreining a0 raeda sem ris af s6lu- eda pjonustusamningi sem neytandi gerir vio seljanda
i skilningi laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Pa verdur ekki séd
ad soknaradili byggi krofu sina 4 hendur varnaradila ad 60ru leyti 4 réttindum eda
skyldum vegna samnings milli s6knaradila og varnaradila i tengslum vid s6lu a hlut eda
pjoénustu.

Nefndinni er pvi ekki annad feert en ad visa kvortun séknaradila fra kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.

\'
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, Y, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
c.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdéttir
formadur
Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



