Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 { mali nr. 78/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Hildur Yr Vidarsdottir [ogmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 23. agust 2021 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fyrir sina hond og fyrir hond; A, B,C, D, E, F
og G, hér eftir s6knaradilar, vegna agreinings { vioskiptum vio Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradilar krefjast pess ad samningi adila um glugga- og hurdavidgerdir vio
fasteignirnar ad Z verdi rift. P4 krefjast X og E ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
peim 472.500 kronur auk drattarvaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 6. juli 2020
til greiosludags. Pa krefjast A og B a0 varnaradila verdi gert ad endurgreida peim 690.000
krénur auk drattarvaxta skv. 1. mgr. 6. gr.laga nr. 38/2001 fra 4. juli 2020 til greiosludags
og loks krefjast C og D pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida peim 790.000 krénur
auk drattarvaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 6. juli 2020 til greidsludags.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi 26. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Bodio var itrekad med med bréfi 10. september 2021, sem birt var
varnaradila med stefnuvotti pann 25. oktéber 2021. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framl6go gogn { malinu eru auk kvortunar, umbod vegna reksturs malsins fyrir
keerunefndinni, tilbod varnaradila 6. juni 2020, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila, stadfestingar & greidslum soknaradila til varnaradila og
riftunarbréfi soknaradila dags. 13. juli 2021

Meo breéfi, dags. 22. november 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni
Samkveemt pvi sem fram kemur i kvortun s6knaradila leitudu eigendur fasteignanna ad
Z til varnaradila med pad fyrir augum ad radast { naudsynlegar vidgerdir a gluggum og
hurdum i fasteignunum. Pann 14. mai 2020 hafi varnaradili komid og metid astand pess
sem lagfeera atti. [ kjolfarid hafi adilar att { samskiptum i gegnum télvupést par sem medal
annars hafi verio akvedid hvada glugga og hurdir pyrfti ad skipta um og kostnadur
aeetladur. Varnaradili hafi gert tilbod { verkid med t6lvuposti til s6knaradila 7. juni 2020
og hafi pad hlj6dad upp a 8.130.000 kréonur med ollu efni og vinnu og ad medtoldum
virdisaukaskatti. Hafi varnaradili lagt rika dherslu & ad fa vidbrogd fra séknaradila vid
tilbodinu sem fyrst par sem vinnslutimi a gluggum veeri 4-6 vikur. Hafi s6knaradilar
sampykkt tilbod varnaradila med télvupésti 2. juli 2020. I tolvupésti 3. juli 2020 hafi
varnaradili upplyst s6knaradila um ad hann veeri erlendis og ad adilar gaetu annad hvort
gert med sér skriflegan verksamning pegar hann keemi aftur til landsins og greitt pa
svokallada stadfestingargreidslu eda ad so6knaradilar geetu greitt stadfestingargreiosluna
strax og pa farid inn a timaplan varnaradila, eins og hann ordadi pad. Ad ségn soknaradila
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hafi pau viljad greida varnaradila stadfestingargjaldio strax til ad tryggja ad varnaradili
myndi ganga fljott { verkid. Eigendur fasteignanna ad Z hafi i kjolfario greitt umreett
stadfestingargjald til varnaradila sem hafi verid 25% af heildarfjarhaed tilbodsins. Par
sem umsamdar vidgerdir 4 fasteigninni ad Z hafi verio umfangsminni hafi varnaradili ekki
krafist stadfestingargjalds ur hendi eigenda hennar. Fjarhaed stadfestingargjalds sé su
upphaed sem soknaradilar krefjast endurgreidoslu & auk drattarvaxta og midist
drattarvaxtakrafa peirra vid pann dag er stadfestingargjald hafi verid millifeert a
bankareikning varnaradila. Hafi pannig verid lagdar meira en tvaer milljonir kréna inn a
reikning varnaradila med pad fyrir augum ad flyta pvi ad farid yrdi i verkid. Hafi
varnaradili upplyst s6knaradila { tolvupdsti, dags. 29. juli 2020, um ad stefnt yrdi ad pvi
ad verkid yrdi unnio i 4gastmanudi 2020.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili, allt fra pvi ad stadfestingargjaldio hafi verio
greitt, aldrei haft samband vid s6knaradila ad fyrra bragdi. Soknaradilar hafi itrekad reynt
ad na sambandi vid varnaradila, ymist til ad grennslast fyrir um st6du mala, reka & eftir
pvi ad gerdour yroi skriflegur verksamningur milli adila og til ad arétta mikilveegi pess ad
gengio yradi { verkid likt og stefnt hafi verido ad, enda laegju fasteignir s6knaradila fyrir
skemmdum auk pess sem adrar framkveemdir séknaradila hafi setid & hakanum vegna
tafanna. Varnaradili hafi haft ymsar skyringar a pvi hvers vegna enn hafi ekki verid radist
i verkid og lutu peer skyringar einum ad persénulegum hogum hans. Varnaradili hafi titt
lofad pvi ad verksamningur yroi sendur séknaradilum til undirritunar, alltaf innan 6rfarra
daga, og ad gengid verdi i verkid tafarlaust en ekki stadid vid slik loford. A fundi adila 11.
mars 2021 hafi varnaradili enn 4 ny lofad ad gengid yroi fra verksamningi og ad verkinu
yroi lokid eigi sidar en { maimanudi 2021.

Um midjan mai 2021 hafi s6knaradilar sent varnaradila bréf par sem honum hafi
verid tilkynnt ad séknaradilar seettu sig ekki vio frekari dratt 4 pvi ad verkid myndi
hefjast. Hafi pess verid krafist ad verkinu myndi ljuka eigi sidar en { lok juni 2021, ad
060rum kosti yroi samningi adila rift. Varnaradili hafi ekki ordio vio askorun s6knaradila
og hafi honum pvi verid sent riftunarbréf i abyrgdarpdsti, dags. 13. juli 2021. P34 hafi
jafnframt verid fario fram 4 ad varnaradili myndi endurgreida s6knaradilum tafarlaust pa
fjarmuni sem lagdir h6fou verid inn a bankareikning hans sumarid 2020. Séknaradilar
hafi bodist til a0 falla fra krofu sinni um vexti eda drattarvexti ef endurgreidsla baerist
innan 14 daga fra dagsetningu bréfsins. A0 sogn sOknaradila hafi varnaradili hvorki
svarad bréfi peirra né endurgreitt peim stadfestingargjaldio.

Séknaradilar krefjast pess a0 vidurkennt ad samningi adila hafi verid rift med
visan til 21. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup og ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida soknaradilum umkrafio stadfestingargjald, sbr. 22. gr. sému laga.

IV
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
ekki 1atio malio til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andsvérum né gégnum.
Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem soknaradilar hafa lagt fram i
malinu.

Séknaradilar og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
um urskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang
aod skilvirkri og faglegri malsmedferd vio lausn deilumala utan démstéla. Login taka til



agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup & voru eda pjénustu,
sbr. 3. gr. peirra. Med neytanda er { 16gum nr. 81 /2019 att vid einstakling sem kaupir voru
eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. télul. 1.
mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern annan sem i
atvinnuskyni { umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Af
gognum malsins verdur radid ad varnaradili hugdist veita soknaradilum, sem neytendum,
pjénustu vid vidgerdir 4 gluggum og hurdum sem varnaradili selur i atvinnuskyni i
skilningi laga nr. 81/2019. Heyrir drlausn malsins pvi undir keerunefnd voru- og
pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup & pjénustu sem veitt er neytendum { atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vio lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvamdir a landi,

geymslu a lausafjasrmunum

4. radgjafarpjonustu sem veitt er { tengslum vid 2. tolul.

B W

Soknaradilar 6skudu eftir pjonustu varnaradila vio vidgerdir 4 gluggum og hurdum {
fasteignum peirra. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr.
laganna.

[ malinu liggur fyrir ad séknaradilar leitudu til varnaradila og 6skudu eftir
framangreindri pjonustu hans. Varnaradili gerdi tilbod { verkid pann 7. juni 2020 sem
soknaradilar sampykktu med télvupdsti 2. juli 2020. Var par med kominn 4 samningur
milli adila. Krafdist varnaradili pess degi sidar med tolvuposti ad sdknaradilar greiddu
svokallad stadfestingargjald sem nam 25% af heildarfjarhaed tilbodsins og upplysti ad
gengid yroi fra skriflegum verksamningi milli adila sidar. Urdu s6knaradilar vio krofu
varnaradila og greiddu samtals 1.952.500 kronur med millifeerslum dagana 4. og 6. juli
2020 inn & bankareikning varnaradila. Stadfestingargjaldido var greitt med pad fyrir
augum ad flyta verkinu eins og Kostur veeri. Itrekad var reynt ad hafa samband vid
varnaradila { kjolfario til ad grennslast fyrir um hvenaer verkid myndi hefjast og til ad reka
a eftir pvi ad skriflegur verksamningur yrdi gerdur en an arangurs. Séknaradilar sendu
varnaradila bréf i mai manudi 2021 par sem gerd var su krafa ad verkid myndi byrja
tafarlaust og ad pvi skyldi lokid eigi sidar en { lok juni 2021, 66rum kosti yrdi kaupunum
rift. Vard varnaradili ekki vid askorun séknaradila og svo for ad séknaradilar lystu yfir
riftun 4 samningi adila med abyrgdarbréfi 13. juli 2021 auk pess sem pau krofdust
endurgreidslu a pegar greiddu stadfestingargjaldi. Ad sogn séknaradila hefur varnaradili
ekki ordid vid krofu peirra um endurgreidslu fjarmunanna.

[ 1. mgr. 20. gr. pkpl er m.a. kvedid 4 um ad seldri pjénustu skal lokid 4 peim tima
sem samid hefur verid um. I 2. mgr. sama akvaedis segir ad hafi seljandi pjénustu ekki
tekio fram i samningi hvenaer henni skuli lokid eda pad hefur ekki & annan hatt verid
akve0io telst drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki verki innan sanngjarns
frest eftir ad krafa um pad kemur fram. I mali pessu liggur fyrir ad um midjan mai 2021
krofoust soknaradila pess vid varnaradila ad hann myndi hefja hid umsamda verk og ad
pvi yroi lokid eigi sidar en i lok juni sama ar en pa var lidid teept ar fra pvi adilar somdu
um verkid. Ma pvi leggja til grundvallar i malinu ad drattur { skilningi 2. mgr. 20. gr. pkpl.
hafi sannarlega ordio a pvi ad pjénustu varnaradila vid séknaradila yroi lokio.



Séknaradilar byggja krofu sina um riftun 4 21. gr. pkpl. en par er kvedio svo 4 ad
verdi drattur 4 ad pjonustu ljuki getur neytandi rift samningi ef:

1. dratturinn skiptir hann verulegu mali og seljanda pjénustu matti vera pad ljost,
2. seljandi pjonustu leysir hana ekki af hendi innan umsamins frests eda innan
sanngjarns frests eftir ad krafa hefur komid fram um afhendingu.

Pa visa soknaradilar til 22. gr. sému laga vardandi krofu peirra um endurgreidslu
greidds stadfestingargjalds. Par segir m.a. ad , komi til riftunar samnings skulu adilar skila
pvi sem peir hafa fengid athent ad svo miklu leyti sem pad er unnt og gert verdur an
verulegs 6hagraedis”.

A0 mati nefndarinnar verdur fallist & pad med séknaradilum ad peim hafi verid
heimilt ad rifta samningi adila med visan til 21. gr. pkpl. bykir ljost af framlégdum
samskiptum adila ad drattur a4 pjénustu varnaradila skipti séknaradila verulegu mali par
sem brynt var ad fara { framkveemdir a gluggum og hurdum { fasteignum peirra og
varnaradila hafi verid pad ljost. Rimlega eitt ar leid fra pvi soknaradilar sampykktu tilbod
varnaradila i verkinu og greiddu 25% af heildarverdi verksins uns peir riftu samningi
adila. A pessu timabili lofadi varnaradili soknaradilum itrekad ad hefja verkid tafarlaust
en st60 ekki vid slik loford. ba liggur fyrir ad varnaradili vard ekki vio kréfu sd6knaradila
fra pvi um midjan mai 2021 ad verkido myndi hefjast an frekari tafa og pvi ljuka eigi sidar
en { lok janimanadar 2021.

Vid mat & endurgreidslukrofu s6knaradila verdur ad lita til pess, med hlidsjon af
framl6gdum gégnum, ad varnaradili hefur i engu efnt samning adila. Eiga pvi soknaradilar
rétt 4 endurgreidslu ad fullu. Varnaradila ber pvi ad endurgreida X og E 472.500 krénur,
A og B 690.000 krénur og C og D 790.000 krénur.

Soknaradilar gera krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida drattarvexti af
krofum peirra fra peim degi er greidsla stadfestingargjaldsins for fram med visan til 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001. I mali pessu hefur ekki verid samid um gjalddaga krofu
soknaradila og ber pvi ad reikna drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn er
manudur fra pvi ad krofuhafi sannarlega krafdi skuldara med réttu um greidslu, sbr. 3.
mgr. 5. gr.laga nr. 38/2001. S6knaradilar gerdu ekki krofu um endurgreidslu fyrr en med
bréfi sinu 13. juli 2021 og reiknast pvi drattarvextir fra 13. agust sama ar, eins og nanar
greinir { arskurdarordi.

\'
Urskurdarord
Stadfest er riftun s6knaradila a samningi adila.

Varnaradili, Y, greidi s6knaradilum X og E , 472.500 krénur dsamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 13. agust 2021 til greidsludags.

Varnaradili, Y, greidi séknaradilum A og B 690.000 krénur dsamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, fra 13. agust 2021 til greidsludags.

Varnaradili, Y, greidi sknaradilum, C og D 790.000 krénur asamt drattarvoxtum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 13. 4gust 2021 til greidsludags.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru og pjonustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



