Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 i mali nr. 110/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 10. oktober 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni alls 143.880
krénur, sem svarar til ménadarlegrar greidslu ad fjarhaed 6.540 kronur fra 1. desember 2018 til
1. september arid 2020.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. oktober, 9. ndvember og 27. névember &rid 2020, var varnaradila
gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
12. mars 2021. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 22. mars
2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting & greidslum fyrir pjonustuna fra 1. desember 2018 til 1. september 2020 og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og starfsmanna varnaradila.

Med bréfi, dags. 19. april 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili greiddi alls 6.540 kronur manadarlega fyrir adgang ad likamsraktarstédvum
varnaradila fra pvi i névember 2018 par til i september &rid 2020. Soknaradili telur ad
varnaradila hafi ekki verid heimilt ad innheimta greidslu i hverjum manudi par sem soknaradili
hafi adeins Gskad eftir kaupum & adgangi ad likamsraktarstédvum varnaradila i einn manud.
Krefst soknaradili endurgreidslu ad fjarhaed 143.880 kronur vegna greidsina fra 1. desember
ario 2018 til 1. september arid 2020. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad
par sem sdknaradila hafi borid ad segja upp pjénustunni en pad hafi han ekki gert.

3.1. Sjénarmid sdknaradila

Ad sbgn sOknaradila var manadargjald fyrir pjoénustuna i einn manud greitt i afgreidslu
fyrirtaekisins i tiltekinni sundlaug i Képavogi i névember arid 2018. Kvedst soknaradili hafa
tilkynnt starfsmanni i afgreidslunni sidar i peim manudi ad hdn muni ekki halda &fram ad &fa
a likamsraektarstod varnaradila. Soknaradili segir starfsmanninn hafa tekid vid upplysingunum
en bendir & ad ekki hafi verid porf & ad segja upp samningnum med sérstokum hatti enda hefdi
soknaradili adeins dskad eftir og greitt fyrir adgang i einn manud.

| september arid 2020 kvedst soknaradili hafa rekid augun i rukkun & yfirliti
greidslukorts i hennar eigu fra varnaradila ad fjarhaed 6.540 kronur. Vid nanari athugun kvedst
soknaradili hafa séd ad greidsla hafi verid dregin af greidslukorti soknaradila i hverjum manudi
fra pvi i nGvember 2018. Kvedst soknaradili ekki hafa tekid eftir pvi adur pratt fyrir ad skoda
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reglulega kortayfirlit sitt, enda hafi ekki verid um sérstaklega haa upphaed ad reda sem hafi
vakid athygli. Soknaradili hafdi i kjolfarid samband vid varnaradila pann 6. september &rid
2020. i svari varnaradila kom fram ad soknaradili hafi verid skrad i manadarlega askrift pann
6. névember arid 2018 og pad hafi pvi verid & abyrgd soknaradila ad segja upp askriftinni.
Soknaradili kvedst pa hafa farid inn & heimasiou varnaradila og fundid upplysingar um pad
hvernig etti ad afskra sig.

Soknaradili kvedst hafa dskad itrekad eftir gognum fra varnaradila sem syni fram a ad
soknaradili hafi sampykkt ad vera i askrift hja varnaradila sem veeri porf & ad segja upp med
sértokum heetti, en kvedst ekki hafa fengid skyr svor fra varnaradila. Einu svorin séu pau ad
ekki sé unnt ad skra sig hja varnaradila nema merkja vid pad ad hafa lesid skilméala varnaradila.
Soknaradili kvedst ekki hafa fengid skilmala til lesturs eda samning til undirskriftar par sem
skilningur hennar hafi verid ad um kaup a stokum méanudi hafi verid ad reda, sem ekki
parfnadist adgerda ad manudinum lidnum. Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi visad i virkni
kerfis varnaradila i dag en pad eigi ekki vid enda séu tvo ar fr4 pvi kaupin attu sér stad.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad ekki haft verid mogulegt ad kaupa adeins einn manud
eda timabundid kort par til i jantar arid 2021. Soknaradili hafi ekki gert neina tilraun til ad segja
upp samningnum likt og sjaist & samskiptasogu i kerfi varnaradila. Varnaradili telur ad
6samraemi sé i frasogn soknaradila m.a. par sem i télvupostsamskiptum hafi s6knaradili sagt ad
han hafi sagt upp askriftinni i nbvember 2018 og pad hafi litid ut fyrir ad hafa heppnast par sem
rukkun hafi ekki borist i desember 2018. Hins vegar var skuldfzert af greidslukorti sknaradila
pann 3. desember arid 2018. Varnaradili kvedst hafa Gtskyrt fyrir sbknaradila ad ekki hafi verid
heaegt ad greida fyrstu greidslu an pess ad lesa og sampykkja askriftarsamninginn. pa bendir
varnaradili & ad hann hafi ekki afgreidslu i [...] og hafi aldrei haft afgreidslu par. Oll sala fari
fram & heimasidu varnaradila. | soluferlinu hafi soknaradili getad valid um askrift eda
timabundid kort & sitthvorri sidunni par sem mjog skyrlega hafi verid grein fra pvi ad um
méanadarlega askrift sé ad reeda. Var porf & ad velja sérstaklega ef ekki var 6skad eftir askrift og
feerdist pa yfir a adra sidu med valmoguleikum um mismunandi 16ng timabundin kort, en p6
ekki i einn manud. ba hafi soknaradili purft ad stadfesta ad hafa lesio, skilid og sampykkt
askriftarsamninginn &dur en greidsla gat farid fram. | samningnum hafi einnig verid greint fra
bvi hvernig etti ad segja upp samningnum likt og fram komi & heimasidu varnaradila.

3.3. Athugasemdir sdknaradila
[ athugasemdum sinum bendir soknaradili & ad samkvamt greidsluyfirliti hafi manudurinn sem
soknaradili keypti i nGvember arid 2018 heitid ,,engin binding*. Pa hafi soknaradila ekki verid
gert ad segja upp & heimasidu varnaradila, a.m.k. hafi henni ekki verid tilkynnt um pad og ekKi
hakad vio sampykki skilmala pess efnis. Séknaradili bendir & ad varnaradili hafi ekki synt fram
a nein gogn um ad soknaradili hafi skrifad undir samning og segir ekki naegjanlegt ad benda til
bess hvernig heimasida varnaradila er nina.

AV
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt 16gum nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili kvedst hafa greitt 6.540 kronur fyrir adgang ad likamsraektarstodvum
varnaradila i einn manud i afgreidslu [...] pann 6. nGvember arid 2018. Hefur soknaradili greitt
manadargjald ad fjarhaed 6.540 krénur til varnaradila fra peim tima, allt par til soknaradili skradi



sig ur askrift hja varnaradila i september arid 2020. Alls hefur soknaradili greitt 150.420 krénur
til varnaradila.

Soknaradili kvedst adeins hafa greitt gjaldid fyrir einn manud og par med hafi
soknaradili ekki sampykkt ad vera i askrift hja varnaradila sem felur i sér manadarlegar
greidslur. Krefst soknaradili endurgreidslu ad fjarhaed 143.880 kronur vegna greidsina fra 1.
desember &rid 2018 til 1. september arid 2020. Varnaradili telur ad hafna beri kréfu séknaradila
par sem soknaradili hafi sampykkt skilmala varnaradila og pvi borid ad segja upp askriftinni.

[ andsvorum varnaradila er byggt & pvi ad soknaradili hafi skrad sig i askrift & heimasidu
varnaradila. Um slika samninga, s.k. fjars6lusamninga, gilda akveedi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). I 5. gr. laganna er malt fyrir um itarlega upplysingaskyldu seljanda
fyrir gerd fjarsélusamnings. Samkvaemt 2. mgr. akveaedisins skulu allar upplysingar seljanda,
sem meelt er fyrir um i a. til s. lidum 1. mgr. vera skyrar, greinargddar og adgengilegar neytanda.
pa skulu upplysingarnar vera 6adskiljanlegur hluti fjarsélusamnings samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
nsl. Sénnunarbyradi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir & seljanda
samkvemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Seljanda er skylt ad lata neytanda i té stadfestingu a fjarsélusamningi, & varanlegum
midli, innan hefilegs frests fra pvi gengid var fra samningnum og eigi sidar en a peim tima
begar veiting pjonustu hefst samkvaemt 1. mgr. 14. gr. nsl. Stadfestingin skal innihalda peer
upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr. laganna nema seljandi hafi pegar latid neytanda pessar
upplysingar i té a varanlegum midli. Med varanlegum midli er att vid taeki sem ,,gerir neytanda
kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans personulega, ébreyttar pannig ad hann geti
afritad paer og flett upp 1 peim i hefilegan tima®, sbr. 8. tolul. 1. mgr. 2. gr. nsl.

Varnaradili hefur ekki lagt fram gdgn sem syna fram & ad gerdur hafi verid
fjars6lusamningur um askrift sdknaradila & adgangi ad likamsraktarstodvum varnaradila.
Verdur varnaradili ad bera hallann af sénnunarskorti um inntak pess samnings sem gerdur var
milli séknaradila og varnaradila pann 6. névember arid 2018. Er pvi fallist & kréfu s6knaradila
um endurgreidslu ad fjarhaed 143.880 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 143.880 kronur.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



