Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 76/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd
Pann 10. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.234,85 evrur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Jafnframt var birting bods um adild send varnaradila med
abyrgdarbréfi sem afhent var pann 10. jali 2025.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, leigusamningur adila og skilmalar,
tjonaskyrsla varnaradila, ljosmyndir og myndbond soknaradila, stadfesting
soknaradila a greidslu vidgerdarkostnadar og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi hasbifreid af gerdinni [...] hja
varnaradila dagana 1. til 9. mai 2025. Greiddi s6knaradili varnaradila alls 1.778,59
evrur fyrir. I kjolfar skila a bifreidinni gjaldfaerdi varnaradili greidslukort soknaradila
um 1.234,85 evrur vegna tjons sem varnaradili kvad hafa ordid a einum glugga
bifreidarinnar @ medan soknaradili hafdi hana til umrada. Greinir adila a um orsok
bessa tjons.

Soknaradili visar til pess ad su bifreid sem varnaradili leigdi honum hafi verid
i lelegu astandi og toluvert tjonud. Ad sogn soknaradila hafi hann bedid i um tvaer
og halfa klukkustund a starfsstod varnaradila eftir pvi ad fa bifreidina afhenta og
begar afhendingin atti sér stad hafi starfsmadur varnaradila ekki gefid sér tima til ad
yfirfara bifreidina med sér vegna lokunar starfsstodvarinnar pann dag. Kvedst
soknaradili po hafa tekid nokkrar ljosmyndir af bifreidinni sem varpi ljosi a astand
hennar vid upphaf leigutimans.

Soknaradili ber pvi ad ymsir vankantar hafi verid a aksturseiginleikum
bifreidarinnar og visar i pessu sambandi einkum til pess ad a pridja degi
leigutimabilsins, p.e. laugardaginn 3. mai 2025, hafi bod birst i maelabordi hennar
bess efnis ad porf veeri a ad fylla a bremsuvokva bifreidarinnar. Hafi soknaradili haft
samband vid varnaradila umsvifalaust i gegnum forritid WhatsApp og upplyst hann
um stoduna. Hafi svor varnaradila verid a pa leid ad soknaradili yrdi ad leita sjalfur
a bifreidaverkstxedi eftir helgi til ad lata maela bremsuvokvann og fylla a. Telur
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soknaradili ad vidbrogd varnaradila vid framangreindu hafi verid 6asaettanleg enda
varasamt ad aka bifreid an fullvirkra bremsa. ba kvedst soknaradili jafnframt hafa
upplyst varnaradila um ad akrylplast i kringum glugga a hlid bifreidarinnar hafi
sprungid pegar soknaradili hafi lokad honum med gaetilegum haetti. Brast varnaradili
vid pessum upplysingum soknaradila a pann veg ad glugginn yrdi skodadur vid lok
leigutimans. Vid skil bifreidarinnar hafi varnaradili hins vegar krafid soknaradila um
greidslu vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 1.234,85 evrur. Kvedst soknaradili hafa reynt
ad syna varnaradila gogn sem syndu astand bifreidarinnar fyrir leiguna en
varnaradili ekki tekid mark a peim.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa ekki valdid tjoni a bifreidinni. Visar soknaradili
til framlagdra ljosmyndir og myndbanda af bifreidinni vid upphaf leigutimans pvi til
studnings. Af pessum gognum verdi radid ad synileg sprunga hafi verid i efra haegra
horni gluggakarmsins ad utanverdu. Auk pess megi sja greinilega leifar af limbandi i
kringum gluggann sem soknaradili telji benda til pess ad hann hafi adur verid limdur
vegna skemmda. Loks visar soknaradili til pess ad i leigusamningi adila sé gerd grein
fyrir ollu skradu tjoni a bifreidinni fyrir leigutima soknaradila. bar sé medal annars
tilgreint eftirfarandi tjon: ,9.1 Exterior - Car body — Body Plate - Driver side - Top
panel above window line - Side corner (F2) - Dent - Severe (>50 cm)*“ Telur soknaradili
ad petta skrada tjon, auk framlagdrar ljosmyndar af pvi tjoni, renni stodum undir pad
ad yfirbygging bifreidarinnar vid gluggann var tjonad fyrir og pvi veikleiki i karmi
gluggans.

Soknaradili kvedst hafa dskad eftir gognum fra varnaradila vegna vidgerdar a
bifreidinni, medal annars sundurlidun a vidgerdarkostnadi. Hafi varnaradili visad til
bess ad vidgerdarkostnadur sé akvardadur med hans eigin reikniriti. ba hafi
varnaradili hafnad ad afhenda soknaradila onnur gogn en framlagda tjonaskyrslu (e.
damage report). Alitur soknaradili vidskiptahaetti varnaradila i pessum efnum baedi
osanngjarna og skorti allt gagnsaei fyrir neytandann. Soknaradili visar til pess ad hafa
reynt ad leysa malid med varnaradila en an arangurs. Med hlidsjon af ollu
framangreindu krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 1.234,85 evrur.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu okutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjéda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings 1 fyrrnefndri reglugera.



Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili tok a leigu hisbifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni [...], fra 1. til 9.
mai. Af leigusamningi adila verdur radid ad alls atta skemmdir voru skradar a
bifreidinni ad utanverdu fyrir leigutima soknaradila. A pridja degi leigutimabilsins
tilkynnti soknaradili varnaradila um vankanta a bremsukerfi bifreidarinnar sem og
ad akrylplast i karmi glugga a annarri hlid bifreidarinnar hefdi sprungid. Vid skil
soknaradila a bifreidinni krafdi varnaradili soknaradila um greidslu 1.234,85 evra
vegna tjons a glugganum. Greindi adila a um hver hafi verid orsok tjonsins en
soknaradili visar til pess ad vegna tiltekins fyrra tjons a bifreidinni hafi verid veikleiki
i baedi yfirbyggingu bifreidarinnar kringum gluggann sem og a hinum skemmda
gluggakarmi. Gjaldfeerdi varnaradili greidslukort soknaradila um umkrafda fjarhaed
bann 9. mai 2025. Krefst soknaradili fullrar endurgreidslu pessarar fjarhadar.

Til ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjons ber varnaradila
samkvamt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni.
Varnaradili verdur einnig ad syna fram a ad soknaradili beri abyrgd a pvi med
skadabotaskyldri hattsemi.

Fjallad er um uppgjor vegna tjons 1 46. gr. leigusamnings adila. 1 1. mgr.
akvaedisins segir: ,Damages will be assessed based on the condition of the vehicle
compared to its condition at the start of the rental period“ 1 2. mgr. pess kemur
eftirfarandi fram: ,,Cost will be estimated based on the current market rates for parts
and labor required to repair the damages. [...] conducted a market research per
vehicle model and per location (drop-off location), considering the mechanic hourly
rate, the hours needed to repair each part of the vehicle, the part cost and the nightly
price of the unavailablity for rent of the vehicle. The result of such market research is
a damage tree. The damage tree is available upon request ba segir 1 3 mgr.
akvaedisins: ,[...] is entitled to verify any of the damages to the vehicle for 30 days
after the last day of the rental agreement. During that period [...] will identify and
categorize the damage based on the damage tree. The Traveller will receive a Damage
report outlining the result of such assessment and the equivalent charge, taking into
consideration the protection service chosen by the Traveller” Loks kemur fram 1 4.
mgr. eftirfarandi: , Travellers agree with applicable methodology. In case a Traveller
does not agree with such methodology, a request for a mechanic quote can be made.
The costs to obtain such a quote will be charged to the Traveller, including but not
limited to, the cost of relocating the vehicle to the provider that will issue the quote.
The quote received will be binding, whether it is above or below [...] value presented
in the initial Damage Report*.

Likt og ad framan greinir gjaldfaerdi varnaradili greidslukort soknaradila strax
i kjolfar skila a bifreidinni pann 9. mai 2025 ad fjarhaed 1.234,85 evrur. Af framlogdum
gognum verdur radid ad mat a fjarhaed vidgerdarkostnadar grundvalladist a reikniriti,
hannad af varnaradila sjalfum. Voru adilar i nokkrum skriflegum samskiptum i
kjolfarid par sem soknaradili m.a. krafdist endurgreidslu greidds vidgerdarkostnadar
bar sem hann taldi sig ekki hafa valdid tjoni a bifreidinni. Med tolvuposti, dags. 13.
mai 2025, sendi varnaradili soknaradila tjonamat, merkt honum sjalfum og 6dagsett.
| umraeddu tjdbnamati kemur fram ad kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 1.234,85
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evrur. ba er par ad finna eftirfarandi lysingu a tjoninu: ,Exterior — Windows - Side
Windows - Driver side - Rear window (Kitchen area) - Main window - Window -
Broken “asamt tveimur ljosmyndum af bifreidinni.

Vid Grlausn pessa mals verdur ad hafa i huga ad varnaradili hefur ekki latid
malid til sin taka hja kaerunefndinni og pvi ekki komid a framfaeri sjonarmidum sinum
eda gognum. Med hlidsjon af pvi verdur studst vid sjonarmid soknaradila og framlogd
gogn. Keerunefndin telur ad ekkert liggi fyrir i malinu sem renni stodum undir ad
soknaradili hafi synt af sér galeysi eda ad 0dru leyti ekid eda nytt bifreidina i
osamraemi vid skilmala varnaradila. ba geta paer ljosmyndir sem syna einn
hlidarglugga hennar sem limdur er ad hluta til med limbandi, sem varnaradili lét
fylgja med tjonamati sinu, ekki faert sonnur a tjoni hans. ba liggur ekkert fyrir
nefndinni sem stadreynir ad varnaradili hafi i raun greitt vidgerdarkostnadinn sem
tilgreindur er 1 tjonamati hans vegna vidgerdar a bifreidinni, hvad pa adra fjarhaed.
Loks er ovist hvort vidgerd hafi i raun farid fram a bifreidinni eda hvort varnaradili
hafi fengid tjon sitt baett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad hluta. Fyrrgreint
tjonamat, sem stafar fra varnaradila sjalfum, dugar ad mati keerunefndarinnar ekki
eitt og sér til pess ad syna fram a fjarhagslegt tjon varnaradila, eda ad pvi hafi verid
valdid med skadabotaskyldri hattsemi soknaradila.

Er pad mat kaerunefndarinnar ad varnaradili hafi hvorki synt fram a ad
soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni sem vard a leigubifreidinni né hvert raunverulegt
fjarhagslegt tjon varnaradila sé vegna vidgerdar a henni. Verdur pvi ekki séd a hvada
grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 1.234,85 evrur. Med hlidsjon af
framangreindu verdur fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila
greiddan vidgerdarkostnad.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 1.234,85 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



